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In continuitd con le moddalita di rendicontazione sociale adottate lo scorso anno, anche
per I'esercizio 2025 la cooperativa sociale Aurora si & avvalsa per la redazione del presente
Bilancio sociale del metodo ImpACT realizzato dall'istituto di ricerca Euricse di Trento e
promosso in collaborazione con organismi di secondo livello nella provincia autonoma di
Trento, in Frivli-Venezia Giulia, ma anche a livello nazionale. Si fratta quindi di uno strumento
condiviso con molte altre cooperative sociali, frasparente, validato e comparabile che si
permette di comunicare all’esterno in modo sintetico ma efficace, scientifico ma chiaro, i
principali esiti dell' attivita realizzata nell’anno.

Metodologicamente, i| modello risponde alla Riforma del Terzo settore (L. 106/2016, art.7
comma d) e relativi decreti attuativi che non solo richiedono alle imprese sociali (e quindi
alle cooperative sociali) di redigere in modo obbligatorio un proprio bilancio sociale, ma
stabilisce anche generici obblighi di trasparenza e informazione verso i terzi, nonché una
valutazione dell'impatto sociale prodotto, dove “Per valutazione dell'impatto sociale si
intende la valutazione qualitativa e quantitativa, sul breve, medio e lungo periodo, degli
effetti delle attivita svolte sulla comunita di riferimento rispetto all'obiettivo individuato”
(art.7 comma 3). I metodo ImpACT incentiva alla progressiva estensione della
rendicontazione sociale a dimensioni di impatto sociale, includendo nel Bilancio sociale
specifici indicatori quantitativi e qualitativi delle ricadute e dell'impatto generato sul tessuto
sociale di riferimento. Un processo articolato, dunque, ma che si vuole condividere nella
convinzione che sia utile per fare emergere le specificita della cooperativa sociale con dati
ricchi e che identifichino in vario modo le diverse dimensioni dell'azione, quella
imprenditoriale e quantitativa e quella sociale e qualitativa, valutate come risultato
immediato e di breve nei prodotti e servizi offerti e come risultato di lungo periodo nelle
varie azioni sociali e politiche a favore del territorio e degli stakeholder.

I metodo & poi sufficientemente standardizzato, e quindi la presentazione che seguird
rispetta volontariamente struttura, contenuti, ordine di presentazione, modelli grafici
proposti dal modello ImpACT. Cid permette agli interlocutori della cooperativa di disporre
di un metodo teorico e visivo per approcciarsi al tema della rendicontazione e valutazione
unico per tutte le imprese che seguono la valutazione con ImMpACT e in conclusione
permette di confrontare dimensioni e risultati raggiunti con ad esempio benchmark di
territorio. E in tal senso che il presente bilancio sociale punta a rispettare tutti i principi
proposti dalle inee guida nazionali (capitolo 5 delle linee guida per gli enti di Terzo settore):
rievanza delle informazioni fornite, completezza alla luce degli stakeholder con cui
I'organizzazione si relaziona, trasparenza, neutralitd, competenza di periodo (con
riferimento prioritario all'esercizio di riferimento, ma anche con alcune andlisi di frend o di
impatto di medio periodo), comparabilita sia nel tempo che con altre organizzazioni del
territorio, chiarezza (pur usando talvolta un linguaggio tecnico), veridicita e verificabilit
dati i processi di rilevazione seguiti con il metodo ImpACT, attendibilitd, autonomia delle
terze parti per le parti di bilancio sociale relative alle percezioni su politiche e azioni. Sotto
quest'ultimo profilo, il metodo accoglie I'invito a “favorire processi partecipativi interni ed
esterni al'ente” poiché proprio nella riflessione sulle politiche organizzative e sulle



dimensioni piu qualitative il metodo ha richiesto di organizzare un Gruppo di lavoro, per la
cooperativa composto da un gruppo eterogeneo di portatori di interesse, e nello specifico
da lavoratori ordinari € volontari. In questo modo, sulla base di chiari indicatori ¢i si
interroghera sui risultati raggiunti e su eventuali elementi di miglioramento o cambiamento
nei processi € negli esiti.

Si osserva ancora, il presente prospetto di bilancio sociale ripercorre -con alcuni
approfondimenti di merito e impostazione resa flessibile secondo quanto consentito dalle
stesse Linee guida- la struttura di bilancio sociale ancora prevista dalle Linee guida
nazionali, articolando la riflessione su Metodologia adottata, Informazioni generali sull'ente,
Struttura di governo e amministrazione, Persone che operano per I'ente, Obiettivi e attivitd,
Situazione economico-finanziaria, Altre informazioni rilevanti. Ogni sezione vuole portare la
riflessione non solo sulle ricadute oggettive dell'anno, ma anche su elementi qualitativi del
modo in cui la cooperativa ha agito e dei risultati che essa ha raggiunto, cercando di
guardare anche agli impatti eterogenei, a ricadute che non vanno intese solo nel breve
periodo, nell'anno di riferimento del presente bilancio sociale, ma nel loro vaiore di
cambiamento e di prospettiva dilungo periodo.

E alla luce di tali premesse ed impostazioni, che la cooperativa sociale vuole essere
rappresentata e rendicontata alla collettivita nelle pagine seguenti.



INFORMAZIONI GENERALI SULL'ENTE

Aurora & una cooperativa sociale di tipo plurimo (A+B) e come tale ha lo scopo di
perseguire ['interesse generale della comunitd alla promozione umana e all'integrazione
sociale dei cittadini attraverso I'inserimento lavorativo di persone svantaggiate operando
nei settori attivita di pulizia e disinfestazione, cura e manutenzione del paesaggio, noleggio,
agenzie di viaggio, servizi di supporto alle imprese, attivita artistiche, sportive e di
intrattenimento e servizi alla persona. La cooperativa non ha ancora attivato attivita
riguardanti la parte A.

Carta di identita della cooperativa

Nome dell'ente Aurora
Forma giuridica cooperativa sociale di tipo plurimo (A+B)
Codice Fiscale/P. Iva 02007550227
Sede Legale via Monte Panarotta, 23, Trento
Altre Sedi via Kufstein 4 38121, Trento

Nello specifico, la cooperativa attua inserimenti lavorativi in tutti i settori in cui opera (pulizie,
33D, facchinaggio, verde, portierato, sorveglianza non armata).

Guardando al ramo B dell'attivitd, pulizie verde portierato facchinaggi, gli illustrati servizi
rappresentano una parte principale delle attivita previste statutariamente con I'obiettivo
di ampliare nel tempo le possibilitd di azione della cooperativa, considerando infatti che lo
Statuto prevede testualmente che la cooperativa sociale si occupi Considerata I'attivita
mutualistica della Societd, cosi come definita all'articolo precedente, la Cooperativa ha
come oggetto:

a) Costruzione, manutenzione di impianti diirrigazione;

b) Opere di bonifica e protezione ambientale quali: discariche, impermeabilizzazioni di
terreni per la protezione delle falde acquifere;

c) Opere di ingegneria naturalistica quali: processi di recupero naturalistico, botanico
e faunistico, conservazione e recupero del suolo, eliminazione del dissesto
idrogeologico per mezzo di piantumazione, opere per la stabilitd dei pendi,
riforestazione, sistemazione agraria, rivegetazione di scarpate stradali, ferroviarie,
cave e discariche;

d) ldeazione, assunzione, organizzazione, coordinamento, direzione, esecuzione,
gestione, controllo dei lavori, opere, strutture, impianti nei settori: ambiente,
agricoltura, silvicoltura, settore naturalistico, servizi per aree protette, arredo urbano,
verde pubblico e privato (quali parchi, giardini e simili), sistemazioni paesaggistiche,
recinzioni, campi sportivi, terreni di gioco e segherie;

e)] Commercio all'ingrosso di legname, sabbia, ghicia ed affini;



f) Coltivazioni florovivaistiche e vendita al minuto di prodotti coltivati;

g) Aftivitd commerciali nel settore florovivaistico e prodotti connessi;

h) Aftivita turistiche quali organizzazione di manifestazioni per conto di enti pubblici e/o
privati per le promozioni turistiche locali;

i) Manutenzione e custodia di attrezzature sportive, culturali, turistiche e del tempo
libero in genere, organizzazione di manifestazioni varie delle medesime anche con
scopi di promozione turistiche e commerciali;

j} Affivita finalizzate all'impiego di personale assunto nell'ambito di convenzioni e/o
contratti con gli enti pubblici o comunqgue finalizzati dagli enti pubblici per finalita di
sostegno occupazionale di soggetti deboli appartenenti a categorie
specificatamente individuate dai medesimi enti committenti e/o finanziatori ovvero
tipologie riconducibili € non al concetto di lavori socialmente utili;

k) Aftivitd dei servizi di alloggio compreso tutti i servizi per la fornitura pasti e servizi
mensa per privati ed enti pubbilici;

) Progettazione ed erogazione di attivitd formative a favore di singoli, gruppi o
imprese;

m) Promozione dell'addestramento e della specializzazione della manodopera, anche
mediante |'organizzazione di corsi di formazione;

n) Servizi relativi a: trasporti, magazzinaggi, viabilitd, pulizie.

La Cooperativa potrad compiere tutti gli atti e negozi giuridici necessari o utili alla
realizzazione degli scopi sociali; potrd, inoltre, assumere partecipazioni in altre imprese a
scopo di stabile investimento e non di collocamento sul mercato. La Cooperativa pud
ricevere prestiti da soci, finalizzati al raggiungimento dell’oggetto sociale, secondo i criteri
ed i limiti fissati dalla legge e dai regolamenti. Le modalita di svolgimento di tale attivita
sono definite con apposito Regolamento approvato dall' Assemblea sociale.

L'attuale offerta ed aree diintervento sono frutto di motivazioni pro-sociali presenti fin dalla
nascita della cooperativa. La cooperativa sociale Aurora nasce nel 2006 e viene
inizialmente fondata nel 2006 da alcune persone residenti in Valsugana allo scopo di dare
opportunitd occupaziondli a persone ormai uscite dal libero mercato.

Per i primi anni la cooperativa si € concentrato sui progetti ad oggi denominati3.3.D per
poi, soltanto nel 2013 aprire anche all'accreditamento nei confronti dei progetti 3.3.C e
I'assunzione di una Responsabile Sociale.

Nel corso degli anni sono cambiati molti soci ma anche gli ambiti di attivita di Aurora. Come
detto infatti inizialmente i progetti di inserimento lavorativo venivano effettuati tramite
progetti 3.3.D e quindi nel settore del verde, per poi ampliare I'offerta anche in altri settori
come le pulizie, il facchinaggio, il portierato.

In 20 anni Aurora ha anche notevolmente ampliato non solo i settori di intervento ma anche
il posizionamento geografico espandendosi in varie valli del Trentino.

Le tappe della nostra storia
2006 - Fondazione
2013 - Accreditamento 3.3.C
2017 - apertura laboratorio sartoriale

2023 - cessione del laboratorio sartoriale ad Alpi scs




Le tappe della nostra storia

2021 - Separazione ruolo presidente e direttore

Una storia che si rinnova nella definizione specifica degli obiettivi organizzativi e nella
mission che la cooperativa si & data. La Cooperativa & retta e disciplinata secondo |l
principio della mutualitd senza fini di speculazione privata ed ha lo scopo di perseguire
I'interesse generale della comunitd alla promozione umana e all'integrazione sociale dei
cittadini, soci e non soci, con particolare riferimento ai soggetti sociaimente svantaggiati,
mediante ['utilizzo razionale delle risorse umane e materiali a disposizione. Essa opera
ispirandosi ai principi di solidarietd e mutualitd, e si propone lo svolgimento di attivitd
agricole, industriali, commerciali e di servizio finalizzate all'inserimento lavorativo di persone
svantaggiate come principalmente definite dalla legge 08-11-1991 n.381 e successive
modifiche.

Nella costituzione e nella esecuzione dei rapporti mutudlistici, I' Organo amministrativo deve
rispettare il principio di parita di frattamento nei confronti dei soci. In funzione della quantité
e della qualitd dei rapporti mutualistici, la parita di trattamento deve essere rispettata
anche nella ripartizione dei ristorni.

Possono essere redatti regolamenti che determinino i criteri e le regole inerenti allo
svolgimento dell' atfivitd mutudlistica fra cooperativa e soci.

Tali regolamenti, predisposti dall'Organo amministrativo, devono essere approvati
dall'assemblea con le maggioranze previste per le assemblee straordinarie.

La Cooperativa pud operare anche con terzi non soci.

La Cooperativa aderisce alla Federazione Trentina della Cooperazione.
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Alla luce di questi elementi identitari e finalita frasversali della cooperativa, negli ultimi anni
Aurora si & posta come obiettivo il consolidamento economico e finanziario. Obiettivo che
per il 2025 € stato raggiunto.



STRUTTURA GOVERNO
AMMINISTRAZIONE

Essere una cooperativa sociale significa innanzitutto essere un'organizzazione fatta di
persone cui € assegnato un paritario potere nel processo decisionale. La presentazione
della struttura di governo della cooperativa e dei suoi meccanismi di rappresentanza e di
amministrazione risulta quindi funzionale a comprendere la socialitd dell'azione e i livelii di
partecipazione e rappresentanza dei diversi interessi che ruotano attorno alle attivités
dell'ente.

Governare La Cooperativa

Soci 11

Tasso di Partecipazione alle Assemblee 100%
Membri del Consiglio di Amministrazione 4
Nr. di Riunioni allAnno del CdA 3

Al 31 dicembre 2025, la cooperativa sociale include nella base sociale 11 soci e durante
I'anno si & registrata I'entrata di 1 socio.

Aurora si € dotata di una base sociale multi-stakeholder, cercando di promuovere il
coinvolgimento e I'inclusione nelle proprie strutture di governo democratico di portatori di
interessi diversi e di esponenti della collettivitd e del territorio. Tra gli stakeholder
formalmente coinvolti nel processo decisionale particolare attenzione meritano i lavoratori:
il 4.88% dei lavoratori ordinari con posizione stabile in cooperativa & socio.



Suddivisione soci per tipologia

lavaratori dipendenti - 4
volontari- 4

lavoraton non dipendenti - 1
organizzazioni - 1

sovventori - 1

Il dato sulla composizione della base sociale va letto anche alla luce delle specificitd del
rapporto associativo e nelle politiche adottate verso i soci. | numero dei soci & illimitato e
non puo essere inferiore al minimo stabilito dalla legge.

Possono essere soci cooperatori le persone fisiche appartenenti alle seguenti categorie:
soci lavoratori che prestano attivitd di lavoro remunerato. Essi perseguono lo scopo di
ottenere, tframite la gestione in forma associata e con la prestazione della propria attivita
lavorativa, continuitd di occupazione e le migliori condizioni economiche, sociali,
professionali. Ai fini del raggiungimento degli scopi sociali e mutuadlistici, i soci instaurano
con la cooperativa un ulteriore rapporto di lavoro, in forma subordinata o autonoma,
ovvero in qualsiasi altra forma consentita dalla legge. Le modalitd di svolgimento delle
prestazioni lavorative dei soci sono disciplinate da un apposito regolamento approvato ai
sensi della legge in vigore in materia di socio lavoratore. Possono essere soci lavoratori tutte
le persone fisiche aventi la capacita di agire, ed in particolare coloro che abbiano
maturato una capacitd professionale nei settori di cui all'oggetto della cooperativa o che
comungue possano collaborare al raggiungimento dei fini sociali con la propria attivita
lavorativa o professionale; soci volontari che prestano attivitd di lavoro a ftitolo di
volontariato, nel limite del 50% del numero complessivo dei soci, spontaneamente e non in
esecuzione di specifici obblighi giuridici, gratuitamente, senza fine di lucro, anche indiretto,
ma esclusivamente per fini di solidarieta.

Non possono divenire soci quanti esercitano in proprio imprese o partecipano a societd in
concorrenza con quella della cooperativa.

Nel 2025 Aurora ha organizzato 1 assemblea ordinaria. Il tasso di partecipazione per
I'assemblea di approvazione del bilancio & stato complessivamente del 100%, di cui il 20%
rappresentato per delega (partecipazione media alle assemblee dell'ultimo triennio del
90%).

Il Consiglio di Amministrazione, organo amministrativo ed esecutivo della cooperativa, &
composto da 4 consiglieri. Si fratta di esponenti di categorie diverse di portatori di interesse,



dimostrando nuovamente la rilevanza assegnata a portare anche nel processo gestionale
le scelte e il confronto tra attori diversi.

Nome e Cognome Ruolo Dﬁ:r:;;':a Durata in Carica
S it Presidente 05/06/2008 3 anni
Nicoletta Molinari Vicepresidente 25/11/2010 3 anni
Cristiana Betta Consigliera 05/05/2021 3 anni
Davide D'amato Consigliere 05/05/2024 3 anni

Composizione del CdA

lavoratori
dipendenti

lavorator non
dipendenti

= volontari

La ricerca di una certa democraticita e socialitd del processo decisionale pud essere
osservata nella presenza nell'organo amministrativo di donne e giovani fino a 30 anni.

Le politiche attivate nei confronti dei soci hanno avuto alcuni esiti oggettivi, il primo di questi
riguarda il turn over della base sociale: se all'atto della fondazione la cooperativa sociale
contava sulla presenza di 6 soci, come anticipato essi sono oggi 11. Questi andamenti sono
alla base dell'eterogenea composizione dei soci per anzianitd di appartenenza: un 8% di
soci e presente in cooperativa sociale da meno di 5 anni rispetto a un 1% di soci presenti
da piu di 15 anni.



Andamento numero soci

204

151

2023 20'24 2025

La cooperativa prevede dei compensi economici per alcune cariche istituzionali ricoperte
e in particolare 200 Euro per gli amministratori, 6.000 Euro per i revisori contabili € 5.000 Euro
per il presidente. D'alfra parte, gli utili conseguiti nel 2023 (ultimo anno disponibile rispetto
all'assegnazione di utili da assemblea di bilancio) sono stati completamente accantonati
a riserve con |'obiettivo di generare valore per la cooperativa e pensare alla sua crescita,
anche in oftica generazionale e di beneficio alla collettivitd.

A conclusione della riflessione sulla democraticitd e rappresentanza di interessi della
cooperativa sociale, sideve comungue considerare che, nonostante la centralitd del socio
e degli organi di governo nel processo decisionale, la cooperativa agisce con una chiara
identificazione di quelli che sono gliinteressi dei diversi soggetti che con essa si relazionano,
dei suoi stakeholder.
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In particolare, le modalita di coinvolgimento dei lavoratori sono eterogenee e sviluppate:
la cooperativa promuove la partecipazione dei lavoratori a momenti di co-progettazione
di azioni, di nuovi interventi e di idee progettuali da apportare nei servizi di operativitd, il
coinvolgimento nel processo decisionale e nella pianificazione delle attivita
dell'organizzazione € la rappresentanza e la raccolta diidee attraverso gruppi o esponenti,
momenti di incontro e confronto formaili.

I soci decidono sulle materie riservate alla loro competenza dalla legge, dal presente atto
costitutivo, nonché sugli argomenti che uno o piU amministratori o tanti soci che
rappresentano almeno un terzo dei voti spettanti a tutti i soci sottopongono alla loro
approvazione.

In ogni caso sono riservate alla competenza dei soci:

a) I'approvazione del bilancio e la distribuzione degli utili;

b) la nomina dell'Organo amministrativo;

c) la nomina nei casi previsti dall’articolo 2543 dei Sindaci e del Presidente del Collegio
sindacale o del revisore;

d) le deliberazioni di cui all'art. 17 dello Statuto;

e) le modificazioni dell'atto costitutivo;

f) la decisione di compiere operazioni che comportano una sostanziale modificazione
dell'oggetto sociale determinato nell'atto costitutivo o una rilevante modificazione
dei diritti dei soci.

Le decisioni dei soci di cui alle precedenti lettere a), b), c) possono essere adottate
mediante consultazione scritta o sulla base del consenso espresso per iscritto, nelle forme
di cui ali'articolo successivo.

In ogni caso con riferimento alle materie indicate alle precedenti lettere d) e) ed f), oppure
quando o richiedono uno o pit amministratori © un numero di soci che rappresentano
almeno un terzo dei voti spettanti a tutti i soci, le decisioni devono essere adottate
mediante deliberazione assembleare, nelle forme di cui al successivo art. 21, (Decisioni dei
soci mediante consultazione scritta o consenso espresso per iscritto).

Nel caso si opti per il sistema della consultazione scritta, la stessa potrd avvenire in forma
libera, ma dovrd concludersi con la redazione di un apposito documento scritto, dal quale
dovrd risultare con chiarezza:

* |'argomento oggetto della decisione;

e il contenuto e le risultanze della decisione e le eventuali autorizzazioni alla stessa
conseguenti;

e [|'indicazione dei soci consenzienti;

e l'indicazione dei soci contrari o astenuti, e su richiesta degli stessi I'indicazione del
motivo della loro contrarietd o astensione;

* |a sottoscrizione di tuttii soci, sia consenzienti che astenuti che contrari.

Nel caso si opti per il sistema del consenso espresso per iscritto dovrd essere redatto
apposito documento scritto dal quale dovrd risultare con chiarezza:

e ['argomento della decisione;
e il contenuto della decisione;



¢ |l contenuto e le risultanze della decisione e le eventuali autorizzazioni alla stessa
conseguenti.

Copia di tale documento dovrd essere trasmessa a tutti i soci, i quali entro i cinque giorni
successivi dovranno trasmettere alla societd apposita dichiarazione, scritta in calce alla
copia del documento ricevuto, nella quale dovranno esprimere il proprio voto favorevole
o confrario ovvero |'astensione, indicando, se ritenuto opportuno, il motivo della loro
contrarietd o astensione; la mancanza di dichiarazione dei soci entro il termine suddetto
equivale a voto contrario.

Le trasmissioni previste nel presente comma potfranno avvenire con qualsiasi mezzo e/o
sistena di comunicazione che consenta un riscontro della spedizione e del ricevimento,
compresi il fax e la posta elettronica.

Ogni socio ha diritto di partecipare alle decisioni di cui al presente articolo, se iscritto a libro
soci da almeno 90 giorni, € pud esprimere un solo voto.

Le decisioni sono prese con il voto favorevole della maggioranza dei voti attribuibili a tuttii
SOCI.

Le decisioni dei soci, adottate ai sensi del presente articolo, dovranno essere trascritte,
senza indugio, nel Libro delle decisioni dei soci.

Art. 21 (Assemblea)

Conriferimento alle materie indicate nelle lettere d) e) ed f) del precedente art. 19 e in tutti
gli altri casi espressamente previsti dalla legge o dal presente atto costitutivo, oppure
quando lo richiedono uno o piu amministratori 0 un numero di soci che rappresentano
almeno un terzo dei voti spettanti a tuttiisoci, le decisioni dei soci debbono essere adottate
mediante deliberazione assembleare nel rispetto del metodo collegiale.

L'assemblea potrd riunirsi anche in comune diverso da quello in cui si trova la sede sociale,
purché in ltalia. La sua convocazione deve effettuarsi mediante lettera raccomandata o
comunicazione via fax o altfro mezzo idoneo a garantire la prova del ricevimento da parte
di ciascun socio avente diritto di voto, aimeno 8 giorni prima dell'adunanza, contenente
I'ordine del giorno, il luogo, la data e I'ora della prima e della seconda convocazione, che
deve essere fissata in un giorno diverso da quello della prima.

In mancanza dell'adempimento delle suddette formalitd, I'Assemblea si reputa
validamente cosfituita quando siano presenti o rappresentati tutti i soci con diritto di voto
e futti gli amministratori e sindaci effettivi se nominati sono presenti o informati della riunione
€ nessuno si opponga alla frattazione dell’argomento.

Art. 22 (Costituzione e quorum deliberativi)

L'assemblea & validamente costituita quando siano presenti almeno un quinto dei voti dei
soci aventi diritto al voto e, in seconda convocazione, qualunque sia il numero dei presenti.
Essa delibera a maggioranza assoluta di voti presenti, salvo i casi per i quali sia disposto
diversamente dalla legge o dal presente statuto. Peraltro, nei casi previsti dalle lettere d) e)
ed f) dell'art. 19 del presente statuto, I'assemblea €& validamente costituita in prima
convocazione quando sia presente la maggioranza dei voti dei soci aventi diritto al voto
ed in seconda convocazione quando siano presenti almeno un quinto dei voti dei soci
aventi diritfo al voto. Le deliberazioni devono essere prese col voto favorevole dei tre quarti



dei voti, eccettuato che per la nomina dei liquidatori per la quale & sufficiente la
maggioranza relativa dei voti presenti.

Art. 23 (Elezione cariche sociali)

Le elezioni delle cariche sociali saranno fatte a maggioranza relativa, ma potranno
avvenire anche per acclamazione.

Art. 24 (Voto)

Nelle Assemblee hanno diritto al voto coloro che risultano iscritti nel libro dei soci da almeno
90 giorni e che non siano in mora nei versamenti della quota sottoscritta.

Ciascun socio ha un solo voto, qualunque sia I'ammontare della sua partecipazione.

| soci che, per qualsiasi motivo, non possono intervenire personalmente all' Assemblea,
hanno la facolta di farsi rappresentare, mediante delega scritta, soltanto da un altro socio
avente diritto al voto.

Ciascun socio non pud rappresentare piu di due soci.

La delega non pud essere rilasciata con il nome del rappresentante in bianco.

Art. 25 (Presidenza dell' Assemblea)

L'Assemblea & presieduta dal' Amministratore unico o dal presidente dell’Organo
amministrativo ed in sua assenza dal vicepresidente, ed in assenza anche di questi, dalla
persona designata dall' Assemblea stessa, col voto della maggioranza dei voti presenti.

Essa provvede alla nomina di un segretario, anche non socio. La nomina del segretario non
ha luogo quando il verbale & redatto da un notaio.

Art. 26 (Amministrazione)

La Societd é alternativamente amministrata, con scelta da adottarsi dalla decisione dei
soci al momento della loro nomina, da un Amministratore unico o da un Consiglio di
Amministrazione.

Qualora la decisione dei soci provveda ad eleggere un Consiglio di amministrazione, lo
stesso sard composto dal Presidente, dal Vice Presidente e da un numero di Consiglieri
variabile da uno a cinque, ed il loro numero sard determinato di volta in volta prima
dell'elezione.

La nomina del Presidente o Vice-Presidente € effettuata dal Consiglio di amministrazione
nella prima riunione.

L'amministrazione della cooperativa pud essere affidata anche a soggetti non soci,
I’Amministratore unico o la maggioranza dei componenti il Consiglio di amministrazione &
comungue scelta tra i soci.

L'Organo amministrativo rimane in carica per tre esercizi e scade alla data nella quale la
decisione dei soci approva il bilancio relativo all'ultimo esercizio della carica.

Art. 27 (Compiti degli Amministratori)



Gli Amministratori sono investiti dei piu ampi poteri per la gestione della Societd, esclusi solo
quelli riservati all’ Assemblea dalla legge e dallo statuto.

Il Consiglio di amministrazione pud delegare parte delle proprie attribuzioni, ad eccezione
delle materie previste dall'art. 2381 del codice civile, dei poteri in materia di ammissione,
recesso ed esclusione dei soci e delle decisioni che incidono sui rapporti mutualistici con i
soci, ad uno o piu dei suoi componenti, oppure ad un

Comitato esecutivo formato da alcuni dei suoi componenti, determinando il contenuto, i
limiti e le eventuali modalita di esercizio della delega.

I comitato esecutivo ovvero I'amministratore o gli amministratori delegati, potranno
compiere tutti gli atti di ordinaria e straordinaria amministrazione che risulteranno dalla
delega conferita dal consiglio di amministrazione, con le limitazioni e le modalitd indicate
nella delega stessa.

Ogni novanta giorni gli organi delegati devono riferire agli Amministratori e al Collegio
sindacale sul generale andamento della gestione e sulla sua prevedibile evoluzione,
nonché sulle operazioni di maggior rilievo, in termini di dimensioni o caratteristiche,
effettuate dalla Cooperativa e dalle sue controliate.

Art. 28 (Convocazioni e deliberazioni)

L'Organo amministrativo € convocato dal Presidente tutte le volte nelle quali vi sia materia
su cui deliberare, oppure quando ne sia fatta domanda da almeno un ferzo degli
Amministratori.

Ogni amministratore deve dare notizia agli alfri amministratori ed al collegio sindacale, se
nominato, di ogni interesse che, per conto proprio o di terzi, abbia in una determinata
operazione della societd, precisandone la natura, i termini, I'origine, e la portata:; se si tratta
di amministratore delegato deve altresi astenersi dal compiere I'operazione, investendo
della stessa I'organo amministrativo.

Le adunanze dell’Organo amministrativo sono valide quando viintervenga la maggioranza
degli Amministratori in carica.

Le deliberazioni sono prese a maggioranza assoluta dei voti.

Art. 29 (Integrazione del Consiglio)

In caso di mancanza sopravvenuta di uno o pil Amministratori, gli alfri provvedono a
sosfituirli nei modi previsti dall'art. 2386 del Codice civile.

Se viene meno la maggioranza degli Amministratori, quelli imasti in carica devono ricorrere
alla decisione dei soci per la sostituzione dei mancanti.

In caso di mancanza sopravvenuta dell' Amministratore unico o di tutti gli Amministratori, il
ricorso alla decisione dei soci deve essere fatto d'urgenza dal Collegio sindacale, se
nominato, il quale pud compiere nel frattempo gli atti di ordinaria amministrazione. In caso
di mancanza del Collegio sindacale, |I'Amministratore unico o il Consiglio di
Amministrazione & tenuto a far ricorso alla decisione dei soci e rimane in carica fino alla sua
sostituzione.



Art. 6 (Categoria speciale di soci)

L'Organo amministrativo pud deliberare, nei limiti previsti dalla legge, I'ammissione di nuovi
soci cooperatori in una categoria speciale in ragione dell'interesse al loro inserimento
nell'impresa.

L'Organo amministrativo pud ammettere alla categoria dei soci speciali coloro che sono
in grado di concorrere, ancorché parzialmente, al raggiungimento degli scopi sociali ed
economici, in coerenza con le strategie di medio e lungo periodo della cooperativa.

La delibera di ammissione dell'Organo amministrativo, in conformita con quanto previsto
da apposito regolamento, stabilisce:

e nel rispetto del limite massimo di legge e del principio di paritd del trattamento la
durata del periodo diinserimento del socio speciale;

» | criteri e le modalita attraverso i quali si articolano le fasi di inserimento nell’assetto
produttivo della cooperativa;

e la quota che il socio speciale deve sottoscrivere al momento dell'ammissione, in
misura comungque nhon superiore al 100% (cento per cento) di quello previsto per i
soci ordinari e nel rispetto del limite minimo stabilito dalla legge.

Ai soci speciali appartenenti alla categoria dei soci lavoratori di cui all'art. 5 secondo
comma lettera a) pud essere erogato il ristorno, previsto dall'articolo 22 anche in misura
inferiore ai soci ordinari, in relazione ai costi di inserimento nell'impresa cooperativa. Ai soci
speciali non spetta comunque I'attribuzione dei ristorni nelle forme di aumento della quota
sociale.

Il socio appartenente alla categoria speciale ha diritto di partecipare alle assemblee ed
esercita il diritto di voto solamente in occasione delle assemblee ordinarie convocate per
I'approvazione del bilancio. Non pud rappresentare in assemblea altri soci.

Alla data di scadenza del periodo di inserimento, il socio speciale € ammesso a godere |
diritti che spettano agli altri soci cooperatori a condizione che, come previsto dal
regolamento e dalla delibera di ammissione, egli abbia rispettato gli impegni di
partecipazione all'attivitd economica della cooperativa, finalizzati al proprio inserimento
nell'organizzazione aziendale. In tal caso, il consiglio di amministrazione deve comunicare
la delibera di ammissione in qualita di socio ordinario all'interessato, secondo le modalita e
con gli effetti previsti dall'articolo 7.

In caso di mancato rispetto dei suddetti livelli, il consiglio di amministrazione puo deliberare
il provvedimento di esclusione nei confronti del socio speciale secondo i termini e le
moddalita previste dall'art. 11.

Art. 7 (Domanda di ammissione)

Chi intende essere ammesso come socio dovrd presentare all'Organo amministrativo
domanda scritta che dovrd contenere:

e l'indicazione del nome, cognome, residenza, data e luogo di nascita;

e |'indicazione della categoria di soci cui intende essere iscritto e del possesso dei
requisiti necessari;

e |'ammontare del capitale che propone di sottoscrivere, | quale non dovrd
comunqgue essere inferiore, né superiore, al limite minimo e massimo fissato dalla



legge. L'Organo amministrativo, accertata I'esistenza dei requisiti di cui al
precedente art. 5, delibera sulla domanda secondo criteri non discriminatori,
coerenti con lo scopo mutualistico e I'attivitd economica svolta.

La deliberazione di ammissione deve essere comunicata all'interessato e annotata, a cura
dell'Organo amministrativo, sul libro dei soci.

L'Organc amministrativo deve, entro 60 giorni, motivare la deliberazione di rigetto della
domanda di ammissione e comunicarla agli interessati.

Qualora la domanda di ammissione non sia accolta dall'Organo amministrativo, chi I'ha
proposta puo, entro il termine di decadenza di 60 giorni dalla comunicazione del diniego,
chiedere che sull'istanza si pronunci I'Assemblea, la quale delibera sulle domande non
accolte, se non appositamente convocata, in occasione della successiva convocazione.

L'Organo amministrativo, nella relazione al bilancio, o nella nota integrativa allo stesso,
illustra le ragioni delle determinazioni assunte con riguardo all'ammissione di nuovi soci.

Art. 8 (Diritti e obblighi del socio)
| soci hanno diritto di:

e partecipare alle deliberazioni dell' Assemblea ed alla elezione delle cariche sociali;

e usufruire dei servizi e dei vantaggi offerti dalla Cooperativa nei modi e nei limiti fissati
dagli eventuali regolomenti e dalle deliberazioni degli organi sociali;

e prendere visione del bilancio annuale e di presentare agli organi sociali eventuali
osservazioni od appunti riferentisi alla gestione sociale;

e ricevere dall'Organo amministrativo notizie sugli affari sociali € consultare con le
modalitd previste dalla legge i libri sociali e i documenti relativi all'amministrazione.

Fermi restando gli altri obblighi nascenti dalla legge e dallio statuto, i soci sono obbligati a:

e versare, con le modalita e nei termini fissati dall'Organo amministrativo il capitale
softoscritto;

« |a tassa di ammissione, a titolo dirimborso delle spese di istruttoria della domanda di
ammissione;

e il sovrapprezzo eventualmente determinato dail’ Assemblea in sede di approvazione
del bilancio su proposta degli Amministratori;

e cooperare al raggiungimento dei fini sociali ed astenersi da ogni attivitd che sia
comunque in contrasto con questi e con gli interessi della cooperativa;

e osservare lo statuto, i regolamenti interni e le deliberazioni adotftate dagli organi
sociali.

Per tutti i rapporti con la Cooperativa il domicilio dei soci &€ quello risultante dal libro soci. La
variazione del domicilio del socio ha effetto dopo 10 giorni dalla ricezione della relativa
comunicazione da effettuarsi con lettera raccomandata alla Cooperativa.

Art. 9 (Perdita della qualita di socio - intrasferibilita della quota)

La qualita di socio si perde per recesso, esclusione o per causa di morte.

Le quote dei soci cooperatori non possono essere sottoposte a pegno né essere cedute
nemmeno ad altfri soci con effetto verso la Cooperativa.



Art. 10 (Recesso del socio)

Decorsi due anni dall'ingresso in cooperativa il socio pud recedere in qualsiasi momento
con un preavviso di aimeno tre mesi.

Il socio che intende recedere dalla Cooperativa deve farne dichiarazione scritta e
comunicarla con raccomandata o presentaria personalmente all' Organo amministrativo.

Salvo diversa e motivata decisione dell' Organo amministrativo ' ulteriore rapporto dilavoro
instaurato con il socio si risolve di diritto con la stessa data del rapporto sociale.

Art. 11 (Esclusione)

L'esclusione pud essere deliberata dall'Organo amministrativo, oltre che nei casi previsti
dalla legge, nei confronti del socio:

e che non risulti avere o abbia perduto i requisiti previsti per la partecipazione alla
societd;

e che venga a frovarsiin una delle situazioni di incompatibilita previste dal precedente
articolo 5;

e che risulti gravemente inadempiente per le obbligazioni che derivano dalla legge,
dalio statuto, dal regolamento nonché dalle deliberazioni adottate dagli organi
sociali o che ineriscano il rapporto mutualistico con inadempimenti che non
consentano la prosecuzione, nemmeno temporaneaq, del rapporto;

e che senza giustificato motivo si renda moroso nel pagamento della quota
softoscritta o nei pagamenti di eventuali debiti contratti ad altro titolo verso la
cooperativa;

e che svolga o tenti di svolgere, mediante atti idonei a cid univocamente diretti,
attivitd in concorrenza o contraria agli interessi sociali.

Olire che nei casi di cui sopra, I'esclusione pud essere deliberata nei confronti del socio
lavoratore che abbia visto risolto I'ulteriore rapporto di lavoro o che abbia subito un
provvedimento di licenziamento per giusta causa o per giustificato motivo soggettivo.

Lo scioglimento del rapporto sociale per esclusione determina anche la risoluzione dei
rapporti mutualistici pendenti.

L'esclusione diventa operante a far data dalla comunicazione del provvedimento.

Art. 12 (Delibere di recesso ed esclusione)

Le deliberazioni assunte in materia di recesso ed esclusione sono comunicate aqi soci
destinatari mediante raccomandata con ricevuta di ritorno.



Il perseguimento degli obiettivi e della funzione sociale della cooperativa viene garantito
dall'impegno quotidiano di lavoratori, collaboratori, professionisti e volontari che anche nel
2025 hanno rappresentato una risorsa fondamentale per Aurora.

Risorse Umane Nell'anno

Lavoratori ordinari 111

Lavoratori svantaggiati 81
Collaboratori 5
Professionisti 5
Volontari 4

Le persone sono inserite all'interno di un organigramma definito e secondo chiare aree,
ruoli e funzioni. la cooperativa ha una struttura verticalizzata con un direttore generale a
cui fanno capo i vari responsabili di settore. Ogni responsabile di settore & autonomo nella
gestione del personale e dei contratti.

| principali settori sono:

e pulizie;
e portierato/facchinaggi verde.

| DIPENDENTI

| lavoratori dipendenti non inseriti come lavoratori svantaggiati, impiegati dalla cooperativa
al 31/12/2025 sono 149, di cui il 55.03% a tempo indeterminato e il 44.97% a tempo
determinato. Durante I'anno la cooperativa ha visto I'ingresso di 100 dipendenti rispetto
all'uscita di 55 lavoratori, registrando cosi una variazione positiva. Inoltre vi &€ da considerare
che nell'arco dell'anno ? lavoratori sono passati da contratti flessibili a contratti a tempo
indeterminato.

Il totale delle posizioni lavorative del 2025 & stato quindi di 111 lavoratori.



Andamento lavoratori ordinari
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| tratti socio-demografici dei lavoratori dipendenti mettono in luce anche I'impatto
occupazionale che la cooperativa ha avuto nel territorio e a favore delle varie classi di
lavoratori.

La presenza di dipendenti donne & del 51.01%. | giovani fino ai 30 annisono invece il 10.74%,
contro una percentuale del 51.68% di lavoratori che all'opposto hanno piU di 50 anni.

Composizione per eta

31-40 anni (11.4%)

41-50 anni (26.2%)

<30 anni (10.7%)

>60 anni (18.8%)
51-60 anni (32.9%)”

| profili formativi e la classificazione per ruoli che i lavoratori ricoprono forniscono
informazioni tanto sulla eterogeneita di profili richiesti ed offerti quanto sulla conseguente
qualita e professionalizzazione nell'offerta dei servizi. Rispetto alla formazione, i lavoratori si
suddividono in 107 lavoratori con scuola dell' obbligo o quadlifica professionale, 37 lavoratori
diplomati e 5 laureati.

Rispetto invece ai ruoli ricoperti, la cooperativa conta sulla presenza di 95 operai semplici,
29 operai specializzati, ? impiegati, 7 coordinatori di cantiere e capisquadra, 4 coordinatori,
2 responsabili, 2 tutor e 1 direttore.



In una lettura dei livell di fidelizzazione alla cooperativa, la fotografia dei lavoratori
dipendenti illustra come il 14.77% dedgli stessi lavori in cooperativa da piU di 5 anni.

Anzianita di servizio

_1-5 anni (39.6%)

6-10 anni (12.1%) .

11-20 anni (2.7%) -

meno di 1 anno (45.6%)'

Le caratteristiche contrattuali permettono di comprendere inquadramenti, elementi di
valorizzazione della persona e flessibilita proposte, intercettando dove la cooperativa &
capace di garantire elementi di qualita del lavoro e gli eventuali punti di miglioramento
nella gestione delle risorse umane. Per quanto riguarda la flessibilite temporale, il 32.21% dei
lavoratori &€ assunto con contratto a full-time rispetto alla presenza di 101 lavoratori con una
posizione a part-time, di cui 22 richiesti dai lavoratori o accettati per conciliazione con
proprie esigenze familiari.

Composizione per contratto e per genere
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80 -
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In coerenza con i servizi prodotti € con la formazione dei lavoratori, i lavoratori sono
inquadrati in ruoli e con livelli salariali eterogenei. Nello specifico, per quanto riguarda gi
ingquadramenti il 10% dei ruoli di responsabilitd & coperto da donne e il 0% dei ruoli di



responsabilitd & in mano a giovani under 40. Rispetto ai contratti, la cooperativa sociale
applica ai propri lavoratori non il contratto collettivo delle cooperative sociali, ma, dato il
settore di attfivita prevalente, il sociali multiservizi progettone intesa provinciale per lavori
socidli agricolo forestale.

Inquadramento Contratiuale E Retribuzione

Inquadramento Minimo Massimo
Coordinatore/responsabile/professionista 29.884,1 € 30.451,37 €
Lavoratore qudlificato/specializzato 22.234,08 € 22.653,04 €

Un modo per valorizzare il lavoro ed i lavoratori dipendenti & quello di garantire incentivi,
economici e non, che influenzano anche la qualita del lavoro offerto. Economicamente,
oltre dllo stipendio base descritto, ai lavoratori sono riconosciuti altri incentivi o servizi
integrativi, quali fringe benefit come i buoni mensa o il telefonino aziendale, anticipi sullo
stipendio e anticipi eccezionali su TFR.

La Formazione

Ore di formazione 500

Accanto a tali elementi piU aziendalistici, tema centrale per le cooperative sociali &
sicuramente la sfera del coinvolgimento € del benessere dei lavoratori. Aurora investe in
pratiche e dispositivi volti a garantire la partecipazione dei lavoratori @ momenti di co-
progettazione di azioni, di nuovi interventi e di idee progettuali da apportare nei servizi di
operativita.



Processi di gestione delle risorse umane

apprendimento reciproco
(10}

co-progetiazione (9) pari opporiunita (10)
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processo decisionale (9)

raccolta ides & confranti comunicazione informale
non programmata (10)

Per quanto riguarda piu nel dettaglio le dinamiche di benessere, di sicurezza e di stress dei
lavoratori e quindi le dinamiche positive e negative nell'ambiente di lavoro, nell'anno la
cooperativa non si & trovata ad affrontare contenziosi.

COLLABORATORI E PROFESSIONISTI

Nel corso del 2025 la cooperativa si & avvalsa anche di altre figure professionali a sostegno
delle attivitad, che hanno determinato ricadute occupazionali e formative ulteriori nel
proprio territorio. Nello specifico, Aurora ha fatto ricorso a 5 collaboratori e 5 professionisti
titolari di partita IVA. Tali numeri spiegano meglio la strutturazione dell'organico nel
complesso: mediamente nell'anno il peso del lavoro dipendente (calcolato a testa e non
ad orario) sul totale e stato pari al 21.74%. La cooperativa ha investito nella generazione di
occupazione stabile, garantendo contratti di dipendenza ad una parte elevata dei propri
lavoratori.



Peso lavoro dipendente sul totale
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VOLONTARI E CITTADINANZA ATTIVA

II' volontariato costituisce un'importante risorsa a disposizione dell'organizzazione e pud
essere interpretato come un indicatore indiretto del rapporto con la comunitd. La
cooperativa ha visto coinvolii in attivitd di volontariato 4 volontari soci.

Eta volontari

51-60 anni >60 anni



Genere volontari

,25%

75% "~

I contributo del volontariato alla redlizzazione delle azioni e al supporto della mission
organizzativa & quantificabile poi nel numero di ore praticate e nel tipo di attivitd svolta. |l
tempo donato dai volontari & stato impiegato in percentuale maggiore (80% del totale ore
donate) in aftivitd di partecipazione alla gestione della cooperativa attraverso
I'appartenenza al CdA o ad organi istituzionali diversi dall'assemblea dei soci, ma anche in
aftivitd di affiancamento nell’erogazione dei servizi core della cooperativa (20%).

Guardando alle politiche inclusive e di ulteriore sostegno ai volontari, Aurora investe sulla
loro crescita, poiché fa formazione ai volontari al loro ingresso in cooperativa sociale.

Da un punto di vista pratico, si cerca di riconoscere |'attivita svolta erogando ai volontari
alcuni benefit, come: fringe benefit (buoni mensa, telefonino aziendale). Secondo quanto
stabilito anche legislativamente, gli enti di Terzo Settore possono prevedere rimborsi ai propri
volontari per spese sostenute nell’ambito dell'esercizio delle attivitd di volontariato: la
cooperativa sociale prevede per i propri volontari rimborsi kilometrici per missioni e
spostamenti e rimborsi a presentazione di fatture e ricevute per acquisti effettuati a favore
dell'azienda.
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OBIETTIVI E ATTIVITA

Cli obiettivi statutari e la mission organizzativa trovano compimento nella realizzazione delle
attivita e rendicontare i risultati raggiunti dalla cooperativa significa guardare innanzitutto
in modo concreto ai servizi offerti e alle persone che ne hanno beneficiato. In quanto
cooperativa sociale di tipo plurimo, I'attivitd che sta al centro dell'agire & duplice: quella
di produzione di servizi € quella di inserimento lavorativo e delle due aree di operativita
verrd data esplicita illustrazione, cercando comungue di leggere anche all'integrazione tra
le due aree.

Nel perseguimento degli obiettivi sociali, la dimensione quantitativa sin qui presentata— e
quindi la capacita di rispondere ai bisogni di un certo numero di persone e con attivitd
eterogenee- rappresenta di certo un aspetto importante per descrivere i raggiungimenti
dell'anno. Alfrettanto rilevante e riflettere su come la cooperativa sociale investe anche
nella qualita dei servizi. Un datfo oggettivo di questo processo & rappresentato dalle
certificazioni di cui la cooperativa si & dotata in questi anni, quale in particolare: 9001,
14001, FAMILY AUDIT EXECUTIVE e PDR.

Alcune azioni risultano esplicative delle modadalitd in cui la cooperativa ha portato
I'innovazione nell’'ultimo anno nei suoi servizi. La cooperativa nel 2025 € riuscita a
consolidare molti dei suoi servizi/appalti mantenendo una stabilitd economica e
migliorando quella finanziaria.

Nel presente bilancio sociale si & scelto, per finalitd comunicative, di fornire brevi descrizioni
di obiettivo e dirisultato per ciascuna delle principali tipologie di servizio realizzate nel corso
del 2025.

Gli inserimenti lavorativi

Oltre ai risultati conseguiti per le descritte attivitd inerenti alla realizzazione di servizi di
interesse sociale, in quanto plurima, la cooperativa sociale siimpegna anche nella funzione
di inserimento sociale e occupazionale di persone svantaggiate e anche in tal caso quindi
i dati possono rendicontare gli esiti raggiunti rispetto a questo obiettivo e quindi I'efficacia
dell’'azione. L'obiettivo di garantire l'inclusione occupazionale, anche come riscatto
sociale di persone svantaggiate, trova la sua declinazione nella redlizzazione di attivitd
produttive che prevedono l'impiego di lavoratori svantaggiati e nella conduzione di
processi formativi e lavorativi che pongono al centro la crescita e la valorizzazione della
persona.

I Lavoratori Svantaggiati Nell'anno

Lavoratori dipendenti certificati da L.381/91 o inseriti

nell'ambito delle politiche territoriali =8




PERCORSI DI FORMAZIONE E BORSE LAVORO

I primo livello del processo di inserimento lavorativo in cooperativa &€ quello della
formazione o messa in prova e Aurora prevede che ilavoratori svantaggiati vengano inserifi
secondo diverse modalitd: borsa lavoro o firocinio, inserimento con agevolazioni
contributive a termine da parte delle politiche locali e inserimento con contratti di
dipendenza a tempo determinato.

Con specifico riferimento all'offerta di borse lavoro e tirocini, i dati illustrano I'impegno che
la cooperativa ha dedicato a percorsi formativi iniziali e il flusso d'anno su questi percorsi.

Borse Lavoro E Tirocini

In corso ad inizio 2025 0
Iniziati nel 2025 0

Portati a conclusione nel 2025 0
0

Presenti al 31/12/2025

| LAVORATORI SVANTAGGIATI! DIPENDENTI

Il risultato piu stabile della funzione di inserimento lavorativo € rappresentato dalla
creazione di opportunita di lavoro dipendente a favore di persone svantaggiate, sia con
confratto a tempo determinato che indeterminato. La tabella seguente illustra i numeri
complessivi di lavoratori svantaggiati certificati da L.381/1991 o inseriti in cooperativa
nell’ambito di politiche territoriali.

I Lavoratori Svantaggiati

Presenti ad inizio 2025 10

Entrati nel 2025 224

Rapporto fra personale svantaggiato e

ordinario al 31/12 55.71%

Al 31/12/2025 i lavoratori svantaggiati inseriti in cooperativa con contratto di dipendenza
certificati secondo I'art. 4 della legge 381/1991 o secondo specifiche politiche territoriali
sono 78.

Un importante elemento da considerare nella lettura dei dati & I'impatto specifico della
cooperativa sociale sulle politiche attive del lavoro territoriali e il peso che le stesse hanno
nella generazione dei flussi di personale inserito in corso d'anno. Nel corso del 2025, la
cooperativa ha visto la presenza di 4 lavoratori da Intervento 3.3.c (voucher), 166 lavoratori
da Intervento 3.3.d (lsu), 2 lavoratori da Intervento 3.3.e (disabilitd), 16 lavoratori da
Progetto Occupazione - Intervento 3.3.f, 4 lavoratori da Progettone sociale/PAT, 2 lavoratori
da Progettone/PAT, 25 lavoratori da Art. 14 (L.68) e 5 lavoratori svantaggiati certificati L.
381/91 e beneficiari di sgravi non inseriti su specifici interventi territoriali. Al 31/12/2025
risulfano ancora presenti in cooperativa 5 lavoratori da Intervento 3.3.c (voucher), 34



lavoratori da Intervento 3.3.d (Isu), 2 lavoratori da Intervento 3.3.e (disabilita), 11 lavoratori
da Progetto Occupazione - Intervento 3.3.f, 3 lavoratori da Progettone sociale/PAT, 6
lavoratori da Progettone /PAT, 4 lavoratori da Art. 14 (L.68) e 16 lavoratori svantaggiati
cerfificati L. 381/91 e beneficiari di sgravi non inseriti su specifici interventi territoriali.

Lavoratori svantaggiati nell'anno

Intervento 3.3.d (74.1%)

e - ntervento 3.3.c (1.8%)
- L.381/91 (2.2%)

~ Art. 14 (L.68) (11.2%)

PRIGERBRESLEA N1 8%)
InterJBIRB'SH% 3 44y 1%)

La fotografia delle caratteristiche socio-demografiche dei lavoratori svantaggiati permette
di comprendere meglio chi sono stati i beneficiari delle azioni, ma aggiunge allo stesso
tempo informazioni sulle persone di cui -accanto ai lavoratori ordinari di  cui
precedentemente frattato- si € avvalsa la cooperativa. Considerando i soli lavoratori
cerfificati secondo la legge istitutiva delle cooperative sociali L.381/1991, i lavoratori in
inserimento sono principalmente invalidi fisici e si conta anche la presenza di invalidi psichici
e sensoriali, soggetti in frattamento psichiatrico, tossicodipendenti, alcolisti, persone con
altre dipendenze (diverse da stupefacenti e alcool) e altre persone certificate da soggetti
pubbilici.

Tipologia lavoratori svantaggiati

®|  jnvalidi fisici
invalidi psichici e
sensoriali

trattamento
psichiatrico

tossicodipendenti
= aicolisti

®  altre dipendenze

altre persone
certificate

1.6 %

14.8 %



| lavoratori sono impiegati principalmente nel settore Altre attivita di servizi alla persona (es.
riparazione pc, parrucchieri e pompe funebri) e alcuni lavoratori sono impiegati in piv
settori.

Lavoratori Per Settore

Altre attivita di servizi alla persona (es. riparazione
S . 38.46%
pc, parrucchieri e pompe funebri)

Attivita di pulizia e disinfestazione (di edifici e di
. 33.33%
supporto alle imprese)

Noleggio, agenzie di viaggio, servizi di supporto
alle imprese (noleggio, ricerca di personale, servizi  17.95%
di vigilanza e sorveglianza)

Cura e manutenzione del paesaggio (inclusi 8.97%
parchi, giardini e aiuvole, cimiteri) '

Aftivita artistiche, sportive e di intrattenimento 5.13%
(comprese biblioteche, musei, archivi) R

Rispetto ai contratti, si applicano prevalentemente confratti a part-time, rispondendo alle
propensioni individuali delle persone inserite, ma anche in parte alle professionalitd su cui i
lavoratori svantaggiati sono prevalentemente impiegati.

Contratti

60 -

40+ tipo
. Determinato
. Indeterminato

20 -

0 .
full-time part-time

L'impatto occupazionale ha una ricaduta specifica in termini di occupazione femminile,
considerando la presenza di 46 lavoratrici svantaggiate sul totale e in termini di impatto
occupazionale locale, considerando che la percentuale dilavoratori svantaggiati residenti
nel comune in cui ha sede la cooperativa & del 100%.



Genere lavoratori svantaggiati

432 %

56.8 %

Al pari di quanto osservato riguardo all'erogazione di servizi, la dimensione quantitativa sin
qui presentata rappresenta un aspetto importante per descrivere i raggiungimenti
dell'atfivita di inserimento lavorativo, € comunque rilevante riflettere anche su come la
cooperativa sociale investe nella qualita degli inserimenti lavorativi.

Oltre allo stipendio, la cooperativa offre altri servizi e benefit, quali accesso ad altri servizi
sociali offerti dalla cooperativa.

VALUTAZIONE SUL RAGGIUNGIMENTO DEGLI OBIETTIVI

A conclusione di questa riflessione sulle attivita ed i servizi prodotti, & necessario riflettere
sulla capacita di aver perseguito gli obiettivi che la cooperativa si era posta per I'anno,
identificando anche gli eventuali problemi e limiti rilevati e riflettendo in modo prospettico
sulle opportunitd future. L'autovalutazione dell'operato e delle modalitd gestionali della
cooperatfiva sociale, portano ad identificare in modo schematico nella seguente SWOT
analysis la situazione della cooperativa.



Punti di Forza Punti di Debolezza

Opportunita Minacce

Riduzione drastica della quota di spesa pubblica destinata
al'esternalizzazione di servizi

Incapacitd delle politiche locall di sostenere sufficlentemente lo sviluppo
delle cooperative sodiali

Elevato individualismo dei cittadini e bassa propensione della comunita al
coinvelgimento e all'auto-attivazione

Crescente poveria delle famiglie

Concorrenza crescente da parte di enti di Terzo setlore (in particolare di
grandi dimensioni)

Concorrenza crescente da parte di enti di Terzo settore provenienti da
attri temitori

Bassa sensibilitd delle imprese private del territoric a creare una rete




SITUAZIONE ECONOMICA
E FINANZIARIA

Leggere i principali dati economico-finanziari della cooperativa sociale permette di
comprendere la solidita dell'ente e quindi la garanzia della continuitd di realizzazione delle
attivita, la capacita di intercettazione di risorse economiche pubbliche e private e la
conseguente generazione di valore economico, nonché il margine annuale conseguito e
quindi I'andamento di breve periodo della cooperativa. | dati economico-finanziari
forniscono inoltre indicatori della ricaduta economica della cooperativa sociale sul
territorio.

Il Peso Economico

Patrimonio 575.157 €
Valore della produzione 5.956.305 €
Risultato d'esercizio 53.047 €

DIMENSIONE ECONOMICA E PATRIMONIALE

Primo indicatore che permette di comprendere la dimensione della cooperativa e la sua
rilevanza economica & il valore della produzione: nel 2025 esso e stato pari a 5.956.305 Euro,
generato perlo 0% dalla parte A dell'attivitd e per il 100% dalla parte B.

Rilevante & I'andalisi del tfrend dei valori del periodo 2023/2025: il valore della produzione
risulta cresciuto dimostrando la capacita della cooperativa di continuare ad essere in una
posizione stabile sul mercato e di generare valore economico crescente sul territorio.
Rispetto all'evoluzione economica dell'ultimo anno si € registrata una variazione pari al
21.09%.



Andamento valore della produzione
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| costi sono ammontati a 5.903.257 Euro, di cui I'86.36% rappresentati da costi del personale
dipendente, mentre il peso percentuale complessivo del costo del personale dipendente
e collaboratore/professionista sul totale dei costi & 1'86.4%. In quanto plurima, il costo del
lavoro & attribuibile per lo 0% alla parte A dall'attivitd e per il 100% alla parte B.

I Costi
Costi totali 5.903.257 €
Costi del personale dipendente 5.097.905 €
Costo del personale collaboratore/professionista 2315€
Costo del personale dipendente socio 168.258 €

La situazione economica della cooperativa, cosi come brevemente presentata, ha
generato per |I'anno 2025 un utile pari a 53.047 Euro.



Andamento del risultato economico
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Accanto a tali principali voci del conto economico & interessante osservare alcune
dimensioni rispetto alla situazione patrimoniale. || patimonio netto della cooperativa
ammonta a 575.157 Euro ed & composto per lo 0.16% dalle quote versate dai soci, vale a
dire dal capitale sociale.

La Situazione Patrimoniale

Patrimonio netto 575.157 €
Capitale sociale 900 €
Riserve 574.257 €

Altra voce significativa che illustra la stabilita della cooperativa & rappresentata dalle
immobilizzazioni che ammontano a 1.579.201 Euro.

Fondamentale risorsa per lo svolgimento delle attivitd e elemento identificativo
dell'operativita della cooperativa sociale & rappresentata dalle strutture in cui vengono
realizzatii servizi. La cooperativa sociale esercita I'attivitd in un immobile di sua proprietd e
1 immobile di proprieta di singoli cittadini o altri privati.

DISTRIBUZIONE VALORE AGGIUNTO

A conclusione di questa illustrazione di principali voci del bilancio per I'esercizio 2025 si
desidera presentare il valore aggiunto generato dalla cooperativa sociale (prima tabella)
e la sua distribuzione ai principali portatori di interesse (seconda tabella). Tale
riclassificazione dei dati permette, da un lato, di comprendere la ricchezza generata
nell'esercizio in base alle aree di gestione che I'hanno generata e, dall'altro, di verificare
su quali stakeholder essa & stata diversamente redistribuita.



PROVENIENZA DELLE RISORSE FINANZIARIE

Per comprendere in modo preciso quali sono le risorse immesse nella realizzazione dei servizi
e per interpretare queste risorse qualitativamente & opportuno analizzarne origine e
caratteristiche.

L'andlisi della composizione del valore della produzione per territorio porta ad osservare
che le attivita produttive sono realizzate prevalentemente a livello provinciale.

Valore della produzione per provenienza delle risorse

= Comune
%  Provincia

= Regione

50% ~

Il valore della produzione della cooperativa sociale & rappresentato al 98.92% da ricavi di
vendita di beni e servizi, ad indicare il peso delle dinamiche commerciali e di vendita. |
contributi in conto esercizio ammontano invece a 9.000 Euro di contributi pubblici. Si rileva
inoltre la presenza di altri ricavi e proventi di origine pubblica pari a 13.695 Euro.

L'andlisi ulteriore per fonti delle entrate pubbliche e private permette poi di comprendere
la relazione con i committenti e le forme con cui essa si struttura. Cosi, rispetto airicavi, rileva
una elevata dipendenza della cooperativa sociale da entrate di fonte pubblica e nello
specifico 1'86.73% del valore della produzione & generato dalla vendita di beni e servizi ad
enti pubblici.



Composizione dei ricavi

ricavi da vendila
= diretta a enti
pubblici

entrate da consorzi
per attvita in
subappalto rispetto
ad appalti pubblici

86.73 %

ricavi da vendita a
imprese private

B itri fcavi

I peso complessivo delle entrate (ricavi e contributi) da pubblica amministrazione rispetto
alle entrate totali & quindi pari al 90.26%, indicando una dipendenza complessiva dalla
pubblica amministrazione molto elevata.

Una riflessione a sé la merita la componente donazioni: nel corso del 2025 la cooperativa
sociale ha ricevuto donazioni per un importo totale di 200 Euro, ad indicare una certa
sensibilita del territorio all'oggetto e alla mission della cooperativa sociale.

wy
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IMPATTO DALLA RETE E NELLA RETE

Le relazioni di rete possono rappresentare un fattore di generazione di valore aggiunto e di
impatti diretti ed indiretti per tutte le organizzazioni che vi appartengono, e cid & garantito
in particolare quando la relazione con la controparte si trasforma da scambio puramente
di mercato a rapporto dai risvolti qualitativi e relazionali. Solidarietd, fiducia, socialitd
dovrebbero caratterizzare i rapporti di rete sviluppandone il valore aggiunto anche in
termini di capitale sociale e generare maggiori opportunitd di co-progettazione e co-
produzione.

Da qui la rilevanza di comprendere come Aurora agisce nei rapporti con gli altri attori
pubblici e privati del territorio e quali sono quindi i suoi investimenti nella creazione di una
rete ed irisultati ed impatti che questa genera per la cooperativa sociale stessa e per i
soggetti coinvolti e la comunitd in senso esteso.



Rispetto ai rapporti con gli enti pubblici, oltre alle descritte relazioni di scambio economico,
la cooperativa ha partecipato a riunioni e tavoli di lavoro inerenti ai servizi di interesse.

Indagando I'impatto indotto dall'attivitd sull'economia locale e sulle altre imprese, il
169.94% degli acquisti della cooperativa sociale Aurora & realizzato da imprese attive nella
stessa provincia, con un impatto sull'economia locale di primaria rilevanza.

| rapporti con le altre organizzazioni del territorio sono stati coordinati solo in pochi casi da
azioni di rete strutturate: la cooperativa sociale Aurora, infatti, aderisce solo a consorz di
cooperative sociali e enti a garanzia di finanziamenti o a finanziamento di imprese di
interesse sociali.

Le Adesioni

Consorzi di cooperative sociali ]

Enti a garanzia di finanziamenti o a finanziamento |
diimprese di interesse sociali

Data la condivisione dell'obiettivo sociale, particolare attenzione va posta alla rete con
altri enti di Terzo Settore. Identificando innanzitutto tale rete con un elemento quantitativo,
come la numerosita delle relazioni, & possibile affermare che la cooperativa sociale non
abbia investito ancora sufficientemente nel rapporto con le altre organizzazioni di Terzo
Settore del territorio.

Larete

cooperative sociali - 3

organizzazioni di volontariato - 1

associazioni - 1 ’

RAPPORTI CON LA COMUNITA E ALTRE DIMENSIONI DI IMPATTO SOCIALE

Valutare l'impatto sociale della cooperativa sulla comunita presenta una certa
complessita. La prima osservazione da cui partire & quella della ricaduta ambientale,
considerando la stessa come un fattore di interesse attualmente nella societd, anche se
non caratteristico delle azioni di un ente di Terzo settore. E cosi possibile affermare che la



cooperativa sociale sia sufficientemente attenta alle pratiche ambientali poiché nello
specifico possiede impianti per la produzione di energia da fonti rinnovabili e utilizza
tecnologie e accorgimenti avanzati per il risparmio energetico.

L'attenzione maggiore va rivolta all'impatto sociale piU propriamente legato alla natura e
alla mission della cooperativa sociale in quanto ente di Terzo Settore. Quanto sinora
descritto ha permesso di affermare che la cooperativa ha un certo ruolo nel suo territorio e
impatti sulla comunita verificabili nelle esternalitd prodotte dai servizi in termini di ricadute
sociali, risposta a bisogni insoddisfatti del territorio o a problemi di marginalitd: il piU elevato
valore aggiunto che Aurora ha per il proprio territorio & quello di aver investito in un progetto
di rilevanza sociale generando ricadute economiche e sociali eterogenee come sin qui
dimostrato.

La comunicazione verso la comunitd & stata intermediata dalla cooperativa attraverso
alcuni strumenti comunicativi del servizio e della qualita: bilancio sociale, codice etico,
cerfificazioni di qualitd e altre certificazioni di prodotto e processo, sito internet e social
network.

Rispetto invece all'attivazione dei cittadini, sono gid state date ampie indicazioni della
capacita di aftrarre e coinvolgere volontari (come presentato nei capitoli della
governance e delle persone che operano per I'ente) e dell'incidenza delle donazioni sulle
entrate della cooperativa.

IMPATTO SOCIALE

Aurora ha sicuramente avuto ricadute molto rilevanti per il proprio territorio dal punto di
vista sociale e in particolare in termini di prevenzione del disagio sociale, delle marginalitd,
della dispersione e dell'impoverimento e promozione di un modello inclusivo e partecipato
di welfare ma anche con discrete ricadute di lotta al declino socio-economico di aree
urbane o rurali, miglioramento delle percezioni di benessere (sicurezza, salute, felicitd) dei
cittadini del territorio, miglioramento delle condizioni e dell'ambiente di vita per i cittadini e
riduzione di problemi sociali presenti nel territorio.

Trento, 30/03/2026

Il legale rappresentante

Dott. Alessandro Barbacovi
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Il sottoscritto Camozzi Thomas, ai sensi dell’art.31 comma 2-quinquies della Legge 340/2000, dichiara che il presente
documento & conforme all’'originale depositato presso la societa.


SPINIELI
Casella di testo
Il sottoscritto Camozzi Thomas, ai sensi dell’art.31 comma 2-quinquies della Legge 340/2000, dichiara che il presente documento è conforme all’originale depositato presso la società.


