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1. METODOLOGIA ADOTTATA

Il Bilancio Sociale della Cooperativa Sociale La Rete viene redatto ¢on un Intento di comunicazione delle attivita
svolte nel corso dell‘anno, La finzlita & quelia di rendicontace ai portatori di interessi interni ed esterni 'lmpegno
soclale messo in atto.

Il processo di elaborazione del Bilancio Sociale della Cooperativa & caratterizzato da un coinvolgimento diretto di
tutti gll operatori dellorganizzazione lungo lintero arco dell’anno seguito da una sistematizzazione e
coordinamento finale svolto dall’ Ufficio Amministrazione.

Quotidianamente ogni aperatare riporta In formato elettronico le presenze ad ogni attivitd di utenti, volontari e
tirocinanti. Questo sisterna di registrazione permette alla fine dell'anno di avere a disposizione i dati preclsi relativi
ad ognl attivit. | beneficlari del servizlo {persone con disabltit3 e loro famiglie) vengono coinvolti in via indiretta
mediante |2 partecipazione e 'ascolto nei momenti di verifica dei servizi dai quali emergono spunti riportati anche
nel presente testo.

La presente rendicontazione sociale si basa su dati di natura quantitativa e qualitativa.

Dal 2020 il bliancio soclale della Cooperativa La Rete utilizza {a struttura prevista dalla normativa nazionale sul
terzo settore, articolata in 8 capitoli.

Nel dettaglio, il secondo capltolo offre informazloni generall sull’ente, come | valori e le flnatitd perseguite, attivita
statutarie e attivita svolte, principi e contesto di rifarimento, collegamenti con altri attori del terzo settore.

L2 terza parte lllustra la struttura di governo e dl amministrazlone della cooperativa, Inclusl gli aspetti legati alla
democraticitd, la mappatura degli stakeholder.

La quarta parta approfondisce gli aspetti legatl alle risorse umane che rendono possibile [l iaverp della Rete, siano
essi dipendenti, soci, collaboratori, volontari.

La quinta parte entra nel vivo gegli obiettivi e delle attivitd offerte dalla cooperativa, dettagliandone ambiti e
modalita di Intervento, con informazioni qualitative e quantitative sulle singole azioni e sul beneficiari.
Un rendiconto dell’attivith soclale, the presenta princlpalmente | datl di output raccoltl net corso di ogni attivitd,
secondo i seguenti indicatori quantitativi: il numero di persone con disabilita, volontari, operatori, tirocinanti e
volontari In Servizio Clvife che partecipano ad un un’attivita; le presenze, che sl ricavano moltiplicando il numero
di partecipanti per la loro effettiva presenza (alcune persone partecipano a pil attivita); le ore di frontalita per
operator| e volontarl, che ragpresentano le ore in cul fa persona svolge attlvita a diretto contatto con I'utenza; le
ore totall, sommatoria delie ore di frontalita e di supporto, ricavate anche come prodotto del dato presenze e
durata delle attivita oppure come sommatorla tra ore di frontalita e ore dl supporto.

U capltolo & fotografa la sltuazlone economico-flnanzlarla della cooperativa, rendicontando il rapporto con i
clienti, 'ente pubblico, le modality di parteclpazione dell’'utenza e ricavi frutto dl attivita dl fundraising.

Il capltolo 7 raccoglie altre informazlonl rllevantl per la natura dell’ente.



2. INFORMAZ|ONI GENERAL!

2.1 La Cooperativa Sociale La Rete Onlus

La Cooperativa Sociale La Rete opera nell’arbito del settore soclo assistenziale, ha sede legale e operativa a Trento
in Via Taramelli 8/10. La Cooperativa dispone inoltre di una seconda sede operativa a Gardolo che viene utlizzata
speciflcatamente per le attivita del servizio di residenzlalit2 temporanea Prove dl Volo.
Ai sensi delle L.P, 14/91 la Cooperativa Sociale La Rete ha ottenuta le seguenti Autor{zzazionl al funzionamento da
parte della Provincia Autonoma di Trento:

s  “abitare accompagnato per persone con disabilitd per | progetti sperimentali dl Abltare Inclusivo”;

e “comunita di accoglienza per persone con disabilita” per la sede del servizio Prove di Volo, di Via S. Anna,

5, Gardolo;
e “"Costruzione e promozione di reti territorlali” per la sede df Via Taramelll 8/10 e 8/11,

Al momento abbiamo quindi avviato la procedura per ottenere Vautarizzaziane e Vaccreditamento di cul agli artt.
19 e 20 della I.p. n. 13 del 2007, come disciplinate da} regolamento dl esecuzione approvato con Decreto del
Presidente della Provincia n. 3-78/Leg del 2018, per operare nelle seguenti aggregazionl funzionalt:

area persone con disablilitd - ambito residenziale

area persone con disabllita - ambito semiresidenziale

area persone con disabllitd - ambito domiciliare e di contesto

E poter pol stipulare gli opportuni accordi per lo svolgimento dei servizi ricomprasi nelle aggregazioni, in
partcolare:

"Abitare accompagnato per persone con disabllita” per i progetti sperimentali di Abltare Inclusivo

“Comunita di accoglienza per persone con disabilita” per la sede del servizio Prove di Volo, di via S. Anna, 5,
Gardolo.

“Costruzione promozione di retl territoriali” per le attivita di volontariato e attivazione cornunitaria

“percorsi per l'inclusione”, per le attivita del servizi diurnl con sede dl Via Taramelli 8/10 e 8/11;

Se la cosa dovesse rientrare negli sviluppi della Cooperativa, ¢on F'autorlzzazione e 'accreditamento, sara Inoltre
possiblie svolgere i servizi:

“Interventi dl accompagnamento al tavoro”

“Intervento educativo domlclliare per persone con disabilitd”

“Sportelli soc¢lali”

2.2 Mission

La Rete & una Cooperativa Soclale che opera per migliorare |l benessere e la qualitd della vita delle persone con
dlsabilicd e del nucleo famigliare in cui esse vivono. Tale scopo viene perseguito attraverso I'organizzazione di servizl
diversificati rivolti alle persone con disabilita ed alle loro famiglie.

Promuove Inoltre una culturz per linclusione sociale dells persone con disabilith organizzande azloni dl
informazione, senslbilizzazione e ¢oinvolgimento della Comunita attraverso la promozlone del volontariato ¢ della
clttadinanza attiva.

2.3 Scopo sociale

La Cooperativa La Rete opera sulla base gi questi due principali abiettivi:
1. aumentare la forza e le risorse presenti atl'interno del nucleo delle famiglie di persone con disabilitd per aiutare
i familiarl e )2 persona in difficolta a fronteggiare e gestire la propria situazione;

2. aumentare 13 conoscenza, 'informazione e la disponibilitd della Comunitad nei confronti delle persone con
disablifita e del [oro famigliari.



2.4 Principi di riferimento

| principl di riferimento verranno descrittl per esteso nella parte dedlcata al servlzl offert! dalla Cooperativa,
Volevamp comunque Iniziare questo documento, ricordandoli brevemente. Crediamo infatti che | dferimentl
metodologici con cul i servizi sono progettati siano una parte Importante della qualitd del nostto lavoro quotidlano.

Principi di riferimento nel lavoro con e per la famiglia
Empowerment | Refazionalitd e mutualitd | Partnership

Principi dl riferimento net lavoro con e per la persone con disabllita
Relazione e normalizzazione | Tensione educativa | Integrazione soclale

Principio dl riferimento nel lavaro con e per Ja Comunita
Lavoro sociale dl rete | Attlvazione comunltaria | Empowerment comunitario

2.5 Destinatari

La Cooperativa eroga servizl rivolti a persone con disabillta e alle loro famiglie (genitocl e fratelli). Offre inoltre
servizi per la Comunita.

Jarbellu 1-0 poand oo servizi perripologiee af 3002 2020

2019 2020
M F TOT M F TOT
Persone con disablllta fislca 6 B 14 7 11 18
Persone con disabiiita intellettiva 68 56 124 65 52 117
TOTALE 74 64 138 72 63 135

La tabella fa riferimento alle persone con disabilita che usufrulscono dei servizi offerti dalla Cooperativa. Sl
sottolinea che il servizio non si rivolge unicamente alla persona singola ma alla famiglia came sistema. Per guanto
riguarda la classiflcazione tra disabilitd intellettiva e fisica, spesso il confine non & cosl netto ed & difficlle individuare
in alcupi casi Ja preponderanza di un aspetto sull’altro: per semplicith sk sono inserite nella tabella “disabilit3 fisiche”

solo quelle persone che hanno salvaguardate le abilita intellettive e dove Vaspetto dei limiti motorl & predominante
rispatto ad eventuali limiti intellettivi.

Approfandimento: In un'ottica pll generale dello studio defle accoglienze e delle dimission! delle fomiglie negll
annj, sl ritiene Importante riprendere i dati del'ondamento dell'utenzo dal 1997 al 2020.

Fobolla 2 Nindamendo ool wcize dal 1997 00 2000

Parsone con dlsabllita® Numero dl Numero di Persane con disabllied
al 1 gennala accoglienze dimisslon] 31dicembre
1857 126 6 6 126
1093 126 5 10 111
1999 121 7 3 125
2000 125 5 7 123
2001 123 9 [ 126
2002 126 5 10 121
2003 121 1 3 119
2004 119 1 4 116
2005 116 8 - 124
2006 124 5 4 125
2007 125 15 3 137
2008 137 H 3 135
2009 135 8 5 138
2010 138 7 3 142
2011 142 2 3 141




2012 141 7 4 144
2013 144 5 & 143
2014 143 [ 5 144
2015 144 9 3 130
2016 150 / 9 141
2017 141 5 (sperimentall) 3 143
2018 143 / 5 138
2019 138 14 14 138
2020 138 D 3 138

It numera delle famniglie seguite al 31.12.2020 é di 130. Il numero delle parsone con disabliitd non corrlsponde al
numero delle famiglie, perché vi sopo 4 nu¢lej familiari con allinterno pil di una persona con disabilitd.
Analizzando |a tabella sl pud notare I'attenztone del servizlo a dare risposta alle numerose richleste Jo lista d'attesa,
accogliendo quanto possibile in relaziane alla ricettivita complessiva del servizio.

S| sottolinea perd come |l servizio, valutando responsablimente la sostenlbilitd e la ricettivita delle diverse

attivitd, @ sempre pli costretto a limitare le accogllenze,

Grafico 1-2, Andomento dell'utenza dof 1997 af 2020
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Fraisocl della Cooperativa si contano 60 sacl frultori del serviai offert] dalla Rete (38% della base sociale), con una



rappresentanza di 4/7 all'interno del Consiglio d’Amministrazions,

Una cosl alta percentuale dt fruitori del servizio all’interne dell’assemblea e ne) Consiglio dAmministrazione
rappresenta una buona garanzia di partecipazione dell'utenza alle scelte ed alle linee politiche e gestionall delta
Cooperativa.

2.5.2 Provenienza geografica degli utenti

La tabella di seguito presenta il guadro della provenienza geografica dell’utenza al 31 dicembre 2020.

firbeffu 3 - Ehradro of provenienza geograftoo dell ienza

Numero Resldenza
106 Tranto
Rovereto
Comunitd Alta Valsugana e Bernstol
Camunitd dalla Valle di Combra
Camunitd della Val di Non
Comunltd delfa Vallagarina
Comunitd Bassa Valsuganz e tesine
Camunitd Ratallana Konigsberg
Camunita della Valle daj Laghi
Valdadige

w |||

(]
wn

Totale | 1

(I Consiglio di Amminlistrazione, nel 1996, ha limitato la provenienza geografica dell’'utenza al Comune dl Trento
(unico ente finanziatore). Dal 1588 (anno di fondazione della Cooperativa) al 1996 le accoglienze sono state
allargate a tutto il comprensorio Valie dell'Adige e ad alcuni comprensori limitrofi. Tali nuclei sono ancora in carico
alla Caoperativa in quanto non si & ritenuto opportuno operare una dimlssione con Vintroduzlone dei nuowi criterl.
A partire dal 1986 sl & cercato dirispetlare la decisione del Consiglio di Amministrazione e di limitare 'accoglienza
alla sola utenza residente nel Comune di Trento. Eccezionalmente sono state accolte alcune famlglie anche fuori
zona per rispondere 3 sltuazioni dl particolare neceassitd che non trovavano un adeguato supporto nel territorio gi
appartenenza. Dal 2010 il vincolo della territorialita non ha la possibilita di deroga. Dal 2014 & possibile
I'accoglienza delle famiglie del territorio della Val d'Adige,

2.6 Accesso al servizio

2.6.1 Presenza di liste di attesa

Da alcunl anni ormai sono molteplic le richieste di accoglienza alla Cooperativa la Rzte da pacte di nuove famiglie.
Per tale ragione & stata definita una lista di accoglienza che, salvo rare eccezionl motivate, scorre in base al tempo
di presentazione della richlesta.

Questo & un tema molto sentlto, in quanto vengono rllevatl del bisogni a cui non sempre In tempi brevi si rlesce a
dare risposta.

Nel 2020 sono non sono stati accoltl nuovi auclel famlilari. Al 31 dicembre le assistenti socfali hanno rilevato 17
richieste d'Ingresso al servizl della Cooperativa.

2.6.2 Modalita dl ammissione al servizio

Uammissione di nuove famiglie al servizio segue una specifica procedura gid consolidata da annl, con il duplice
scopo dl facilitare 13 conoscenza della nuova sltuazione da parte dell'equipe della Rete e alutare la famlglla
hell’avvicinamento ad una realta huova e partlcolare come la Cooperativa.

E V'assistente soclale della Rete che sl afflanca alla famiglla per leggerne i bisogni e definire le modalit d’intervento
del servizio: un educatore professionale Invece si affianca alla persana con disability per le prime due/tre settimane
nell'inserimento dell'attlvita per effettuare una valutazione globale dei punti di forza e di debolezza. La presa in



carico avviene, dopo un periodo di conoscenza, con la sottoscrizione di un “Protocollo di collaborazione” che
sancisce gli impegni della Rete e della famiglia. La richiesta dl accesso al servizio pud essere fatta, oltre che dal
servizio sociale di zona o da altri enti specialistici, dal nucleo famigliare oppure dalla stessa persona con dlsabilita:
da un’analisi svolta sulle ultime richieste si nota come sla predominante quella esplicitata direttamente dalila
famiglla, che & venuta a conoscenza della Rete grazie al passaparola tra genitori.

Con delibera del dicembre 2009, il Consiglio d'’Amminlstrazione ha ridefinito i ¢riteri di ammisslone, che sono:

a) Territorlo di provenlenza: & necessarla che l'utente sla in possesso della residenza nel Comune di Trento.

b) Dlagnosl: la Cooperativa accoglie persone con disabllita cognitiva, fislca a psico-fisica. 5l esclude la presa In carico
di utenza con dlagnosi psichlatrica.

c) Eta: sl accolgono persone con disabilita con un'eta Inferiare al 65 anni. L'equipe delle assistent! soclali attivera
particolar| valutazionl quando la persona con disabilita ha un'eta compresa tra i 45 e i 65 anni.

d) Sovrapposizione dei servizl; le persone prese in carico in via definitiva da servizl che offreno servizi diurni e
residenziall non potranno accedere alle attivith della Cooperativa.

¢} Richieste di interventi Individualizzatl: La Cooperativa non ha la possibillta {non & finanziata a retla) di prendere
in carico persone con disabilit che necessiting da subito di progetti individuali che impieghine risorse educative
in affiancamento alla persona. [ servizi attivati dalla Cooperativa nella fase di accoglienza s orientano a servizl gla
attivatl e generalmente ¢on caratteristiche gruppall. Gl Interventl individuali si concretizzano solo dopo un
percorso di conoscenza e su progettualitd specifiche, previa valutazione delle risorse disponiblli. Nella stessa
delibera il Consiglic di Amministrazione ha definito dei criteri per la gestlone delle accoglienze e delle famiglie in
lista d'attesa. Questo perché in alcuni casi si verifica che quando [f servizio & pronto ad accogliere una nuova
richiesta e propone il percorso di avvicinamento, 1a famlglia o la persona In questione chiede di rimandare per vari
motlvl, ¢creando una sltuazione poco chiara che ostacola le altre persone che vorrebbero accedere al servizl, In
particolare Hl Cda ha deliberato che alla risposta negatlva della famiglla, questa venga posta in fondo alla lista
d’attesa e quindi tenuta a rispettare | relativi tempi dt accoglienza previsti. Nel caso In cui vi sia un secondo rifiuto,
sl comunica 'esclusione dallz lista d'attesa. L'eventuale nuova richiesta dovrd essere rifatta completamente come
da protocollo del nuovl Ingressl, con 1 relattvi templ d'attesa. Tali criteri vengono applicati a partire da febbraio
2010 sulle nuove accoglienze, Nell'accoglienza é richiesta ai familiari una precisa collaborazlone e presenza nel
percorso ol inserimento ed apprendimenta della persona con disabllita. L'intensita della compartecipazione varia
2 seconda delle tipicita dei nuclei familiari (consapevolezza della disabilita, disponibilitad al camblamento, spirito di
mutualita). Anche {'eta del genltorl {soprattutio se molto alta) influlsce sulla loro presenza nelle proposte che il
servizio offre {sia di formazione che pil conviviali).

2.6.3 Modalita dt dimissione dal servizio

Le dimissioni dal servizio vengono concordate con la famiglia e/o con la persona con disabllita: dopo Il chlarimento
verbale, la dimissione viene formalizzata tramite lettera. Se fa famiglia era seguita su un progetto con il servizio
soclale, [a dimissione per conoscenza viene comunicata anche all'asslstente sociale di zona.

Nel corso del 2020 sano state concordate Je dimissioni dal servizio per 3 nuclei flamiliari: una persona é deceduta,
1 ha manifestato un non interesse nelle attivitd della cocperativa, mentre un’altra persona ha trovato una
copertura diurna e resldenzlale da parte di altri servizi.

2.7 Lavoro di rete, tutela dei diritti e rapporti con la comunita locale

Fra la Cooperativa & la comunita locale esiste un rapporto di scambio reciproco moito forte. Fin dalla sua
fondazione |3 Cooperativa La Rete {che come dice Il nome si basa sulla metodologla del [avoro sociale di rete) ha
considerate la camunita come elemento base con il quale rapportarsi e nel quale essere immersa, proprio perché
le famiglie e le persone con disabilita fanno parte della Comunit2, intesa oltre che come luogo dl vita anche came
importante bacino di risorse formali ed informali in grado di contribuire ad aumentare la qualita delia vita di chi
vive con difficolta Ia quotldianita.
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Di sepuito viene presentata una breve sintesl delle azienl che la Cooperativa ha svolta nel corso dell’anno,
partecipando a gruppi di lavoro ed iniziative in grado di dare forza ad azioni cha direttamente o indirettamente si
ripercuotono sulla qualltd della vita dl chi & a rischio di emarginazione soclale.

Nel 2020 la Cooperativa ha proseguito collaborazioni, scambl e Incontri con le humerose realta che operano nel
settore disabllita. Il territorio pud essere risorsa & strumento in grado di offrire opportunita importanti per If
raggiungimento degli obiettivi che la Cooperativa si pone. Per questo |a Rete aderisce a vari coordinamenti, sia a
{ivello nazionale che locale, ed & ancor pllt attiva nel promuovere pescorsi di rete in questo preciso momento
storico, in cui nelle comunitd locali le ¢condizioni soclo economiche obbligano a tessere “reti”, collaborazioni e
scamblo dl risorse multiformi in un’ottica mutualistica.

Adesloni ad organlzzazionl d1 secondo livello

s Ladesione al C.n.c.a. Coordinamento Nazlonale Comunita di Accoglienza rappresenta una possibilita di
contatie a livelto nazionale con numerose realtd all’avanguardia nel mondo del servizi, per le loro scelte di
politica sociale. Anche nel 2020 La Rete ha preso parte attivamente alle attivita svolte a livello locale dal
coordinamento, parteclpando attivamente alle attivita di area e all'organizzazione della sesta edizione della
Settimana dellAccoglienza.

e La Cooperativa aderisce a Con.Sollda, ritenendo questo consorzio un importante ambito di confronto e di
collaboraziong con le cooperative sociall della nostra Provincla.

Progetto per 'amministratore di sostegno in Trentino

Nel corso del 2020 & proseguita I'attivita dell’Associazlone Comitato per I’Amministratore dl Sostegno con lo
scopo di contribuire alla creazione di servizi permanenti a favore della figura dell'amministratore di sostegno. Oltre
elta Rete, fanno parte dell’Associazione: Associazlone Famiglle Insierne, Cooperativa Il Ponte, Associazione AMA,
Comunita Murialdo, AIPD, Famiglie Accoglienti, Coordinameanto genitori Piccola Opera, Fondazione Trentina per
Il Volentarlato, Caoperativa Caleldoscoplo, Anffas, Cooperativa Handlcerea, Provinela Autonoma di Trento.

t prosegulto inoltre lo scambio di servizi tra la Cooperativa e )'associazione fino al luglio, quando I'Assoclazione ha
spostato |2 propria base operativa dalla sede della Rete.,

Per maggiorl informazioni sl veda () bilancio soclale dellassoclazione  scarlcablle  dal  sito
www.ammilnlstratoredisostegnotn.it

Collaborazlone con il comune di Trente

il 2020 ha visto proseguire la proficua collaborazione con il servizio attivita sociali del Comune di Trento, con
incontri mensill legatl 2l modaelle di intervento territoriale rivolto alle persone con disabilita. [| Comune di Trento
ha costituito al suo interno un gruppo "disabilita”, richiedendo la collaborazione degli enti operanti sul territorio
per cercare di trovare soluzloni sostenibili e migliorative da rivolgere alle famiglie ad oggi In lista di attesa.

Lavore dl rete legato alla presa In carlto

(I lavoro di rete con le altre associazioni viene svolto naturalmente anche nella gestione dei singoli casi: nel corso
del’anno [a Rete ha collaborato con il Servizio Soclate territoriale, con Il Servizio Sanitario, con la scuola
dell’obbligo, superiore e professionale e con enti di privato soclale a vario titolo colnvolti {A.1.P.D., A.N.F.F.AS,,
Cooperativa ALPI, Villa 5. (gnazio, Cooperativa La Ruota, Casa Serena, Associazione Franca Martinl, Cooperativa
CS4, Cooperatlva |l Ponte, Gli Amicl dello Sport, CIRS, Centro Don Zlglio, Cooperativa Sociale Villa Maria).

La Rete aderisce all’Assoclazlone A.M.A. ed al coordinamento delle realta di mutuo aiuto che si & formato a livello
locale. Inoltre la ¢allaborazione con ['assoclazione A.M.A. si concretizza nella gestione comune dl un gruppo di
confronto per Amministratori di Sostegno al quale partecipano anche volontari, genitori e fratelfi della
Cooperativa. L'assoclazlone A.M.A annvalmente chlede alla Cooperativa di portare ja sua testimonianza all'interno
del corso formativo per facilitatori di gruppi dl Auto Mutuo Aiuto.



E proseguita sul territorio |a collaborazione pressoché continuativa ¢on il Servizlo Soclale del Comune di Trento,
con alcune Comunita di Valle di provenienza delle famlglie accolte, e con le altre realtd presentl sul territorio che
st accupana di disabilita circa la necessita, evidenziata dalla Rete, di una riflessione e attivazione dl buone prassi
in merito alla presa In carlco delle persone con disabilita.

Altre collaborazlanl territorlalt

Nel 2020 & nata la collaborazione con L.GO Distribution, azienda trentina ¢he da eltre 20 anni si occupa di
selezionare e tmportare | migliori articoli per la prima infanzia e prodotti per it mercato sportivo e outdoor.

Tale collaborazione & nata nell'ambito della creazione di fe Scelgo Sociale, il brand di prodotti ecologict e solidali
che sostiene i progetti della Cooperativa La Rete. Il marchio identifica prodotti capaci d trasmettere messaggi di
futuro possibile in un’economia circolare che fa bene 2 tuttl e le sue grafiche sono frutto del laboratorio creativo
inclusivo Tratt-lo realizzato dalle persone con disabilita dellz Rete.

E proseguita anche nel 2020, seppur In modo meno intenso a causa della pandemia Covid-19, la collaborazione
con [a SOSAT tramite Il progetto Relazion/ d'alta quota. Queste attivita rappresentanc importanti per far vivere e
conoscere [‘alta montagna a moltissime persone con disabilits.

Nel 2020 nell’ambito delle attivitd previste dal Progetto di integrazione Soclale sono state realizzate importanti
sinergle con le seguenti realtd: Comune dl Trento | Polo Saclale, §. Gluseppe ~ §. Chiara — Ravina - Romagnano;
Comune dl Trento, Biblloteca dI Gardolo; Comune di Trento, Polo Soclale Centro Storlco-Pladicastello; KNYCZ.
Srl — TN; Cooperativa aziendale Facchinl Verdl; Mensa Istituto Arclvescovile; Kaleidoscopio, ¢entro diurno per
anzlani di Gardolo; Ordine Assistent] soclall Trentino Alto Adige; Pro loco Comuna Meanese — Vila
Salvadorl/Zanatta; Cooperativa di Cognola; Associatione “Telefono d'Asgento” dl Cognola; Lattonlere Revolti;
Tabaccheria “Forgione Luca”; Famiglia cooperativa Val di Fassa; Cadin Sport; Evodinamica srl; Mondo senza
Glutine srl.

Nel 2020 & prosegulta la partnership con il Liceo Linguistico Sophie Schall. Tale collaborazione prevede uno
scamblo reclproco, “alla pari” tra la Coaperativa e Il liceo: da un lato La Rete realizza attivita di sensibilizzazione e
informaztone tra gll studentl all'Interno dell’istituto, dall’altro 1a scuota mette a disposizione alcune aule atirezzate
e la palestra dove realizzare 2lcune attivits de La Rete.

Nel 2020 si & consolidato ) rapporto dl collaborazione ed amicizia con Aquila Basket Trento. La cooperativa gia
nal 2014 ha aderito al progetto Aquila Basket far No Profit, Inlziativa che promuaove e sostiene il mondo del sociale
locale con Inizlative e occasloni dl incontro, relazione, sensibllizzazlone e promozicne. Aquila Basket ha contribuito
a veicolare le attivitd de La Rete sul soclal natwork del progetto no profit e ha partecipato direttamente alla attivitd
della Cooperatlva.

E rimasto costante I! rapporto con alcune Universita per lo svolgimanto presso la Rete di tirocinl e stage dI studenti:
Universitd degli Studl dl Trento, Facoltd di Sociologla corso di laurea In Servizio sociale e Facolta di Economis ed
Euri¢se {Eurapean Research Institute on Cooperative and Social Enterprises) che gestiscono ¢ Master in Gestione
di imprese sociali; con I'Unlversha degli Stud] di Ferrara, Facolta dl Sclenze Cognitive corso di faurea in Educatore
Professionale Sanitario, Universita degll Studi di Verona, Facoltd di Scienze della Formazlone corso di laurea in
Scienze dell’'educazione.

E continuata anche la coltaborazione con i Tribunale di Trento per lo svolgimenta presso la Rete di Lavori di

pubblica utlfita (at sensl dell’art. 186, co. 9bis D.Lgs. 285/92 come modificato dalla legge 120/10, nonché ai sensl
dellart, 54 del D.Lgs. 28/08/2000 n. 274 e del decreto Ministeriale 26/03/2001).
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Dal 2008 La Rete & ente accreditato per lo svolgimento di progetti di Servizlo Civlle Nazionale e Provincizle {oggi
Servizlo Civite Universale e Servizio Clvile Universale Provinciale).

In questi 12 anni sono stati presentati, approvati e gestiti, oltre 40 progettl che hanno dato I'opportunita a pio di
100 glovanl dl partecipare, offrendo In media oltre 10.000 ore di servizlo all’anna. Nel 2020 sono stati attivi 6
progatti di servizio civile coinvolgendo complessivamente 28 giovani.

2.8 Partecipazione degli utenti

2.8.1 Parteclpazlone degll utenti alla definlzione e al mlglioramento del servizi

La metodologia della Cooperativa prevede, ove possibile, il colnvolgimento degll utenti (persone ¢on disabilith, ma
pil spesso Joro Tamiliari) nells definizlone del servizio. Moltt degll utenti sono socl e trovano occasione di
espressione, chl nel Consiglio di Amministrazione, chi neli’assemkblea. Vi sono inoltre altrl momentl, pid informali,
in cui i familiari esprimono le proprie preferenze e collaborano alla definizione ed al miglioramento del servi2lo: il
comitato per le gite def famlliarl, le serate dl formazlone, | momentl strutturatl i verifica, altr: grupp! di favoro pid
specifici. Anche nelle attivita di gruppo organizzate dalla Cooperativa e rivolte alle persone con disabillita, si cerca
il pilt possibile 8l rendere protaganisti direttl le persone coinvolte, affinché possano scegliere liberamente in base
alle proprie preferenze. La direzione da priorita assoluta agll incontri con i fruitori del servizio In un’ottica che pone
Futente come praotagonista attivo nel miglhiorare la qualita dei servizi offerti.

2.8.2 Risultatl di indagine sul livello di soddlsfazione degll utenti

Ogni servizlo e progettualitd offerti datla Cooperativa prevedono strumentl dl verifica e valutazione. Colloqui,
questionarl, interviste teleloniche sono alcuni degli strumenti messi in atto dalla Rete nel corso dell’'anno per
raccogliere, dai fruitori stessi, il livella di soddisfazione dei servizi. Per quanto riguarda la misura della soddIisfazione
degfl utenti rispetto alle proposte del servizio sono stati diversi 1 segnali positivl raccolti, oltre che dagli incontri dl
verifica e valutazione, anche nel buon livello di partecipazione, nella presenza del familiarl al gruppl, nella
partecipazione di un numero elevato di volontari,
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3. STRUTTURA DI GOVERNO E AMMINISTRAZIONE

3.1 Struttura interna

Flgura 1 - Struttura Interna

Assemblea del Soci

Collegio Sindacale

Direxione

3.2 Organi sociali

Assemblea dei soci
All'assemblea del sodl & affidato il compito di formulare ed esprimere I2 volonta della Cooperativa, secondo le

modalita fissate dallo statuto. Nell'assemblea della Cooperatlva sono rappresentatl | maggiori portatori d’interesse
della stessa: sacl utentl fruitori, soci volontari, soci operatori, soci sowentorl.

fithetl = Numwero esemhiea o soct, wimo 2020
2018 D19 2020

Assemblee ordinarie 1 2 1
Assemblge stragrdinarie - - -
Conslgll dl Amministraziona 14 9 8
Collegl Sindacall - - 1
Comltatl o Glunte esecutive - - -
Altro (speelficare) - - R

Totale 15 11 17

FUbelic 3 - Clomposizione dese cociiee, ann 2020



2018 2019 31.12,2019 2020 31.12.2020
Socl maschi 45 46 44 44 44
Soci femmina 75 74 73 73 73
Socl persone gluridiche 1 1 1 1 1
Totala sacl 121 121 118 114 118

Lahefien 6 - Sact per tipafosion amio 20210

2018 2019 2020
M P Ent) Tot. M F Enti Tot. M F Enti Tot.
Soci lavoratori
ordlnarl 5 13 - 18 & 12 - 18 5 11 - 18
Socivolontari 15 | 16 - 31 1§ 17 . 32 15 17 - 12
Sod frultent 2 | 29 - 61 22 ag . 60 | 21 | 38 - 59
Soci sgvventarl 7 12 1 20 3 7 1 11 3 7 1 11
Totala 49 BOD 1 130 46 74 1 121 44 73 1 118
fitfeflar T- Anpmdestenie nrong goit por {.'/=<.|fa.{;_'."|f ey M)
2019 2020
M F Totali M £ Totall
Socl lavoratori ordipan 1 1
Soc! volontar]
Sodl fruitorl 1 1
Soch sovventori
Soci savventori persane giunidichg
TOTALE 1 1 2 0 0 b

*Nel corso del 2020 non ¢l sono state né ammissionl né dimlssioni. Richteste dj ammisslona non accolte e motivazioni del non accoglimento:
hessuna,

ferhedfit 8 - Phindssiont i soct per tipologia, wima 020

2019 1020
M F Totale M F Totale
Sod lavaratori ordinari 1 1 2
Socl volpntari
Soci frultori 1 1

Socl sovventor!
Sod persane gluridiche
TOTALE 2 1 3 0 0 0
Nel corse dell’anno 2020 non ¢l sono state dimlssioni,

Consiglio di Amministrazione
Il consiglto df amminlstrazione & chiamatc ad esercltare tuttl quegli atti di amministrazione ordinaria e

straordinaria che non j0no demandati ad altr organi soclalit & pertanto, {'organo esecutivo per eccellenza defla
Cooperativa. Le cariche sono state rinnovate nell’ assemblea dell’11 maggio 2018 e restera in carica sino al 2021.
Il Cda & cosl compaosto: Lucia Gretier socia fruitrice e Prestdente, Nadla Valeuz socia volantaria vice presidente,
Ottavio Pedrolli sacio fruitare, Benedetta Pensini socia volontaria, Alberto Zandonati socio lavoratore, Roberta
Ebranatl socia sovventrice, Paola Pedrotti socla frultrice.

Il Consiglio d’aAmministrazione ha lavorato con regolarita e si & rtunito 8 volte,

Tatelfo ¥ - U ompaxizione oo Cossiodio dF bmaieisieazione, amie 2020



2018 2019 2020

Soci lavoratori 1 1 1
Soc) volontari 2 2 2
Soc frultori 3 3 3
Socl sowentori 1 1 1

Socl Persone glurldiche
Altre categorie di soci
TOTALE 7 7 7

Grafico 2 - Composizione del Consiglio di Amministrazione, arno 2020

Socl sovventon Saci favaratari
14% 14%

~ Socl volontar
\ -. 26%

Soci fruitori

43% r

3.3 Mappatura dei portatori di interesse

Di seguito sono descritti i portatorl di interesse che gravitano attorno alla Cooperativa. L'elevato numero del
legami disegna un quadro complesso e articolato, che offre [z dimensione del lavoro direte e di relazione/scambio
nella comunita che quotidianamente la Cooperatjva comple e porta avantl. [l rapporto de La Rete con | suol
stakeholder pud essere definito “proattive”, poiché il loro pieno colnvolgimento nel processi di pianificazione e
verifica garantisce ali’organizzazlone una bilanciata e sostenibile creatione divalori condivisa da tutti| portatori di
Interesse. Grazle al riconoscimento degll attori colnvoltl, La Rete interaglsce con i tanti soggetti coinvoltl, sia internt
cha esterni, garantendo una corretta simmetria Informativa,

3.3.1 Portatori di Interesse interni

e Primari: sono turt! quel soggetti che fanno parte della Cooperativa e quindi socl sovventorl, lavoratori
(socl e non socl), volontari (soci e noa socl), soci fruitorl {persone con disabllita e loro famiglle).

»  Secondarl comprendono quel soggettl che fanno parte della Cooperativa ma non sono basilari per il suo
‘andamento anche se comunque Ja influenzano e ne sono Influenzati (tirocinanti e giovan! in Servizio
Civile).



3.3.2 Portatorl di Interesse esterni

Primari: sono tutti quei soggeti, giuridici e fisicl, che non fanno parte detla Cooperativa ma hanno
relazionl con essa: utenti non socl, clientl/committenti pubblici e privatl, Con.Solida.

Secondari sano tutti quel soggatti, gluridici a fisici, che hanno relazioni con la Cooperativa ma non basilarl
per it suo andamento: Dolomiti Energla, AIPD, Cnca Trentino A.A., Aqulla Basket For NO Profit, Risto3,
Assoclazione di volontariato Oasi, BiciGrill Trento, enti ¢che partecipano al “Comitato promotore della
figura dell’Amministratore di sostegno”, enti del “Progetto Integrazlone Sociale”, Sezione didattica del
Museo dl Arte Moderna e Contemporanea di Trento e Rovereto (MART), Museo Diocesano Tridentino,
Sistema Impresa, Associazione “Le ali del gabblano”, SOSAT, Gruppo Alpini Castagne, Servizio soclale
territorlale, Servizio sanitario, scuole dell'obbligo, superiori e professionali, entl di privato soclale,
parrocchie, Compagnla Arditodesio, Callettivo Clochart, Rete Includendo — Immaginabili Risorse, Social
Street-Residenti San Pio X, Teatri Possibili, Centro Seevizl Volontariato (CSV), Edizioni Centro Studi
Erickson, altri entl dl secondo livella, Istituti previdenziali, assicurazionl, enti di formazione e certificazione
di qualita. Ad essi si aggiungono inoltre tutti i fornitori commarciali, mass medla, visitatorl sito e pagina
Facebook de La Rete, partecipanti alle serate informative e agil eventi di sensibilizzazione, istituti bancari.

Faholla 10 Povtannd off inreresse ferad peiviei o seeondfuri o velasions con la Choperativa
Primarl Relarionl Secondarf Relazlonl
Saci lavoratoerl Societarla Tirecinanti Formazone, avwiamento al lavere
Mutualistiche
Produzione lavoro
Dlipendenti Produzione lavoro Servizlo Civile Formarione
Volontari Sacletarle
Mutualistiche
Produzione lavoro
Socl Sowantorl Socletarie
Mutuallstiche
Soct Frultori Socletarie
Mutualistiche
Erogazione servi2i
Mutus collaborarione
tabetla 1 - Portatori di ineeresse estered o pelaziont con la Cooperanivd
Primari Relazionl Secondari Relazteni

Utenti non soci

Erogazione servizl mutua
collaborazione Cooperativa

Assoclazione di volontarlato Oasi

Mutua collaborazione
Cooperativa

Clienti/committent] Commerciale Orientata allo Enti che partecipano al "Comitato Orleatate allo sviluppo
sviluppa promotare della figura
dell’Amministratore di sostegno”
Con.Solida Partecipatione Entl del “Progetio Integrazione sociale” Mutualistiche orientate allo

Collaborazione Cooperativa

sviluppo

Federazione Trentina Fornitura servizl " MART Collaborazione per formazions
delle Cooperative amministrativl
Altri Enti Erogazion) di servizi |,GO Distribution Collaborazione promo-
Coliabarazione commerciale ;
Progetto Salute Collabarazlone per formazione
AIPD Collaborazione per formatione,

Auto & mutuo diuto

Cnca Trentino A A,

Collaborazione per formazions,
Auto e mutuo iuto

Cappuccini Trento

Collaborazione per I'Abitare
inclusiva

S05AT

Collaborazione per attivita
sportive

Servizio sociale territoriale

Mutua collaboraziong




| Collaborazione per formaziona

| Aute e mutuo aiuto

| Muluan:al]abnn_ulana
| Cooperativa

| Commerciali recipraco
beneficio

Informazione

| Informazione

| (nformazione

Commerclale

| Mutua cooperazione
Cooperativa

Collaborazione per formazione

Collaborazione

Collaborazione per promozione

Collaborazione per.premozione

| Collaborazicne per promazione

Collaborazlone per promozlone

Collaborazione per
sensibilizzozione

Collaborazione per formazlone

| Collaborazione
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4, LE PERSONE

La modalitd di raccolta dati prevede I'inserimento glornaliero delle presenze di ogniattivits svelta dalla Cooperativa
durante Il corso dell’‘anno per tutte le risorse umane che operano 2ll'internc del servizia.

La Rete nel 2020 ha visto operare nel proprio Interno 2 vari livelll di cotnvolgimanto di cirea 350 persone. Questo
dato & rappresantativo e fa presupporre che tipo di organirzazione gquesto possa richiedere, parché ognuno abbla
un proprio ruolo, un proprio preclso compito, perché ognuno sappia che cosa deve fare, dove, come e quando.
Questa & |3 forza della Cooperativa: tante piccole “squadre” di persone molto motivate, che hanno un loro praciso
oblettivo, un compito da svolgere, sapendo come (o devono fare, prestando Innanzitutto attenzione alle persone
in difficolta.

Inoltre & importante tenere presente che In oltre 30 annt di vita [a Cooperativa ha contribuito a far incontrare,
conoscere, mettere In relazione, e “collegare in rete” numerosissime persane e che molti di questl collegamenti,
fra volontari e persone con disabllita, oltre che con le lore famiglie, continuano e si mantengono nel tempo, spesso
al di 12 delle attivitd organtzzate dalla Cooperativa. Sono rapporti nati come relazioni di aiuto e trasformati
successivamente In relazion| amicalt,

Infine un grande risalto va dato alla rlsorsa dei volontari che sono presenti all'interno delle attivita che la
Cooperatlva propone. [l numero media dei volontarl attivi durante l'anno per gl ultiml tre annirimane efevatissimo:
sempre sopra |e 200 unita.

fubeflu 12 - Forza davoro complessivea, vono 20020

2019 31.12.2019 2020 31,12,2020
Lavoratori maschi 15 14 14 13
Lavoratric| femmine 23 20 19 18
TOTALE EL 34 33 31
Indelha 43 « Forzadavoro ordinari pes genere. cnin M0
2019 2020
M F TOT W F TOT
Soci lavoratori 6 13 15 ) 11 16
Dlpendentl non soci 9 10 19 9 g 17
Collabaratori non socl 8] 0 0 0 D 0
Soct volontari 15 17 32 15 17 32
Volontari non soci 78 158 236 40 88 128
Staglstl 11 22 a3 7 14 21
Lavon pubblica uiilitd 1 0 1 2 4
Velontarl In Servizio Civile 19 9 24 12 9 21
139 229 368 80 149 238
fithetlor [0 = Doz dt-bovvro ovdinaaiar prove sipetagivr oo d fevareeint ol 31 diventhee 2020
31/12/2019 31/11/2020
M F TOT M F TOT
Sacilavoratori 5 11 16 5 11 16
Dipendanti non soct ] 9 18 8 7 15
Collabaratori non socl 0 0 0 0 0 0
Saci volontari 15 17 32 15 17 32
Voloanwri non socl 78 158 236 490 88 128
Staglst! 1 2 3 1 2 3
Lavorl pubblica utilita 1 0 1 2 2 4
Volonlarl in Servizlo Civile 10 4 14 2 4 3
TOTALE 119 201 320 73 131 204
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Fabwellon 13- Ope dEfovora anmie pev tipologio i faveranont. anio 2020

2018 2019 2020
persona Ore annua persane Ore annue persana Ore annue
Socl lavoratorl a tempo pleag [ 8615 6 9448 5 8677
So¢l lavaratorl a part time 12 12778 13 13446 11 12226
Dipendentt a tempo pleco 0 0 0 0 0 0
Dipendenti a part ime 18 14261 15 14366 17 14222
Seaivolontari 31 908 32 747 12 670
Volonzari non soci 230 20503 216 20048 123 §910,5
Stapisti-accoglienti-lpu 43 2357 33 1702 P 1285
Valontari in Servizio Civile 22 13377 28 15701 21 9168
TOVALE 362 727398 363 75458 239 53168,50
Tabedler 16 One fgvorate de dipendonti ¢ callaboratori (usct ¢ nanl, anna 2020
2018 2019 2020
B Persone Ore annue Persone Ore annue Persone Qre annue
Socl lavoratorl a tempo pleno 5 B61S 6 9448 S 8677
Soci lavoratori a pant time 12 12778 13 13446 11 12226
Dipendenti a tempo pieno 0 0 0 0 0 0
Dipendent( 3 part e 18 14261 19 14366 17 14222
Collaberatori non soci 0 0 s} 0 0 0
TOTALE 36 35654 g 17260 i1 35425

| successivi tre grafi¢i supportano nella lettura delle tabelle 15 e 16. In particolare if Grafico 3 evidenazia, in valori
assoluti, le diverse categorie di persone che operano all'interno dela Cooperativa. (| Grafico 4 rappresenta Ja
composizione delle are di lavoroe, distinguendole tra ore remunerate (e quindi svolte.da dipendenti e collaboratort)
e non remunerate (svolte da volontarl, volontarl in servizio civile, tiracinantl, stagistl e lavort di pubhlica utiita). If
Grafico 5 lllustra ed entra nel dettaglio di quest’ultima suddivislone {ore non remunerate).

Grafico 3 - Persone che operano in Cooperativa, per categarla, annl 2018, 2019, 2020
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Grafico 4 - Composlziane ore annue, per categorio, anni 2018, 2019, 2020

45000
40000

35000
30000
25000
20000
15000
L0000
5000
0

2014 2019 2020

W Ora di Volontariato 1 Ore lavorate

Grafico § - Dettaglio ore non remunerate, anni 2018, 2019, 2020
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4.1 Lo staff

Lequipe della Cooperativa & composta da operatorl socl e aperator) non socl. Nel corso del 2020 l'equipe della Rete
¢ stata composta da un direttore, una equipe assistenti soclale, due equipe di educatori e | dipendenti
dell’Amministrazione, operant! rispettivamente nel seguentl ambiti:

DIREZIONE
Direttore della Cooperativa: Mauro Tommasini.

Responsabile dell'andamento generale del servizio, si occupa dei rapporti istituzionali e della gestione risorse
umane dipendent!. £ inoltre responsablle della comunicazione rivolta at territorie.
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SERVIZI CON E PER LA FAMIGLIA

Equlpe servizi alla famiglla: Roberta Santin (Responsablle di area), Marlangela Agostini, Giosl Carll, Federica
Ambrosi.

Formano Fequipe assistenti sociall, responsablle dei servizi rivolti ai nuclei famillarl. Operzne in stretto
collegamento con altri servizi nel lavoro di sostegno e gestione del caso, nel percorso di presa in carico.

{1 tempo pieno, 3 tempo parzlale. Media ore settimanali: 110)

SERVIZI CON E PER LA PERSONA CON DISABILITA e SENSIBILIZZAZIONE DELLA COMUNITA

Equlpe educateri area servizi diueni: attivita di gruppo, attlvita Individuali.

Eleonora Damaggio (Responsabile d’area e della gestione delle risorse umane volontarle), Katia Plffer, Pier Glorgio
Silvestri, Mirko Dallaserra, Silvia Pedrolli, Francesca Debortoli, Veronica Dallapiceola, Glordano Pedrini, Manuela
Terragnolo. Durante I'anno ha fatto parte dell’equipe anche Andrel Beregol.

(mpagnati hei servizi rivolti alle persone con disabllitd, referentl per le attivits di gruppo ed [ progettl individuall.
{2 tempo pieno, B tempo parzliale. Media ore settimanali: 260)

Equipe educatorl area servizl residenzlall: Prove di Volo - Servizlo residenziale temporaneo

Osvaldo Filosi {Responsabile d’area), Serena Carmecl, Lorls Fagglonl, Loris Fortl, Letizia Cianciullo, Mara Frisanco,
Maria Ruocco, Caterina Artuso, Emanuela Brichettl. Durante I'anno ha fatto parte dell’equipe anche Andrel Beregoi.
(1 tempo pieno e 9 tempo parziale: media ore settimanall 280)

SERVIZI AMMINISTRATIVI e COMUNICAZIONE

Idanella Ossanna (Referente di area), Flaviano Dallap, Alberto Zandonati, Salvatore Romano, Francesco Taurino.
Durante I'anno ha fatto parte dell’equlpe anche Arianna Anesin per it servizio Etlka e su progett! particolarl, (4
termpo parziale. Media ore settimanali: 72}

4.2 Collaboratori esterni

Nel 2020 non ci sono statl collaboratori esterni fissi.

4.3 Volontari

I volontari, socl o non socl, hanno un ruolo estremamente Importante all'interno della Cooperativa ed & proprio
grazie al loro impegno che In questi annt & stato possibile realizzare interventl di sostegno per le persone con
disablilita e } loro famigliari. Grazie ai volontari si crea e s mantiene una rete di rapporti, relazioni, amicizie e
sostegnl, che sono alla base della filosofia della Cooperativa. 1l rudlo dei volontari si differenzia in: soci della
Cooperativa, amministratori, di supporto ai servizi relazionali, di tipo organizzativo, in attivitd di promozione del
volontariato e di sensibilizzazione.

Per poter garantlre una condizione di sicurezza e di tranquillita al volontarl in servizio, la Cooperativa ha stipulato
apposite polizze RCT, infortunio e kasko, per I'utilizzo autorizzato dell'automobile per servizio. Grande impegno
della Cooperativa & stato anche quello di cercare di creare sempre pil occastonl d’incontro e conoscenza tra |
volontart ed | familiari, attraverse le riunlonl di verifica e valutazione durante e a conclusione delle attivita svolte
ed anche attraverso momenti informali di incontro.

Socl volontar. Sono | volontari che da pill tempo collabarano alle attivith promosse dalla Rete. Sono 32 ed alcuni
di loro sono socl fin dal primi anni della Cooperativa.

Volontarl non soci. Sono Ia grande forza de La Rete, nel corso del 2020 | volontari attivamente presenti sano stati
128.

Per i volontari & previsto uno specifico percorso dl avicinamento alla Cooperativa, attraverso un primo colloquio,
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un corso di formazione, momenti dl aggiornamento, orientamento e continva verifica. L'assetto organizzativo
attivato da aleuni anni offre particolare attenzione al settore volontari. La responsabile della promozione del
volontariato alla3 Rete ha infattl [’ compito di svolgere i colloqui di accoglienza, sviluppare f'orientamento attraverso
it colnvolgimento delle varle equipe, predisporre al megfio 'inserimento in attivita def volontari nuovj attraverso
percorsi di supporto. Per facllitare I'lntero processo vengorno organizzati momentl di formazione per volontari, che
vedono impegnatl sia collabarator! esterni che operatori, genitorl ed altri volontari della Cooperativa.

Da un punto di vista quantitativo sl evidenziano valori assoluti molto elevati che, negli ultimi 3 anni, sono sempre
sopra le 23.000 ore complessive.

I dettaglic detle are di volontariato divise per le attivita In cui sono state prestate, viene evidenzlato nella tabella
e nei grafici successivi.

Fabolla 17 < Pofoutaricato alfe Rege, tubedio quantitetiva, apio 2024

Attivita Numers Prasenze Ore frontatlta Ore supporto Ore totall
volontari
Attivitd di gruppo 123 2102 5536 560 6096
Attivitd individuall 1 12 24 3 27
Glte singol) 19 19 161,5 20 181,5
Prove di Volo 3 10 175 15 190
Comitate Gite 5 10 20 20
Progetto Estate 34 70 4590 30 570
Progetto Natala 21 28 252 46 208
Conslglio di 7 56 168 168
Amministrazione
Collaboratort
redazione rivista 2 3 > 3
Manutenzleni 1 3 25 25
Totate 216 2313 6638,5 942 7580,5

Per una corretta lettura del dati si specifica che:

con attivitd si intende 'ambilto specifico in cui il volontario ha prestato il suo sarvizie. Cid va ad fllustrare
quanto dlversificate possano essere le proposte della Cooperativa nelle quall Il volontario viene coinvolto;
con numero volontari sl Intende le persone parteclpant| al progetto;

con presenze st intende il numero delle persone ¢he partecipano al progetto moltiplicato per la foro
effettiva presenza nel progetto (es. vi sono alcune persone che partecipano a plu attivita);

le ore di frontalité sono gquelle che Il volontario svolge a contatto diretto con l'utenza e si ricavano
moltiplicando il dato presenze per la durata del tipo dl progetto (ES: Reti Estive 8 presenze per 3 ore.= 24
ore totali);

le ore df supporto sono la ore in cul Il volontarlo vlene coinvolio in momenti di organizzazione, verifica,
supporto legate al slngolo progetto; duranie tali ore ['utenza non & presente;

le ore totali sono state ottenute sommando le ore di frontalita con le ore di supporto.

La tabella esprime con estrema chiarezza la capacith dl colavolgimento della Rete nei confronti della Comunltd
attraversg 11 totale delle ore certificate dalla rendicontazione analltica svolta durante I'anno con le presenze. Per
ulteriori informazioni sl imanda al capltolo Serviz/ per lg Comunité.
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4.4 Studenti in stage, Lavori di Pubblica Utilita e altre risorse libere

Nel corso del 2020 gli stagisti che hanno svolto un‘esperienza In Cooperativa sono stati 21, pravenientl da:

& Universita degli Studi dl Ferrara, Cerso di Laurea [n Educatore Professionale Sanitario (Sede di Rovereto); 2
studentl

¢ Universita degli Studi di Trento, Facolta di Sociologia, Carso di Laurea in Servizio Soclale: 8 tirocinanti affiancati
all'Equipe Assistenti Soclall (7 per Il tirocinlo osservativo del primec anno, e 1 per 1l tirocinio MOVASS - Laurea
Magistrale); 1 studente della Facoltd dl Sociologia, Laurea Magistrale in metodaologia organizzazione e
valutazione del servizl soclall, affiancato all'equipe educatori;

e Universita degli studi di Parma, Corso di Laurea In S¢lenze dell’educazione: 1 studente

s Nel corso del 2020, la Coaoperativa ha Inoltre ospltato 4 persone per lo svolgimento del Lavori di Pubblica
Utllita, sulla base della convenzione (n atto con Il Tribunale di Trento

s Alternanza scuola-lavoro: 2 studenti

a  Tlrocinio corso accoglientl: 3 persone

Servizio Civile

Nel corso del 2020 la cooperativa ha attivato 6 progetti di servizlo civile, mentre nell’'znno solare ha ospitato com-
plessivamente 21 glovanl in servizio civile, 9 ragazze e 12 ragazzi.

In particolare, per quanto riguarda | servizl diurni inclusivi sono stati attivati:

s 1SCN, della durata di 12 mesl, da gennalo 2019 a gennaio 2020, che ha coinvolto 2 giovani;

» 1 SCUP PAT, della durata di 12 mesi, da ottobre 2019 a settembre 2020, che ha colnvolto 5 giovani;
»  1SCN, dalla durata di 12 mesl, da dicembre 2019 a gennalo 2021, ¢he ha coinvolto 3 giovanl;

e 1 SCUP PAT, della durata di 3 masi, inizialmente previsto per |'estate a poi svolta nell’autunno-inverno 2020,
da ottobre a dicembre 2020, che ha colnvolto 4 glovanl.

Per i servizl dell’abitare inclusivo:
& 1 SCUP PAT, della durata di 12 mesl, da dicembre 2019 a dicembre 2020, che ha coinvolto 4 giovani;

s 1 SCUP PAT, della durata di 12 mesi, avviato nell‘ottobre 2020, che ha colnvolto 3 glovani.

NEL 2020 LA RETE HA ATTIVATO 6 PROGETTI DI SERVIZIO CIVILE,
PER UN TOTALE DI 21 GIOVANI VOLONTARI (9 ragazze e 12 ragazzi)

4.5 Formazione del personale

Nel corso del 2020 I'equipe degli operatori & stata impegnata in attivitd formative legate a vari ambiti. In particolare,
sugli svifuppi delle modalits di presa in carico ¢, vista la situazione, molte ore sono state dedicale alla formazione
sulla sicurezza e prevenzione dell’infezione da SARS Covid-19.

Il plano sl & inserito coerentemente nelle altre attivita formative ed & stato dedicato alle varie equipe, anche
trasversalmente, cercando al contempo di creara opportunita di incontro e di lavoro comuné sulle evoluzioni dei
servizl. | compitl degli "operatori sociali” della Cooperativa infatti (equipe AS, equipe EP servizl diurni, equipe EP
servizi residenziali, equipe amministrativa) sono quelll di presa In carico diretta della persona con disabitita e della
sua famiglia, della progettazione e realizzazione degll interventi educativi seppurin contesti differenti. Gli interventi
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della magglor parte degli operatori sono fortemente e strettamente correlatl, vista la non titolaric esclusiva che
essl hanno sul singolt utenti che si manifesta attraverso una presa in carico che prevede la gestione a responsabllita
ditfusa dell’intervento. Di seguito presentiamo |a tabella schematica degli interventt.

fahell A8 < Prospetie b sintest detla formasione ded pevsonabe, ames 2020

Formazlone anno 2020 operatori | giornat | Totale
coinvolti e ore
Formazlonea presa In carlco
percorso metodologico condlvislone casi (equipe servizi alle .
4 10 120
famiglie)
PErcorso metodologlco condivisione casi {equipe trasversale) 25 1 50
Formarlonl trasversall
supervisione casi 4 3 24
Elementl di valutazione sulla qualita della vita 7 1 14
Gestione deai conflitti ) 2 24
Servizio Civile
Progettazione a gestione Servizio Civile 2 3 11
Agglornamentl sulla slcurezza
Covld: ripartenza delle attivita primavera-estate 21 2 42
Covid: aggiornamanto autunno-inverno 28 2 84
aggiornamaento rls 1 4
referente Covid 1 2 4
TOTALE 97 27 377
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5. OBIETTIVI E ATTIVITA

La Cooperativa Sociale La Rete eroga servizi rivolti alle persone con disabilita e alle loro famiglie.

Flgura 3 - Schema riassuntivo dei servizi offertl dalla Cooperativa

Servizi offerti dalla Cooperativa

Servizicon e per la
Camunitd

5.1 Principi di riferimento

5.1.1 Principi metodologici del lavoro con |a famiglia

Premessa

L"approccio allo studio delle famiglie con un figlio con disabilita & molto ¢ambiato e sl & evoluto positivamenta nel
tempo (B&rubé, 2008; Sorrentino 2006). | priml studl mettevano in evidenza soprattutto I'impatio e i risvolti
negativi che tale esperienza aveva sulla vita famigliare, focalizzando I'attenzione soprattutto su aspetti
intrapsichicl individuali delle varie figure parentali colnvolte: i tem/ centrall erano ajlora la “reazlone di lutto” per
la perdita simbolica del figlio atteso (Farber 1959), le risposte disadattive del vari companentl famigfiari (Farber
1975), Visolamento soclzle e I'impoverimento delle reti di supporto soclale {Gallagher 1983).

Il focus di Indagine si & andato progressivamente ampliando portando ad una visione pll oltimlstica: si & infatti

passati dall'attenzione alle reazionl Intrapsichiche Individuali allo studio del processi di adattamento complessive
del nucleo famlilare e del rapporto della famiglia con i suoi contesti, cioé con be retl soclali (Zanoblnl e Usa$,2002;
Zanobini e Usai 2005). Oggi Ja famiglia viene visla, anche grazie al contributo tearico e pratico delle teorie
sistemiche e dell'appraccio blo-psico-sociale alla salute e al funzionamento umana (OMS, 2002; Brofnfenbrenner,
2009) come un complesso sistema di relazionl, a sua volta In rapporto di interdipendenza con altri sistemi soclall
pld ampl.

La famiglia & ormal un soggetto sempre phis Importante anche nella pslcologla soclale e dello sviluppo, che studla
il ciclo di vita famigliare, con | relativl problemi di stress e meccanismi di adattamento (Peronl e Petter, 2005; Cesari
Luss0, 2004; Maiolo e Franchinl, 2004; lanes, 1992) nello studio del lavoro sociale (Folgheraiter 1991, 1994; 2000;
2007), nella pli moderna teoria sociologica (Donat) 1993; 1994) e pll in generale , nella cultura sociale, politica e
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leglslativa europea e nel nostro Paese.

Nelle ricerche psicologiche si sta facendo strada la convinzione, sulla quale vengono raccolte via via sempre
magglori evidenze empiriche (Zanobini, Manetti e Usal, 2002}, che la famiglia delia persona con disabilitd, anche
se con delle difficoltd, riesca ad adattarsi efficacermnente alla situazione. Si moltiplicano le ricerche sui vari processi
di gestione dei problemi (“fronteggiamento”) che la famiglia plt 0 meéno consapevolmente attiva verso una vasta
gamma di bisogni, prebleml e sltuazionl di stress che sl trova a vivere nel proprio ciclo di vita e di fronte ai quali
rlesce di volta in volta ad attivare una gamma altrettanto ampia dl forze e risorse insospetiate, capaclta del tutto
nuove che consentono un adattamento positive alla situazione {lanes e Crarmeratti, 2008). Oggi parliamo spesso
delle famiglie in termini di “resilienza”: attribuendo loro una qualita meccanica dell’acciaio che In particolarl leghe
permette ad una barra di fletters{ senza rompersi, quando & sottoposta a pressioni eccezionali, riprendendo poi la
propria forma originaria. Soggetti appunto “d’acclalo”, capaci di non “rompersi” di fronte alle avversita (Walsh,
2008): “...famiglie normali, comuni, che in condizionl difficill ml hanno mostrato capacitd di recupero fuori dal
comune, promuovendo la qualita della vita dei progri membrl” (Sarrenting™).

Su queste basi sl vengono cosl a definlre Interventi nuovl, quall le strategie 8i empowerment psicologico
(attribuzione di “forza” e potenziamento di capacita), la self-advocacy (affermazione dei propr diritti), lo sviluppo
dl iniziatlve di mutualita “dal basso” (gruppl di auto-mutuo aiuto tra genitorl) e altre forme disostegno alla famiglia,
come ad esempio I'attivazione di volontariato per interventi di “sollievo” temporaneo dagli impegni pressantl di
caregiver.

La “presa In carico” detla famiglia con una persona con disabilita viene fatta oggi con un’attenzione sempre
maggiore all'integrazione tra professioni diverse (psicologo, assistente soclale, educatore, pedagogista ecc.), allo
sviluppo e consolidamento delfe competenze di coping e di interazione con la rete sociale {(Mazzoleni, 2004) e alla
crescla di una progettualita esistenziale pill ampia possibile In grado di rappresentare un vero e proprio Progetto
di vita (Pavone, 2009).

| principi metodologici

L'approcclo epistemologico al quale facciamo riferimento nel lavoro con 13 famiglia, & I'approcclo sistemlco
relazionale. La presa in carico sl esercita attraverso il coinvolgimento di tutto il nucleo familiare in quanto sistema,
utilizzando uno stile non giudicante e rispetteso dei ternpl dl ognuno, dove accompagnare non significa
necessariamente cambiare @ dove Il processo t'aluto & incentrato sulle persone. E uno “stare con” costruendo un
capltale flguciario reciproco, adottando una visione prospettica nel lungo perlado & promuovendo le abllita e le
risorse della farniglia pil che soppesarne 1himiti,

L'approccio sistamico relazionale si articola sostanzialmente intorno al seguenti assunti;

s L'individuo & frutto delle sue relazioni;

s la famiglia dell'individuo e 1 diversi contesti di Interazione sono sistemi dl appartenenza;

s | cambiamenti e i compartamenti vengono letti in funzione della relazione tra gli individui;

e |l contesto viene inteso come cornice psicosociale che da significato 3 ¢id che awiene al suo Interno;

o Viene superato Il determinismo causa-effatto e sottolineata la nacessita di circotarita di pensiero attra-

verso delle ipotizzazioni.

La metodoiogio relazionale di rete: Sul piano metodologico Il lavoro dell’Area Famiglie & orientato dalla metodo-
logia relazionale di rete. Tale metodologia orienta I'agire degli operatori sociali {assistenti saciali ed educatori) non
tanto nel costruire soluzioni, quanto nel rendere consapevele I'utente, siutandolo nella costruzione e nella ricerca
delle soluztoni, anche attraverso il sostegno 2 Il mantenimento della sua rete di fronteggiamento.

Altri principi che orlentano il lavoro con la famiglia sono:

Empowerment: & quel processo In base al quale una parsona rlconosce delle rlsarse nell’altro, crede in esse ed &
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convima che laltro possa svilupparle In modo che siano usate al meglio. E Ja valorizzazione delle qualita pid
funzionali al processo di crescita e adattamento attivo. Le attlvits di segretariato e di formazione Integrano e
mobilitano, su un plano cognttivo o emotivo, alcuni elementi necessari, mentre le attivitd di «treguas aiutano la
famiglia a ricaricarsi e ritrovare le energle nacessarie per attivare alcune potenzialita.

Relazlonalita e mutualitd: | due concetti sono strettamente correlati. Si rlconosce alla relazione con laltro un
anorme valore: il fulcro del lavoro di supporto al nuctec famlliare sl esplica attraverso lo sviluppo di una rete di
relazionl di ajuto. La mutualitd ovvero lo scambio di relazioni dl aluto che si possono svalgere tra le persone che sl
trovano a vivere una comune situazione & un altro principlo cardine della Cooperativa; un genitore accetta pib
faciimente un aluto se gli viene fornito da una persona pil vicina e simile a lul (di quanto lo possa assere un
operatore), e chialuta, aiuta anche sé stesso, crescendo In autostima e senso d{ auto efficacia (principio dell’helper
therapy). La tendenza & guindi quella di creare momenti di incontro tra famlliari, sia in contasti di «treguan, guindi
ricreatlvi o rilassantl, sia formativi o dl scamblo.

Partnership: & la collaborazione tra famiglie e supporti formali e informali, che garantisce I'integrazione delle
risorse e luso sinergico delle capacitd di ognuno, attraverso la condivisione del percorso comune.
I'accompagnamento della famiglia in un’ottica di crescita e di auto consapevolezza delle proprie risorse e
competenze, cosa che aluta a limitare deleghe e dipendenze reclproche,

6.1.2 Princlpi metodologlct del lavoro per la persona con disabilita

Premessa

Lorganizzazione mondlate della sanitd ha pubblicato due manuali: I''CDH, {International Classification of
Impalrment, Diseases and Handicap, 1980) e I'lCF (International Classification of Function, 2002) veri & propri
riferimentl non solo in termini dl classificazione, ma soprattutto come indicazione culturale e di indirizzo per il
mondo della disabillita. Il Progetto ICF con il quale I'Organizzazione Mondlale della Sanita ha adottato la nuova
Classificazione internazionale del funzionamento, della salute e della disabilita, & uno strumento che ha
rappresentato un’autentica rivoluzione nella definizione del concetto di disabilitd. La nuova definlzlone evalve ed
arricchisce quella del 1980 sempre dell'OMS che definiva “I'handicap come situazione di svantagglo conseguente
amenomazione &/o disabilita, che limita o impedisce 'adempimento di un ruolo normale per un dato individuo in
funzione ad eta, sesso e fattor} culturali e sociali”.

| principl alla base del progetto ICF evidenzlano invece I'importanza di un approccio integrato, che tenga conto del
fattori ambientali classificandoll in maniera sistematica, & permatta Ia correlazione fra stato dl salute ¢ ambiente,
arrivando cosl a deflnire }a disablitd come *la conseguenza o il risultato di una complessa relazione tra la
condizione di salute di un individuo e i fattori personali, e i fattorl amblentali che rappresentano le drcostanze In
cuivive l'individuo” (OMS, 2002). In altre parole fa disabillta pud essere conslderata una condizione di salute in un
amblente sfavorevole, un problema che non riguarda solo | singoli cittadini che ne sono colpitl e fe loro famiglie,
ma ne coinvolge tutta la comunita a partire dalle istituzioni (Polo, 2009). La disabilita viene ora definita come un
“termine ombrello”, pertanto non utilizzablle in senso specifico, ma genericamente spendibile per Indl¢care ogni
menomazione e/o limitazione delle attlvitd o, ancora, una restrizione della partecipazione sociale. {noltre il sisterna
ICF non dlmentica di considerare, ali'interno dello schema di classificazione (e di conseguenza nellintenzionalita
di presa In carlco e di miglloramento), | fattari ambientall e personali, in un approccio che giustamente & stato
conslderato di natura ecologica (Cavagnola, 2000).

L'ICF pone in evidenza come le condizionl dl salute riguardino e funzioni e ie strutture corporee, Vattivita € la
parteclpazione saciale delle persone. Questi aspetti si condizionano tra diloro e vengono anche esposti all’influsso
dei fattori ambientali e di quelll personall. L'utllizzo d! ICF permette di lavorare con & per la persona in una
prospettiva bio-psico-sociale, che pone al centro la dignitd stessa della persona (lanes, 2004).

Flgura 4 - Schema ICF
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Si delinea sempre piu infatti I'importanza dell'amblente comunitarlo, enfatizzando (a centralita della persona e
delle sue relazionl soclall, Le esperienze intraprese e le ricerche effettuate dimostrano quanto sla necessario per le
persone svantaggiate incontrare educatori, specialisti, operatori dei servizi sociall in grado di offrire opportunita di
vita, esperienze concrete di Intagrazione soclale, condizion) favorevoli di accoglienza in gruppo e possibilita reali di
coinvolgimento personale (D’Alonzo, 2008). Si riconosce inoltre a queste persone la libertd di scegliere e decldere
quale e guanti di questi percorsi intraprendere. Lo stesso concetto di disabllith & notevolmente mutato, almeno a
livella delle Istituzioni che se ne occupano. Si & passati dal considerare la disablilits come una conseguenza della
condizione di satute {definizlone OMS 1980} al ritenere, oggi, che essa sia una condizione personale in un ambiente
sfavorevole; si tratta di una concezione non pib medicalista, fondata solo sulle patologle che determinerebbero
tale congizione, ma dl una visione fondata anche sull’'esame dei rapporti tra la persona e il mondo che la circonda
{D'Alonzo, 2008). Tale prospettiva consente, ad esemglo, di comprendere meglio come persone dlverse,
nonostante slano affette dalla medesima patologia, necessitino tuttavia di un grado di protezione e sostegno
differenziato, in relazione all'ambiente In cul vivono ed al tipo di assistenza che ricevono.

Ognl persona disabile ha bisogno pertanto di un livello di protezione e di supporto che sia il pil possibile adeguato
rlspetto alle sue esigenze e atla realizzazione del suo personale progetta di vita.

Lattenzione agll aspetti relazlonali ed educativi & alta e orientata 2 sviluppare crestita: la potenzlalitd della
relazione con I'altro & un punto fermo in tutti e tre gli ambitl di lavoro della Cooperativa, ma lo proponiamo con
particolare evidenza in questo paragrafo.

Princlpl metodatoglci

RELAZIONE: la relazione ne!l nostro agire quotidiano & motore di crescita attraverso la condivisione dl esperienze
con altri. La dimensione gruppale & dimensione principale nei servizi diurni. La persona con disabilita ha la
possibilitd di sperimentarsi in relazionl diversificate sla con altre persone con disabllity ¢che con i volontarl. La
presenza del volontarlato, infattl, arricchisce fortarmente le attivita e i3 relaziene non & solo educativa, ma si apre
a posslbilita piu ampie e significative. Imparare ad affidarsi e fidarsl, essere responsabill verso I'zltro nel confronto
¢ nello scambio accresce I'identitd personale e il senso di appartenenza. 1 servizi diurni grazie a questo tessuto
relazionale permettono, inoltre, il crearsi di reti di prossimita che vanno anche oltre. (I VOLONTARIATO che
allinterno del servizi dlurnl ha una presenza numerlca molto elevata ¢ un valore aggiunto nel percorso delle
persone <on disabilita sia per I3 ricchezza di stimoli relazioni, sia per I3 possibilita di trovare mediatorf relazionall
nelle lorg Interazioni.

ADULTITA: le persone con disabilitd accolte dal servizio hanno un’etd compresa tra 1 16 e 1 65 anni, Diviene percid
fondamentate nel lavoro educativo dei servizi diurni il riconoscimenta delVadultita nel rispetto dell’etd anagrafica
della persona con disabilitd. Pur nel rispetto e con l'adeguata attenzione verso le fragllitd dl ognuno, vt & una
tensione educativa che cerca di:
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- facilitare 'espressione della soggettivita di ogni persona

- accompagnare nella crescita e nello sviluppo di tutte te AUTONOMIE della persona ¢ nella capacita dl
AUTODETERMINAZIONE. Le attivita sono occasioni reali per stimolare la persona a fare da sé, a pensare &
scegliere autonomamente. Vi & uno sviluppo di autonomie personall, sociali, refazionall. La molteplicita detle
attivita proposte dal servizio offre alla persona con dlsabilita la possibilita di sperimentarsi in diversi campi
mettendo In gioco le proprie abllita e sviluppandone di nuove, diversificande gll interessi e permettends alla
persona o autodefinirsi trovando cib che piti la appaga o cld in eul si sente pil competente, per poterci investire
impegno, costanza e poter vedere dei miglioramenti concreti.

- offrire la possibilita di assumere una responsabllith verso Il contesto. La responsabilita si manifesta in molti
modi, ma in questo senso sl vuole indicare la responsabilita verso sé stessi, ma anche la capacita di stare in un
contesto, in relazioni che necessitano di essere curate, nutrite e rispettate.

Essere responsabili & un esercizio che, se associato con altre dimensioni, pud rendere gli individui migllori,
consapevoli e maggiormente orientati verso 'altro. Responsablll verso orari definitl, luoghi e materiall, ma anche
verso una scelta consapevole agita non in modo superficiale, ma con ¢05t3n23 e autodeterminazione,

INCLUSIONE: La persona con disabilitd & un cittadino e come tale appartiene alla comunitd e la comunlta gli
appartiene. Vivere i luoghi di tutti come tutti & da sempre per la cooperativa un elemento fondamentale. Abitare
la cittd, | suoi luoghi, cogliere (e offerte culturali, sociali del territorio come occasione d) crescita e partecipazione
& tensione diffusa all'interno del servizi diurnl. Agire per Vincluslone delle persone con disabilita significa non
considerare le toro difficoltd come ostacalo, ma ¢credere nelle loro possibility e credere che ognl persona abbia
diritto dl partecipazione e coinvolgimento nelle scelte che la riguardans e non venga discriminata o allontanata.
Ci6 prevede un lavoro di senslbilizzazione nefle comunlta di appartenenza, lavoro che in primis pud assere fatto
abitando la eomunit, rendendola parte del nostro agire e vivere quotidiano per creare le ¢ondizioni [deali di
relazioni positive, Agire sul territorio Implica la necessitd dl allungare I confini, non cansiderando solo la persona
con disabllitd e le sue relazionl pil strette, ma allargando la visione a nuove possibilitd di coesione, di creazione di
reti e possibilita all'interno di un contesto molto plu grande, che & quelle comunitario. (n questo modo si cerca di
creare un sensoe di appartenenza che abbla un doppio senso: le persone con disabilita s: passano sentire parte della
comunita e la comunita riconosca loro questo diritto di appartenenza.

Per questo motivo molte delle attivitd dei servizi divrni non sona svolte all'interno della cooperativa, ma si sono
cercati luoghl altri, luoghi come scuole, palestre e piscine comunall, aziende agricole o cucine parroechlall ¢ quindi
molto integrati nel territorio.

UNICITA: sono molte le persone con disabilith che partecipano alle nostre attivith, ma uno dei punti cardine che
cerchiamo dI tenere semgre al centro del nostro operato & |l riconoscimento dell'unicitd di ognl Individuo, la sua
storia personale. Tale riconoscimento sl esprime nella scelta di non partfare solo di bisogni, ma piuttosto di desideri,
di sognl personall che ognuno porta dentro e nel cui perseguimento sl pud ragglungere una magglore qualita di
vita e soprattutto una maggiore autostima. L'unicita gquindi non viene riconosciuta solo nel campo della fragillta,
ma tlene conto della parte funzionante che ha delle aspirazioni e delle tensloni verso obiettivi diversificatl. L' offrire
alla persona con disabilita la possibilitd di scegliere tra un numero molto elevato di attivita diviene fondamentale
affinché venga superata |a logica della pura copertura tampaorale, mettendo Invece al ¢centro la persona con il suo
bisogno, il suo sogno, il suo tempo. Inoltre all'interno dell’attivita la dimensione gruppale prevede comungue
un’individuazione di obiettivi individuali, di risposte pensate con e per la persona.

RUOLO SOCIALE: “immaginabill risorse” & 13 filosofia che accompagna il nostro aglre all'tnterno della cooperativa
e che ci accompagna nella progettazione di nuovi percorsi e nella valorlzzazione di quelli esistentl, Nasce dalla
considerazione che ogni persona possa essere, se posta nelle giuste condizionl, una rlsorsa per la comunita. Questa
considerazione non & cosi Immedlata se applicata alle persone con disabilita, che storicamente e nellImmaginario
comune sono sempre state princlpalmente solo destinatarie di servizi. La visione innovatlva che sta alle spalle di
"Immaginabili risorse” prende spunto invece dalla necessita attuale di vedere in OGNI PERSONA, anche quella con
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ta maggior compromlssione, delle abilitd restdue, una POTENZIALITA’ che se opportunamente agevalata possa
diventare un'opportunita PER LA COMUNITA'.

Per questo In molte delle attivitd proposte dalla caoperativa vengono realizzati progetti di attivita Iinclusive ed
integrate, di servizio alla comunita, Sentirsi utili, trovare un sensa al proprio agire, trovare un fine visibile,
usufrulbile anche da altri diventa per la persona con disabllita vitale. Sisente finalmente liberata dal ruolo di utente,
dal ruolo di malato, ma ha la possibilitd di sentirsi attivo, in un meccanismo vitale, in un motora di energia e
costruzione. Vedere i luoghl della comunita come beni ¢omuni 2 cul anche la persona con disabilita put e deve
contribuire, riscoprirsi capacl di supportare altre persone in situazione di fragilitd permette di sentirsi unliti, simili
in uha comune umanita.

5.1.3 Principi metodologici del lavoro con la Comunita

Lavoro sociale di rete: & la metodologla base con cui la cura di Comunita pud essere in quaiche modo svlluppata.
L'ottica reticolare & una visiona globale, un atteggiamento presente In ognl aspetto del lavoro sociale svolto dalla
Cooperatlva. U'operatore professionale & un elemento della rete, che intenzionalmente stimola risorse nuove,
mettendo in relazione tra loro persone e indicando diversl strumenti e strategie. | tivelll del lavoro di rete sono
molteplici: fra |2 persona e i suol altrl significativi, fra le pessone o nuclei familiari con problemi analoghl, fra vicinl,
fra volontart, fra operator] dello stesso servizio con diversa professlonallta, fra operatorl di servizi diversi.

Attivazione comunitarla ed empowerment comunitario: 5l crede fermamente che nella Comunita vi siano molte
persone capaci di sviluppare relazioni di aiuto e di amlcizia con gli altrl, e in particolare con le persone con disabilith
e con le loro famiglie. E necessarlo perd mobilitare e attivare queste risarse potenzlall attraverso un‘azione di
Informazione (fornire dati, integrande le conoscenze gid presenti), di sensibilizzazione (stimolare un camblamento
di atteggiamento, incidendo anche su una parte emotiva, affettiva delle persone, non pil solo cognitiva) e dl
corresponsabllizzazione {fornende occaslonl di attivazione, guidz e orientamento a un intervento costruttive).

La preziosa risorsa dei volontari (spontanea, immediata, normalizzante, informale) trasmette alle famiglie il senso
dluna solldarieta allargata, dl accetlazione e di appartenenta ad una rete di rapporti capacidi viclnanza e sostegna.

5.2 SERVIZI RIVOLTI A TUTTA LA FAMIGLIA

Flgura 5 - Schema rigssuntivo del servizi rivoit! a tutta Ja famigha

La misslone strateglca dell’Area Famiglle
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La missione strategica, cioé la ragione d’essere, dell’Area Famiglie & definita dalla mission della
cooperativa ed & “sostenere e aumentare }a qualitd della vita della persona con disabillta e della sua
farmiglla”,

Tale obiettivo si traduce In una Presa in carico da parte della cooperativa e un accompagnamento di
tutto il sistema famiglia: per questa ragione risulta importante avere un’area dedicata. Gli assistentl
sociali dell’Avea Famiglle assumone un ruolo di “Case manager interno”, promuovendo una presa in
carlco unitaria e nan frammentata e facilitando la circolarita delle informazioni. Oblettivo & sostenere e
accompagnare la famiglia nella complessita delle situazioni che sl possono configurare. Pet fare ¢questo
I'assistente sociale si avvale di strumenti specifici che facilitino I'attivazione e (I coordinamento delle
risorse interne ed esterne al servizio.

L’assistente soclale garantisce che il processo di offerta dei servizi sl realizzi rispettando tre modalita
cardine che la cooperativa ha fatto proprie:

« personalizzazione dell’intervento, la migllore possibile
¢ condlvisione e circolarita delle Informaziani

s semplificazione delle procedure

A! 31 dicembre 2020, il numero delle famiglie seguite dai Servizi de La Rete & part a 130 {per un totale dl 135
persone con disabilita). Parallelameate, nel corso del 2020 sono state dimessi 3 nuctel famillari.

Per ogni situazione présa in ¢arico sl concorda un progetto che prevede la partecipazione ad inlziatlve rivolte alle
famiglie, ad attivita per la persona con disabilita e qualslasi altro Intervento i ritenga opportuno proporre nel caso
specifica.

L3 Rete chlarlsce in tutti | suol documenti che la presa in carico & specifica sul nucleo della persona can dlsabilita.
La tabella seguente espone la distribuzione delle famiglie delle persone seguite dalla rete in base all'eta genitoriale,
conslderando |a media dell’eta di entrambl | genitori o 'etd dell’'unico genitore in caso di nuclec monoparentale.

Tiabetfa 19« Er gonftariafe

Fasce di eta 41-50 anni 51-60 annl 61-70 ann! 71-80 annl < DI 80 anni
Numero nuclei 1 20 47 21 17
familiari dl cul 3 nuclel dl cui 10 nuclel dicui 6 nuclel di cul 15 nuclel
monogenitortall | monogenitoriali monogenitoriali monagenigoriall

In questa tabella non vengono presi in considerazione i nuclei familiari in cui non socno presentl genltori {nello
specifico, le persone con disabllita che vivono da sole e le persone che vivono con altre figure parentall, es. fratelli
o sorelle).

5.2.1 Presa in carico e sostegno

Dal punto di vista organizzatlvo, ognl persona con disabllits e fa sua famiglia ha un‘assistente soclale diriferimento
all'interno defla Cooperatlva. Questa importante figura della Rete accompagna (con Il supporto delle due equipe
pedagogiche dei servizl diurni e residenziall della Cooperativa) fa persona con disabllita e la sua famiglia in
numerpse scelte, sta relative al servizi interni offertl dalla Rete sla nel percorsl verso servizi offertl dal territorio, In
stretto contatto con l'assistente soclale di zona. L'ascolto delle persone con disabilita e dei famillari & I'obiettivo
primario del servizio e si realizza sia in momenti formali organizzatl (collogui d’aiuto, incontri, momenti di verifica),
che in momenti relazionall meno formali, tipicl delle proposte della Cooperativa. Il sostegno si concretizza quindi
attraverso l'accompagnamento in un partlcolare momento di difficoltd, ma anche ¢come affiancamento empatico
di frante a richieste quotidlane, In un clima di collaborazione e sulla base di un approccio refazionale di vicinanza,
che ¢l piace definire di “lucida informalita®. Poiché Il percorso educativo con la persona con disabilita viene sempre
condiviso con | famillari, questi moment! rinsaldano un’alleanza & promuovono un Impegno comune verso il
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cambiamento. Il lavoro delle assistenti saciali si concentra oltre che sull’ascolto dei bisogni (espressi o taciti), sulla
ricerca oi risorse Istituzionali, in collaborazione con tutti gli altr} servizi coinvoiti {in particolare con if servizio sociale
territoriale): il lavoro in rete & un valora imprescindibile nel lavoro della Cooperativa, sia come sostegno alla
famiglia (che trova sempre risposte condivise) sia strettamente per il lavoro sul caso perché da modo di ascoltare,
progettare e confrontarsi.

Periodo di crisi

Accade che le famiglie gia in carico presso i servizi della Cooperativa possano attraversare momenti di crisi a causa
dell’aggravarsi delle situazioni personali, di malattie temporanee, dl particolari contingenze. Tale circostanza si
verifica purtroppo sempre con maggiore frequenza a causa dell’eta avanzata di molti dei genitori e parallelamente
delle persone con disabilltd che fanno capo alla Coaperativa, evidenzlande da un late una diminuziane delle abllita
di fronteggiamento, dall’altro regressioni e comportamenti problematici legati all'invecchiamento. In queste
occasioni le assistentl soclali della Cooperativa, indlviduano ed organizzano risorse di volontariato In gradoe di
coprire I'assistenza a domicillo o In ospedale o in alire situazioni, per periodi di varie settimane. Questa capacita
organizzativa rlchiede naturalmente un impegno particolarmente oneroso nel trovare - attraverso la grande risorsa
del volontariato - il modo per far fronte in modo flessibile alle pit diverse situazioni. In molte occasioni & necessaria
I'attivazlone di rlsorse educative per far fronte a situazionl partlcolarmente delicate.

Monitoragglor lockdown 2020

Nella primavera del 2020, durante il lockdown, & emersa la necessita di tenere agganciate le varie famiglie seguite
dalla cooperatlva per monitorarne in maniera continuativa Il loro benessere e rilevare eventualf bisognl. E stata un
periodo durissimo per alcune famiglie che si s5ono ritrovate senza sostegno in una forzata convivenza con figliche
Improvvisamente perdevano la loro rautine e le loro certezze. | momenti di ascolto sono stat! molto funzlonall, cost
come il sentirsi parte di una rete allargata di persone,

Per questo tipo di monitoragglo & stato utllizzato il telefono, sia attraverso chlamate sla attraverso videochlamate.

Ogni telefonata veniva quindi sintet(zzate in una tabella rlepilogativa che veniva veicolata alle equipe educative
e categorizzata a fin) descrittivi in 4 livelli di intensita:

» Livello 1: monitoraggio veloce: telefonata per vedere come va o scambio di messaggl
» Llivello 2: supporto generale; supporto Informative; segretarlato sociale; supporto tecnico sugli
strumentl da utilizzare;

s Livello 3: raccolta di bisogni; richiesta di maggiore coinvolgimento e sostegno; attivazione risorse e reti
di supporio; definizione supporti/ridefinizione progetti
a Llivello 4: supporto emotivo intenso; vicinanza.

5.2.2 Area della socialita e del coinvolgimento

Purtroppo nel 2020, a fronte della necessaria nsservanza delte norme di sicurezza In materia di prevenzione Covig-
19, non & state possiblle organizzare nassun momento comunitario di condivisione: sone quindi saltati i momenti
di gita, i laborator| ed | soggiornt per famiglie.

Luntca attivita che si & potuta realizzare " in presenza" & stato Il colnvolgimento defle famiglie per la raccolts dei
florl di Sambuco per il progetto "Tutti neflo stesso campo' presso ['Agritur a Seregnano.

Segpur con le dovute precauzloni e distanziamentl & stata una proposta di incontro tangiblle e reale, finalizzata ad
un “fare assleme".

La raccolta & stara effettuata nella giornata di giovedi 28 Magglo 2020 e ha visto (a partecipazione a turno di 7
nuclei familiari ( dI cui 5 genitare e figlla-a con dlsability, 2 entrambi i genltori e figlio-a con disabilita ) e 6
aperatori.

Le altre attivita messe in campo non sono state in presenza, ma sono stati utilizzati diversi stcumenti tecnologici
(telefona, tablet o computer). Lattivita ha visto I'invio settimanale di varl tipl di videa costruiti ad hoc per il gruppo
delle famiglie. | video venivano inviati regolarmente a 52 famiglie: alcuni erano video di salutc di persone che
hanno conoscluto la Rete e che hanno collaborato In alcune attivitd, altrt erano video dl Intrattenimento, altri di
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coinvolgimento attlvo attraverso giochi o il fare insieme delle ricatte, ed altro ancora.

5.2.3 Area Formazione e Confronto

Per quanto riguarda l'area della formazione e del confronta nel 2020 & stato posstbile fare un incontro in presenza
nel mese di gennaio. Ha coinvolto 18 genitorl, 10 operatorl e 10 persone con disabllitd. Nell'incontro cl si & con-
frontati sul tema dell’acquisizione delle autonamle personall In una prospettiva legata al futuro, partendo dall’espe-
rlenya diretta della scuola dell’abitare.

Data tema Presenze familiari Presenze
persone con disabliita

28/01/2020 Scuola dell'abitare 18 10

Nei mesi successivi non & stato possibiie fare incantriin presenza con i famlliari. Sono stati pero attivati dei mo-
menti formativi attraverso [a plattaforma zoom che, nonostante la novita dello strumento, hanna avuto una
buona partecipazione e ottimi rimandi.

Data tema relatore Presenza familiari
23 glugno 2020 Formazione sulle norme d| Dott. Tullio Copat 25
Ore 16 -17.30 sicurezza Covid-19
21 attobre 2020 Formazione sulle norme di Dorz. Tulllo Copat 32
ore 17.30-19 sicurezza Covid-19 + 2 persone con disabilita

5.3 SERVIZI RIVOLTI ALLA PERSONA CON DISABILITA

Figure 6 - Schema rlassuntivo del servizi rivolti afla persona con disabiiitd

Sarvizl Diurni

Servizi per la
Persona con disabilita |

6.3.1 - Area servizi dlurnl inclusivi a supporto del progetto di vita delle persone con disabilita
e [e loro famiglie

| servizi diurni Inclusiv supportano Il progetto di vita delle persone con disabilita, sia fisica che intellettiva,
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attraverso percorsi gruppali e Individuali che trasversalmente hanno come punti cardine 1 principl dl relazlone,
adultitd, Inclusione, unicita e ruolo soclale.

RUOLO
SOCIALE

ADULTITA RELAZIONE

Persona con disabilita

INCLUSIONE ~ UNICITA

Sono organizzati in otto macro arae dl Intervento, ognuna composta da slngole progettualita. Chiaramente per
alcune progettualita Il confine tra un'ares e l'altra & flesslblle. Tale categorizzazjone Infatti vuole avere solo fini
esplicativi e non vuole togliere 1a forza e la dinamitita delle attivita che sanno spesso avere pil slgnificati.
All'interno di queste macro aree di interventa sono comprese sia le attivita ol gruppo settimanali, sla progetivalita
pili 2mple, come il progetto Integrazione sociale, dedicate alla singola persona, come gli individuall, saltugrie come
il progetto Relozioni d'alta quoto e le gite domenicoli o legate ad un particolare momento dellanno, come |
sogglorni marini, progetto estate, reti estive e progetto natale.

(1 2020 & stato un anno declsamente particolare e Inadito anche per (‘area dei servizi diurnl,
La tradizionale impostazione e messa in atto concreta delle attivits, a partire dal marzo 2020 ha subito uno stop e
una radicale trasformazione, pur continuando a garantire una continuita alle persone con disabilita partecipanti.
Ad esempio nor € stato possibile realizzare  Soggiorni marini, le uscite del progetto Relazioni ad Alta quota e le
gite domenicall. Le attivita di gruppao, invece, si sono trasformate spostandosi sul web, grazie all’utilizzo delle nuove
tecnologle e di strumenti digitall.
A partire dall’11 marzo 2020 sl sono suddivise le attivita secondo 3 macro aree:

- Attivit3 di gruppo

- Supporta individuale

- Coordinamento del volontari

Per |2 riarganlzzazione delle attivitd di gruppo si & tenuto conto dei seguenti aspeti:
- Indlviduazione delle attivita che potevano avere una cantinuita anche virtuale
- anallsi sulle modalitd teeniche migliori nella gestione del gruppo
- ridefinizione del cantenuti nel rispetto deli‘oblettivo dell’attivita, pur nella consapevolezza della diversa
e nuova modalita dl lavoro

- contatto oon le persone con disabllita, con [ valontari e attivaztone del gruppo

A partira dal 16 marzo 2020, tutte le attlyita di gruppo sono state riattivate secondo nuove modalita.
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Per ogni attlvita sl sono flssatl e condivisi con tutti | partecipanti degli obiettivi da perseguire, anche in funzione
del perlodo speclfico legato alla pandemia e delle sue conseguenze sulla vita sociale e gestione della vita
quotidiana di ognuno.

In particolare con le attivitd di gruppo si & voluto offrire alle persone una continulita legata al fare capace di
mantenerle agganciate al lavoro fatto in passato e a vivere meglio, in modo attive e partecipative, il tempo
presente.

In un periodo in cui il tempa ha assunto contornl confusi e spesso ripetitivi, il rispetto delle cadenze temporall,
con | gruppi che hanng avuto un orario e una durata definiti, & state un altro aspetto fondamantale. Allo stesso
modo, mantenere le attivitd di gruppo, seppur in un‘alira forma, ha consentito di annuliare In parte la distanza
fisica facendo sentire volontari e persone con disabilita parte di un progetto comune e di una rete di relazioni,
cementando il senso dl appartenenza. Pur nel rispetto della situazione drammatica che tutti abbiamo vissuto, con
| contenti delle attivita di gruppo si & cercato di offrire spazl temporali di pensiero leggero, In ¢ul le persone con
disablility potessero “evadere” dall'emergenra sanitaria, concentrando l'attenzione sul fare contingente.
Tutti | gruppl hanno cercato Inoitre di proiettare le persone con disabilith al futuro, ad Immaglinare Il loro Javoro in
funzione delle attivita future che si sarebbe tornati a fare nella “normalita. ta speranza di un futuro positivoa ha
alutato Ja partecipazione attiva e un maggiore coinvolgimento.

Alla [uce di queste considerazioni, § dati riportati di seguito nelle tabelle riferiti alle singole attivitd di gruppo,
riportana alla voce presenze quelle relative alle attivita svolte in frontalitd, In presenza, e quelle svolte da remoto,
online.

Nell’anno 2020 | gruppl atlivi sono stati 32, alcuni di questi proposti una sola volta nella settimana, per altre
progetiualita, per le quall il grado di cainvolgimento e Iz costanza necessari sono molto glevati, sono presenti
anche 5 proposte settimanall. La durata delle varie attivitd varia da un minimo di due ore ad un massimo di otto.
Le persone con disabilita che attualmente stanno frequentando le attivita di gruppo sono circa 0. Nel gruppi sono
coinvolti oltre 100 volontarl. Oltre ai gruppl in settimana vengono proposte anche 5 attivita di mensa,

Elenco aree di intervento;

Area sportiva Area artistleco espressiva
- 3 gruppiplscina - Laboratorio Tratt i-fo {3 gruppi settimanali)
- Gruppo sport - Gruppo Dlapason
- Gruppo Ginny - Gruppo lkaro
Area culturale e dl comunicazione Area ruolo sociale e lavoro
- Gruppo Informando - Progetto integrazione sociale
- Gruppo Noi - Progetto Tuttl netlo stesso campo

- immaglnablll risorse
Area formazlone e apprendimento Area del tempo libero Integrato
- Gruppo Cyber - 5 Gruppi seral)
- Gruppo Caleldoscoplo - Gruppo Rosa dei Ventl
- Gruppo Cucina - Progetto Estate
- 2 Gruppl Strateglcamente - Progetto natale

- Reti estive

- Soggiorni estivi

- Gite domenicali

Progetto “Relazioni d'alta quota” - Sosat

Area Intervent! individuall Servizlo Mensa
« 7 Interventi individuali settimanall - 5 mense séttimanali
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5.3.1.1 Area sportiva

Tale ambito ha come centrale I'attivitd motorla e dungue [a spinta pulsionale all'agire. Essa rappresenta un ambito
fondamentale dl valorizzazione per la persona con disabilita, essendo agganciata all’esperienza immediata e
concreta della corporeita. Nell'ambito sportivo vengona sviluppate potenzlalitsd individuali, Incrementate capacita
e acquisite abilita, con un imgortante miglioramento della forma fisica. £’ suddivisa Ia;

Gruppl Piscina (lunedi ore 14.30-17.00 Plscina di Gardole, gloved] 14.30-17.00 Pisclna scolastica di Povo, sabato
8.45-11.00 Piscina di Madonna 8ianca)

| grupp! piseina atuvi In cooperativa sono 3. Lattivith natatorls offre una sensaziona di maggior leggerezza del
corpo, permettendo degli sforzi che all'apparenza sembrano gssere minorl rispetto ad altre attivita flsiche. Le fasi
dell’attivitd, evidenziate singolarmente, tendono a valorizzare diversl obiettivi: le autonomie dl ognuno con
un‘attenzione particolare all'igiene; la fase del nuoto, I'attivita di movimento, I3 fase del relax.

Gruppo Sport (martedi ore 14,30-17.00, Palestra del Liceo Linguistico Sophie School}

Il gruppo sport ha come oblettivo primario fattivitd fisica e il lavoro rispetto alla coordinazione motoria,
sviluppando le autonomie. Tale gruppo vuoie portare inolire i partecipanti a conoscere, sperimentandole, una serfe
di discipling sportive. Un posta di rilievo all'interno del gruppo hanno t'atletica, gli esercizl di corpo libera, il calcio,
la pallavolo. Viene stimolata la crescita attraverso il gruppo e il gioco di squadra, nonché la valenza formativa ¢ Je
occaslonl dl apprendimento che si verificano al suo Interno tramite il confronto.

Gruppo Ginny {martedi ore 9.30-12.00, percorsl itineranti sul territorio — Palestra Sanbapolis}

Il gruppo Glany & un gruppo che ha come suo obiettivo principale il movimento senza eccessivi sforzl, ma puntando
a un benessere corporeo complessivo. Proprio per tale ragione anche guest’anno il gruppo ha scelto di puntare sul
trekking. Tale attivita permatte inoltre di vivere attivita integrate nella comunitd con l'‘ablettive di coinvalgere
cittadini in questi pereorsi.
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Grafico 8 — Presenza attivita In amblto sportlvo, anno 2020
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5.3.1.2 Area artistico-espressiva

Le attlvita dell’area creativa hanno come caratterlstica comune il dare la possibilita al partecipanti di sperimentarsl
attraverso varie forme d’arte e musicall, cercando dl migllorare la capacita d'espressione di ognl persona e la sua
creativitd, poten2lando abilita gid possedute e andando a incrementarne di nuove. In quest’area sono presenti le
seguenti progettualita:

Gruppo Diapasan (gloved) 14.30-17.00, Centro musica Sanbapolis)

E un gruppo In cul sl conosce e si sperimenta Ja muslea in diverse forme {ascolto, canto, strumentazione), La musica
diventa un mezzo di espressione ¢ di conoscenza di se stessi (stati d'animo prodottl, potenzialita, limiti) puntando
alla maturazione della capaclta di confranto con gl altri partendo da sé. [l gruppo gquest‘anno punta a ¢rearsh un
repertorio musicale e ad avvicinarsi ad altre realta musicali del territorio {bande, gruppi musicali...).

Gruppo teatrale lkaro (mercoledi 14.00-18.00, Centro Teatro)

L'obiettivo & di proporre afle persone che frequentano ll gruppo alcunl laberator| teatrali, con la finallta di produrre
espressioni artistiche originali. Attraverso il percorso teatrale si incentivano le possibilita e le capacita di
comunicazione e dl espressjone del singolo, come un momento di “valorizzazlone” del sé e delle esperienze vissute
attraverso 'interpretaziane e la rappresentazione.

Come altro oblettlvo si cerca ampliare la rete di conoscenze del gruppo attraverso la collaborazione con altre realta
impegnate nel campo teatrale, come percorso diinterazione/integrazione e normalizzazione. Questa attivita vuole
assumere un carattere dl progetto culturale ed artistico e strumento di sensibilizzazione della comunita, tramlte
degli spettacoli, come visione "altra” di quelle che sono le diverse abilita all'interno di una reale esperienza di
integrazione nella comunitd. Anche il gruppo lkaro coflabora con i) progetto scuola della cooperativa.

Gruppo Tratt-1o (lunedi 14.30- 17,00 e giovedi 9.30-12.00, La Rete)

In questl gruppi le persone con disabilita hanno avuto Fopportunita di essere formati e di sperimentarsi in diverse
forme artistiche, potendo cosl svlluppare e potenzlare le proprle abilitd creative e soffermarsi su queile che
evidenziavano maggiormente le singole competenze e i singoli interessi.

I prodottl lavorati realizzatl a partire datle opere delle persone con disabilita sono: calzinl sportivi, tovagliette
al’americana, magliatte per adulti e per bambini, body, bomboniere per matrimaoni, atc.
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Gruppo Fantasia (giovedi 14.30-17.00, La Rete)
H gruppo, inserendosi nelle progettualita del labaratorio Tratt-lo, ha come obiettivo specifico la creazione del

bighietti d‘auguri per le famiglie e 1 volontari che ruotano attorno alla Rete. Tali biglietti vengono speditl
mensilmente nelle occasioni del compleanni e in occasione del Natale e della Pasqua. Nella preparazlone del
biglietti il gruppo sl sperimenta hell’uso delle pil svarlate tecniche. Ogni anno il gruppo realizza circa 900 biglietti
augurali.
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6.3.1.3 Area culturale e df comunicazlone

Nelle attivithy dell'area culturale e di comunicazione si vucle fornire alla persona con disabllitd fa possibilita di
aumentare Il suo bagaglio culturale, incrementandane autonomie e conoscenze. L'oblettiva & pensare che alcune
persene con disabllita possano essere protagoniste nelle aree di comunicazione della cooperstiva con Festerno. in
tale ambito si collocano | seguenti gruppt:
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Gruppo “Oltre Nol” {lunedi 14.30-17.00, La Rete)
Dopo molti annl 8l gruppo “Nol”, un gruppo di auto mutuo aiuto in cui persone eon disabilita fisica potevano avere

un momento di confranto e racconto delle proprie vite, sl & declsa dl cambiare direzlone ed aprirsi verso l'esterno.
Ne! nuovp gruppo “Oltre — noi” I'ldea & quindi quella df uscire dal pensiero rivolto unicamente verso sé stessl ¢
cercare di stimolare invece un pensiero verso Vasterno, ciod verso cld che succede nel mondo.

If metodo utilizzato comprende la lettura e Il commento di articoli ed immagini della rivista Internazionale. S &
scelta questa rivista peeché riportante argomenti e notlzie da tutto i mondo e con moltl punti dl vista differenti,
Ruolo deil‘educatore & mediare e facilitare Jo scambio tra | membri del gruppo e stimolare Il pensiera critico e la
riflesslone.

Informando {marted] 14.30 17.30)

In questa progettualita, nata dall’unione del gruppl Comunlc-azione e Redazione, sl intende offrire alle persone
con disabilitd da un lato l'opportunitd di continuare a utilizzare ed apprendere il computer, come strumento di
reale autonomia, dall’altro l'occasione di produrre mater]ale Informativo {testi, fotografie, etc.) utili a raccontare la
vita della cooperativa e il mondo della disabHita. Il gruppo informando si riunisce una volta a'la settimana.
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5.3.1.4 Area della formazlone e dell'apprendimento

Quest’area di lavero educativo prevede l'attivazione 4l attivita che incrementino le abilita e le competenze deile
persone con disabilitd in diversi ambiti: dialogicl e di confronta, cognitivl e operativi. Sl ritlene che 'apprendimento
e la formaziene continua siano per la persona con disabilita fondamentali occasione di stimolo e di crescita da
perseguire in maniera continua.
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Gruppo Cyber (venerd! 14,30-17.00, Liceo Da Vinci)
£ una attivitd di apprendimento sull‘uso del computer attraverso percors! differenziath, In particolare sl svolgono

attlvita dl conoscenza del Pc e del sisterna operativo, di videoscrittura, di gestione file, di utillzzo Internet e posta
elettronica.

Gruppo Caleldoscoplo (venerdl 14.30-17.00, aula Informatlca Liceo Linguistico Sophie School)
Obiettivo di questa attlvitd & Ja stesura di scritti riguardanti il 5é tramite un Iavoro che prende spunto dal metodo

autoblografico di D. Demetrio. £’ obiettivo fondamentale stimolare 'autanomia nella elaborazione e nella stesura
dei vari articoli. I (avoro viene fatto attraverso I'uso del computer e dungue vengono ampliate anche le conascenze
informatiche del singolo.

Gruppo Cuclna (venerd 9.00-12 e 14.00-17.00, varle realta del teeritorio - ciicina della Parrocchia di 8. Antonio)
Questa attivitd vuole favorire la collaborazione tra i companenti del gruppo attraverso la preparazione settimanale

di alcune ricette coinvolgendo, In base alle capacita Individuali, clascun partecipante. In questa attivita si cerca di
far apprendere gll Ingredieat! adoperatl ¢ i passaggi fondamentali, le regole igieniche per poter lavorare in cuclna
e gll atteezzl utilizzatl.

Alla fina del 2018 Il gruppo & stato inserito in un corso finanziato dal Fondo Soclale Europeo con la conseguente
possibilita di avere professionistl € docenti che hanno potuto integrare ed incrementare conoscenze e competenze
apprese In guesti annl e Voccasione di svolgere tirocini in varie realt3 di ristorazione del territorio.

Gruppo Strategicamente {2 gruppl mercoled! 14.30-17.00, aule Licao Lingulstica Sophie School)

Il gruppo si propone di accompagnare versa una migliore propensione ad apprendere attraverso Yutitizzo di un
metodo strutturato nato dalla teoria della "Modificabilité cognitiva strutturale™, detto anche metodo Feuerstein.
Secondo tale teoria il comportamenta cognitivo dell’essere umano pud modificarsi strutturalmente se gli
apprendimenti sone strutturati ed adeguatamente mediati da un educatore/mediatore, questo perché le capacita
neuronali sono plastiche e flessibili. It PAS (Programma di Arricchimento Strumentale) & un sistema applicativo con
funzioni essenzialmente pedagogiche: il suo obiettivo generale & una ristrutturazione profonda delle modalita dl
apprendimento dell‘allievo. La finalita non & 'apprendlmento di un contenuto ma della strumentazione necessaria
per apprendere.
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Graflco 11 - Presenze attivita nell'ambito della formazlone e dell'apprendimento, 2020
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5.3.1.5 Area del ruolo sociale e del lavoro

Le atrivitl Inserite In quest'area vogliono concratizzare fa vision dl Immaginablli Risorse, In cul fa persona con
disabilitd possa mettere in pratica le sue competenze e capacita riconoscendosi in un ruolo sociale attivo. Non ¢l s
vuole, infattl, concentrare solo sulle compromissioni, ma valorlzzare le abilita @ potehzialita residue che se
opportunamente agaevolate passono diventare un‘opportunita per la comunita.

In tale ambito sf collocano le seguentl progettualita,

Progetto Integrazlone Sociale
(| Progetto Integrazione Soctale nasce nel corso del 1996 e prevede 'inserimento graduale di persone con dlsabilita

mentale o fisica, in contesti lavorativl in grado dl offrire slituazionl soclall normallzzanti, che valorizzino la capacitd
¢ le autonomie del soggetto.

G!l ambitl di inserimento vengono ricercati preferiblimente nella zona di restdenza della persona con disabilita, per
favorire lo sviluppo di un'Immagine positiva e attiva delia persona. in {inea con la filosofia della Cooperatlva questo
progetto sl pone l'obiettivo di attivare e cainvolgere la comunita sul problema disabilita, svolgendo un reale lavoro
di rete, nel rispetto del principto della normalizzazione dei percorsi di vita della persona con disabllitd e
senslbilizzando ambiti sociali altrimenti non coinvoltl.

La persona con disabilitd acquisisce un ruolo sociale posltivo e, grazle ad esso, aumenta la sua realizzazione e
autostirna, rivscendo ad apprendere nuove abllita sla lavorative che sociall e vivendo relazioni slgnificative e
totalmente normalizzanti.

Purtroppo Il 2020 & stato un anno particolare a causa della pandemia e alcune attivita, tra cul | progetli di integra-
2lone soclale, sono state sospese per molto tempao. Per evitare che le persane con disabilita frequentassero troppi
ambiti diversi e avessero di conseguenza maggiorl possibilita di contagio, molte famiglie hanno preferito non rl-
prendere con {'inserimento anche nel momento In cui questo era tornato possibile. Anche la crisi ecanomica ha
fatto {a sua parte e alcunl servizi non hanno pill avuto la possibilita di accogliere [2 persona con disabilita per
mancanza di personale che potesse ad essa affiancarsi, scarsita dilavoro e restrizionirispetto al numero di persone
presenti nello stesso locale.

A dicembre 2020 le personhe con disabllita inserite sono 4, un numero molto ridotto rispetto a gennaio, quando le
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persone inserite erano 12. Di queste alcune che hanno continuato progetti avviat! negli anni precedenti, per una
persona @ stato I'inlzlo di una nuova esperlenza con il coinvolgimento di un nuovo soggetto ospltante, una per-
sona ha terminato | progettt attlvi perché assunta presso un’altra realta, due persone hanno terminato I'esperlenza
di integrazione per la chiusura del servizio osplitante: pec laro era stata avviata la ricerca di nuove possiblli espe-
rienze, ricerca bloccata pol dall’arrivo della pandemia.

La durata dell’attivity per ogni intervento, contando anche quelll attivi fino al lockdown di marzao, varia da un
minimo di 2 ore ad un massimo di 8, mentre variano da 1a 3 le presenze settimanali nai diversi enti, alcune persone
hanno progetti avvisti anche in 3 soggetti accoglienti differenti. La persona con dlsabilitd non ha nessun rapporte
dl dipendenza con I'ente e riceve dalla Cooperativa un rimborso spese trimestrale calcolato in base atla propria
presenza,

Una delle persone con disabilith cainvolte daj 2017 & stata assunta staglonalmente per Il perlodo estivo presso la
pizzeria “Panorama” gestita dalla cooperativa socialé Lievito Madre, luogo in cul aveva cominclato Il progetto
integrazlone saclale. L'assunzione & continuata anche nel periodo estlvo del 2020,

Le aziende/eriti coinvolti dal’inizio del progetto al 31.12.2020 sono 53, di cui 17 attive sino a marzo 2020 e 3 attive
2 dicembre 2020, una di esse (¢cooperativa azlendale Facchini Verdi) ospita pll persone con disabilita.

fithell 29 < Shuest Progetn buegeazione Seciale, anio 2020

PIS RETE
ENTE Presenze Ore
Comune di Trento, Polo Soclale 5 1
S. Gluseppe = $. Chiara — Ravina - Romagnano
Comune di Trento, Blblloteca di Gardolo 6 12
Comune di Trento, Polo Sociale s 10
Centro Starico-Piedicastelio
KNYCZ. Srl-TN 14 28
e e o e BEIEIRE
Mensa Istituto Arcivescovlle 4 22
Kaleidoscopio, tentro diurno per anzlani di Gardolo 13 45,5
Ordine Assistenti sociali Trentino Alto Adlige 8 24
Pro loco Comuna Meanese — Villa Salvadori/Zanatta 2 5
Cooperativa di Cognola 57 171
Assaclazione “Tetefono d'Argento” dI Cognola 6 12
Lattonlere Revaltl 23 9
Tabaccherla “forglone Luca” 7 21
Famiglia cooperativa Val dl fassa 0 0
Cadin Sport 6 18
Evodinamica srl 9 72
Mondo senza Glutine srl 23 69
TOTALE 261 7345

“In grassatto le szlenda In cul & stato possibile prosegulre Paccogllanta da maggio 2020
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Nell’anno 2020 vi & stato un unico operatore come referente del progetto che ha impegnato clrea 50 ore, nell’ac-
compagnamento diretto delle persone con disabilita ¢he hanno cominciato un nuovo inserimento e per ['accomn-
pagnamento finalizzato all'apprendimento di nuove mansioni e nella supervislone degli altri casi e 50 ore di orga-
nizzazione e Incontri con le persone responsabili all'interno degli enti ospitantl.

Tutte le persone con disabilita hanno raggiunto I'autonomia nello svalgimento dei compit! a loro affidati e non
hecessitano di accompagnamento e della presenza diretta dell’operatore.

Con la riapertura degli inserimentl in seguito al lackdown I'operatore ha afffancatc le persone con disabilita per
supportarle e monitorarle nell'utilizzo del dispositivi parsonali di sicurezza necessari e nel rispetto delle nuove
diposizioni. Per una persona & state necessaria anche un supporto e accompagnamento nell’'uso dei mezzi pub-
blici.

Le persone indirettamente coinvolte nel progetto sono uno del puntt dl forza di gueste esperlenze. Le persone con
disabliit3, infattl, hanno modo di entrare in contatto ogni glorno pill o meno direttamente con operai, Implegati,
dirigenti, client, etc. Quest! Incontri e le dinamiche di relazione che ne scaturiscona consentono di raggiungere gli
obiettivi principall del progetto, ossia la nascita e il consolidarsi di significative fra persone e al contempo l'apertura
dl nuove strade all'integrazione, alla sensibilizzazione, alla conoscenza di un mondo spesso guardato con occhi
distratti o guldati dal pregludizlo.

Tutto cid contribuisce a generare una ricaduta positiva, in terminl dl senslbllizzazlone, di attenzione, di conoscenza
del problema. Pestanto sl ribadisce la valutazione positiva di questo progetto, avvalorata anche dall’evidente
gratificazione e realizzazlone delle persone con disabilitd coinvolte e dalla soddisfazione delle joro famiglie,
espressa nel costantl momenti di verifica.

Gruppo Immaginabili risorse (mercolaed] 14.30-17.00, La Rete e ltinerante in base alle esigenze)
Con questo gruppo di persone vengono realizzatl proge tti di attivita inclusive ed Integrate, realizzate a piccoli gruppl

di servizio alla comunita. Ad esemplo nella cura e manutenzione, riordino deglt spazi Interni della sede della
cooperativa. E previsto Inoltre un progetto di rifacimento e miglioramento della xona di raccolia del rifiutl det
condominio nel quale & Inserita 1a sede della cooperatlva, per la reallzzazione del quale | componenti del gruppo
avranno parte attiva. Il gruppo & Inojtre supporto al gruppo Orto nella gestione del “Giardino delle Spezle”

Tuttl nello stesso campo {martedi e venerdi 14.00-17.00, Az. Agr. Leonardi, Seregnanoc)
Tuttinellostessocampo & un progetto realizzato da La Rete Cooperativa Sociale, Azienda Agricola Marlo Leonardi,

Fondazione Edmund Mach, Istituto De Carneri ¢ Comune di Civezzano.

in questo progetto vengono coitivatl clrca 10000 mq di terreno in localitd Seregnana di Civezzano, grazie al lavoro
dl persone con disabllita, volontari, richledenti aslla. Oltre alla vendita del prodottl-agricoli il progetto realizza
prodotti trasformati {succhl, confetture, tisane, craut, sciroppi...).

Tuttinellostessocampo ha realizzato un vera e proprio centro aziendale, con un agriturlsmo {Inaugurato nel 2019) e un
laboratorio di trasformazione del prodottl.

Nel 2020 sono state coinvolte nel progetto a vari livelli 15 persone con disabilita.

- Presenze anivie pedUahiro ded ennfo socicfe ¢ del favoen, o 20210

Fiholla 13

Presente Presenze Presenze Presenze Presenze
N lerone| Re- | ©€ | Nkren-| Re- | @ | N |kron-| Re- | O | N |Fron-| Re- | ©"® [ N | Fron- | re- | ©OFe

tallta | moto tafitd | moto talltd | mora talltd | moto talitd | moto
TNSCmar | s 19y 37 125 |6 sa 1 s |17 7 6254 11 511 61 12 2555
tedl mattina
TNSC
martedl 21 202 56 818 6 60 49 3185 | 26 53 74 376 | 4 u 33 (12 S0 37 251
pomeriggio
Mercatino di
Naale2020 | 7 1° I |4 4 14 1 1 35

46




TNSC B
venerdl 22 192 116 8915 |6 61 55 347 |27 73 76 a3;s|2 3 § |10 38 30 198
pomerlgglo
lmmagl
s nablli | 0 181 13 ass (3 20 4 825 | 4 0 125 8§ 45 30 1275
sorse
TNSC .
venerdi 17 247 4 8785 |5 s 3 23s|2 8 1 1|2 3 w0s|9 s3 3 19
rqatlina
TNSC glovedi
e 11 S9 18 6235 |6 58 11 233 |4 2 71w 4 & 282 8 1S
TINSC
marted! 13 170 15 4515 |4 st 8 136 |14 63 1485 4 11 2|10 s 12 1415
pranzo g - _
TNSC gloved! :
pomeriggio | ° 108 B LS |6 3 7 05| 4 1 33 7 22 8 8
NSCelovedl | 4o 46 a1 259 |7 a8 5 1085| 4 14 2 |2 13 ®IS 48 4
Pﬂﬂ.lo
TNSC
3 23 1 144 |3 27 1 168 11 3
135 1493 304 5680556 488 154 19745 [122 447 151 1784 80 358 148 1425

|

=

Graflco 11 - Prasenze attivite nell'ambito del ruolo soclale e del lavoro, 2020
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5.3.1.8 Area del tempo libero integrato

Queste attivita rispondono ad un blsagno di relazione dellutente af di fuorl dei classicl orarl prestabliiti dai servizl,
andando a creare delle situazionl di normalizzazione in fasce orarle diverse, quali la sera e |l sabato. Queste attivita
offrono opportunita di normale tempo libero con uscite Integrate nella comunitd.

Gruppl serall (Buongustal-martedi serale, Upupa-mercoledi, Scossa-giovedi Serale, Venerdi serale, Ombelico del
mondo-venerdi secale, sedl Itineranti e cadenza quindicinale)
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Questi gruppi intendono offrire 'opportunita, atle persone che vi parteclpano, dl svolgere delle uscite nella fascia
serale, in contesti normalizzantl e dl integrazione nella comunita. Plzze, cinema, cene nelle case del partecipantl,
concert, sono solo alcuni degll elementl che fanno da cornlce a questi gruppi.

2 Gruppl Rosa del ventl (sabato 14.30-17.30, La Rete e Pledlcastello)
Il gruppo Rosa dei ventl si svolge [l sabato pemeriggio. E un gruppo molto numerosa (30 persone disabill), nel fine

settimana, Infatti, i centri sono chiusi e che il sabato & una giornata In cui ogni persona ricerca possibilita ricreative
e relazlonall per sé. Per individualizzare a! massimo le proposte, cercando di dare risposta a esigenze moalto
eterogenee (soprattutto per le tipologle di disabllita), ogni sabato | partecipanti vengono suddivisi in 2 sottogruppi
con diverse proposte che sl incontrano in due luoghi diversi. Le proposte cercano soprattutto spunto dalle inlzlative
rlcreativa/culturali presenti sul territorio {feste, mostre, cinema, teatro, visite guidate...), ma si congretizzano anche
in semplic Incontrl {shapplng, gelato, pasticceria...} che nascono dall’esigenza di alcune persone disabill di poter
fare cose che normalmente tutti fanno nel loro tempa libera, ma che a loro senza il supporto del volontari sono
precluse. In aleuni momentl tutto Il gruppo si ritrova insieme, partendo dallorganlzzazione e arrivando alla
raalizzazione di eventi (concerti, manifestazion! sportive, carnevale, etc.).

Leehedlee 200 - Presonize ettt nefl amiien ded tewmpo ibora integrear, aiine 20240
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Grafico 12 - Presenze attivita nell'ombito del tempa libero integrato, 2020
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Progetto Estate
1l Progetto si & svolto non su 7 settimane, ma durante tutta Uestate con 'unica sospensione aella settimana di
ferragosto. Si sono privilegiate le attivita che, data Ia situazione pandermica, permettevano le maggiori possibilita
relazionali In massima sicurezza.
| contenuti del progetto estate hanno segulto I seguente schema:

- Lunedi: 10.00-17.00, tra natura e cultura con sede di partenza Vilia S. Ignazio

- Mercoledi 5.00-17.30 varie attlvitd presso |3 sede del progetto Tuttl nello Stesso Campo a Seregnano
- Venerdi: 9.30-16.00, uscite a cavallo presso Equiplné

fahedln 27 - l“."l’ffn.'.\.".-l"_"l/!-‘,"ﬁ AT |fl\'i'| J‘f"_l.'t'”i' "_\flfn"l'. a2
Persone Con Operatorl Volontarl Tiractnanti Veolontari Sarviie Clvile
disabllicy
n | Pre ore N | P& ore | n| P | o [n| P Ore | M | Presemie | ore

senze aANTO e sante
Marcolodl al compo 3 76 570 S 15 112,5 17 3s 263S | S 1 825 LS 16 112,
Llunadt tre natura @ 20 53 3445 | 3 12 76 3 8 52 6 13 845 4 11 s
¢ultura
Cavallo 26 65 4225 | 3 10 65 14 27 1755 6 15 97,5 I3 12 78
TOTALE 7 194 1337 | 11 37 253,5 | 34 70 490 17 39 164,85 14 38 262

Il Progetto Estate e le attivita parallele sone programmate all'inizio dell’estate e successivamente vivono vari
momenti di verifica in itinere. A fine estate tutti gli operatori partecipano ad un momento di verifica finale.

Progetto Natale

Il Progetto Natale prevede 5 /6 glarnt di escursioni sulla neve, visite al mercatini, o altrl itinerari natalizi, L'orario di
attivita copre |a fascla oraria dalle 9,30 alle 17,00, anche se alcune giornate si sviluppanc dalle 8,30 alle 18.00.
Tale progetto & per le famiglie un'imgortante occasione di “tregua” in un perlodo in cul | var servizi (scuole, centrl)
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sono chlusi e per le persone con disabllitd un’occaslone d grande divertimento e sociallzzazione, oltre che la
possibllita di vivere momenti di forte normalizzazione e stimolo (uscite sulla neve, visite a mercatinl o presepl. il
progetto, articolandosi nel periodo che va da dicembre a gennalo, & a cavallo fra due anni sofarl. Nel bilancio sociale
2020 rendicontiamo quindi le uscite finali del Progetto Natale organlzzato nel 2019 e le uscite Iniziali del 2020.

fabtofler 2N - Sttest defle presenze Prageno Natole pennaio 2020

Parsone Con disabilitd Operatori Volomtarl Tiroclnand Voloptar! Sepvizio Civlle
N Pres Ore N | Peres Ore N Pres | Ore | N Pres Ore N Pres Ore
40 48 432 2 4 36 25 28 252 | 2 3 27 6 i1 99

Festa dl Natale
Quest’anno sl & svolta una festa di Natale diversa dal solito, coinvolgendo volontar, operatori, famiglie e persone

con disabilita In yna festa online. Sono stati connessi 190 scherml, per oltre 300 persane complessivamente
colnvolte, cosi distinte:

Persone con disabllita 41
Volontarl 70
Tirocinanti 3

Qperatorl 28
Glovanl In Servizio Civile 10
Famillarl 36
Acooglientl 2

Gite domenicali per persone con disabllita

L'ambito delle gite domenicali & sempre rientrato nell'area delle proposte rivolte all'intero nucleo famigliare e
dunque curato dall'equipe delle assistenti sociali. Negll ultim) anni si & potuto osservare ¢come molte famig|le
tichledessero l'uscita domenicale non per sé, ma per il figllo/a. La proposta delle gite per famiglie, infattl, non riesca
ad essere accessibile a tutti t nuclei familiarl. Nel 2020, complice la pandemia, si & potuto organizzare una sola gita,
nel febbraio 2020, a cul hanno partecipato 16 persone con disabliit,

Presenze glte indlviduall, annoe 2020

Persone con Servizlo
Meta (¢] i Vol i Tiroci i
Data disabilita peratori olontari rocinanti civile
Val Vanggia 16 febbralo 16 2 19 / 1

Sogglarni per famlglle e persone con disabliita

te settimane di soggiorno per le persone con disabilitd rappresentano momentl Importanti, sila perché
costituiscono un’occasione di “stacec” dalla solita routine quotidiana, ma anche e soprattutto perché
rappresentanc un momento di condlvisione, di vita comunitaria, un‘occasione per trovarsi con altre persone che
vivono lo stesso problema, per confrontarsi, divertlrsi, alutarsl, sentirs) capitl e saprattutto vivere un momento di
vacanza. Purtroppo nel 2020 non & stato possibile organizzare questa progetiualita.

Progetto “Relazlonl d’alta quota”
Purtroppo la pandemia non ci ha consentito di organizzare questa attivita nel corso del 2020.

Oaf 1992 la Rete, In collaborazione con la SOSAT, propone ad un gruppo di persone cor disabilita mentale seguite
dalla nostra Cooperativa un’esperienza In alta montagna.

Negli anni la proposta & stata allargata anche ad alcune persone con disabllita fisica, che grazie alla joelette (un
ausilio ad hoc) hanne potuto vivere l'alta montagna in prima persona.

Gli espertl volontari della SOSAT propengono ognl anno alla cooperativa uno o pli percorsi tra | plb suggestivi delfe
montagne trentine, accompagnandocl in un‘escurslone di due o tre giorn) caratterizzata da lunghe camminate, ma

50




anche momentj conviviali e di divertimento. Grazie al volontari SOSAT & possibile contara su un forte patrimonio
di esperienza e di conoscenza techica, che ¢l permette di affrentare percorsl ptuttosto impegnativi con la dovuta
tranquillita ed In sicurezza. Il progetto Refozioni d'olto quoto ha una componente educativa che la Cooperativa
ritiene fondamentale. Un’escursione in montagna prasenta det contesti particolari, diversi dalla realla quotidiana.

5.3.1.7 Servizlo mensa

{mensa dellArclvescovile lunedi, martedl, mercoledi e giovedi 12.00-14.00)

La mensa & un’atlivitd effettiva che coinvolge settimanalmente un alto numero di persone. La sua strutturazione e
la complessita di questo momento la rendono un’esperienza importante di relazione e di condivisione tra
educatori, volontari e persone con disabllitd. E’ un servizio di accompagnamento delle persone con disabillita a
pranzo presso la Mensa dellIstituto Arcivescovile e nelle mense pubbliche; in tale momento si presta attenzlona
alla persona favorendo 1o sviluppe delle autonomlie e della soclalizzazione.

fahellor 29 < Presenzy servizio mtensa, anno 2020

Persane Con disabllltd Dperatori Volontarl Tirgelnantl Volontarl Servizlg Civile

N | Presenze | Ore | N | Presenze | Ore | N | Presenze | Ore | N | Presenze | Ore | . | Presenze | Ore
Mansa lunedi 6 i5 70 |3 8 16 | - . - |1 5 10| 3 7 14
Mansa martad} 13 154 308 | 4 9 ig | 8 76 15213 i3 26 | 10 55 110
Mansa mercoled) 2 8 16 | - . . . 1 3 12
Mensa glovedl 19 181 362 | 7 20 40 | 5 61 1222 2 4 |12 77 154
Mansa venerdi TNSC | 23 3229 658 | 6 89 178 | 24 88 176 |2 4 g 9 64 128
Mansa venerdl 2 13 26 |3 13 26 | - - - |- . - - - -
Totale 65 3620 1440 | 23 139 278 | 34 228 450 | B 24 48 | 35 209 418

Grafico 13 - Presenze servizlo mensa, anno 2020
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Grafico 14 - Prospetto riassuntivo delle presenze per le attivitd df gruppo, 2020
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TERCOLED]

GIOUED)

PISCINA GRUPPOT.U. IMMAGINABILI TRATT-1Q CALEIDOSCOPIO MERCATO SABATO
Madonna Blanca 9.30-12.00 Rete Rete 14.30-17.00 Seregnano
14.00-16.30 14,30-17.00 9.20-12.00 7.15-13.30
OLTRE NOI SPORT STRATEGICAMENTE TNSC ANIMALI
Villa Sant’ignazla estermo Villa Sent gnazio Serggnano Rete
14.30-17.00 14,20-17.00 14.30-17.00 8.30-17.00 14.30-17.00
TRATT-IO TNSC STRATEGICAMENTE RITMO GRUPPQO 3D
Rete Seregnano villa sant’ignazio Centro muslca Rete
14.30-17.00 8.30~17.00 14,30-17.00 14.30-17.00 14.30-17.00
MINIT.U, INFORMANDO IKARO RELAX TNSC
Rete Centro Teatro Reta Saregnano
14.30-17.00 14.30-17.00 14.30-17 8.30-17.00
INDIVIDUALE MENSA MENSA FANTASIA CUCINA
10.00-12.00 Arcluascovlle Arclvescovile Rata Rate
12.00-14.00 12.00-14.00 14.30-17.00 14.30-17.00
MENSA MENSA
Arclvescovile Arclvascovila
12.00-14.00 12.00-14.00

5.3.1.8 Attivita individuali

Per sintesi e chiarezza descrittiva gl intervent! individuali svolti daila Cooperativa vengono suddivisi nelle seguenti
aree:

« Interventlindividuali di alta complessita educativa
* Interventl individuali di socializzazlone e relazione
* Interventi attivazione ruolo sociale

intervent! individualt di alta complessitd educotivo
Gl interventl di alte comgplessitd educativa sono svolti da un educatore professionale sulla base di progetti
individualizzati che sl propongona di:
a) offrire un supporto intensivo a quelle famiglie in difficolta a causa dei camportamenti problematici massi
in atta dal figlio uniti alla carenza di servizi di supporto e 8i sostegno;
b) svituppare percorsi con persone con disabilita a rischio di emarginazione sociale per la loro scarsa rete
soclale, unlta alla particolarita della loro patologia.

[ progettl prevedono Intervent! (anche domiciliarl) dl un educatore professionale, o di altre risorse formali della
Cooperativa, impegnato a diretto contatto con (3 persona con disabilita, con 'abiettivo di svolgere un percorso
educativo personallzzato.

Oltre alla presenza di un educatore, | progett! impegnano anche le assistenti sociall con complti di sastegno alla
famiglla e di reticolazione e coordinamento delle varte risorse formali e informall che ruotano attorno al nucleo
famigliare. In particolare si prevede di cainvolgere una rete di volontari che entrino in maniera attiva nel progetto
pensato sulla persona.

La progettualita degll interventi viene supportata da una supervisione spectfica sul cas! seguitl a disposlzione degli
operatori della Cooperativa,

Nel 2020 sono state seguite con particolare attenzione 4.situazionl, della tipologia a) e 4 sltuazloni della tipologia
b}, caratterizzati generalmente dalia presenza nel nucleo di una persona con una forte disabilita matoria.

Jithellee 32 - Sttest imtervent it compdessita edieativa it 20240
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Persone con disabliita €ducsator] colnyolti Prosenze Ore
tainvolte
{ntarvent! ad alta
complassled educative 8 13 77 194

Gl operatorl coinvolti nel 2020 su interventl individualizzati ad alta complessita educativa (categoria a e-b) hanno
sviluppato 194 ore dl supporto.

intervent! individuol] di socjalizzazione e relozione
Gli interventi individueli relazionali sono svolti dal volontari, sempre supervisionati dagli operatori. Tali interventl
si propongono di:

« supportare sttuazioni particolar| dovute a patologie altamente Invalidantl, ad etd avanzata;

¢ dare risposta a richieste specifiche delle famiglie (plccoli apprendimenti, bisogni relazionafi).

£ un settore che richiede una forte flassibilita e creatlvith. Sono interventl svolti in sedl differenziate (3 domicilio,
sul territarlo, in sede), con orart flessibili e contenwvti diversificati.

Metedologicamente gli operatori mantengono la regia organizzativa dell‘intervento definendo con i volentari il
contenuto educativo, templ di Intervento e di verifica.

Fubetfa 33 Shyesi fnteeventd icdividud P i sociali==o=ione o refasione, wmea 20240

Persone con disabiiith n. volantar}
N Presenie Ore
coinvolte colnvolti
Intervent! relazlonall di soclalizrarione 1 1 12 24

[l setrore & attivato e monitorato dalle assistentl saclall in collaborazione con 'educatore professionale che segue
It caso dal punto di vista plli strettamente educativo: prevede momenti fissl di verifica con il volontario ad inizio e
fine percorso, ed altri momenti plis Informali di scambio di informazione o rimandi.

Progetti attivati con altre reatta

A Inizlo 2020, In occasione del Giorno della Memoria, abbiamo collabarata con il collettive Clochart alla
realizzazione e messa In scena dl uno spettacolo teatrale sulla Shoah. Lo spettacolo € andato in scens al Teatro
Zandonal di Rovereto e in alcune scuole ed ha coinvolto 9 persone con disabilita.
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5.4 ABITARE INCLUSIVQO - Da Prove di Volo a un sistema integrato di servizi

Pramessa: l'abltare che “re-esiste” nella pandemla

Lanno 2020 & stato un anno complesso anche per Yarea dell’abltare. La pandemla Covid ha portato a stravolgere
le accoglienze ed il lavoro a Prove di Volo e @ mettere a dura prova le convivenze negli alloggl. L3 cosa che ci ha
colpito di piu & stata comunque la responsabilitd che le persone con disabllita hanno dimostrato nel vivere questo
momento particolare. Su questo vorremmo condividere alcuni passaggi di uno scritto pubblicato sulla pagina
Facebook della cooperativa nell’aprile de) 2020, in pieno look down dei servizi,

“Prove di Volo adesso & chiusa, non pud accogliere | suoi abitanti abituali, non pub essere riempita di risote, di
rumori, di legami. Prove di Volo adesso € altro, € il lupgo di giuto e sostegno per chi necessita di uno spozio, per chl
non ha pil un supporto in casa, per chi ha bisogno di noi. E casi, & diventato fa cosa di llario, temporaneamente, e
nol la sua fomiglia. Cerchiamo di ritravare le risate e lo voglia di stare insieme, condividiomo con tlaric le emozion,
le fatiche del tempo che stiomo vivendo. Abitioma con lei uno quotidionitd diverso,.fattc anche di silenzi che
rlempiono la stanza, di mani che curana, che alutano, che sorreggono. E non importano pli le mascherine, e non &
importante se per mangiare usiemo i guanti, A volte, certo, 'aria non passa dalia mascherina e oflora la togliamo,
respirfamo, sorridiamo ... e torniomo ad indossarla... e non & pil distanza, fa mascherlna permette viclnanza,
prossimité. Quellg prossimitt ¢he era Ja nostra quotidionitd, possibile ora solo con lo mascherlna. Di stoffo,
chirurgica... non Importa perché In gquesto modo posslamo essere pib vieinl. La vita gira Intorno ad un tempo
sospeso, in terrazza ascoltiamo Il slenzio deile strade, ¢i facclamo cullare dal sole, dal colore. Intrecciamo nuovl
modi di vivere relozlon! e impariamo nuovi modi di store insleme, con lel, tra nol. Non sl pud pil manglore Insieme
e questa forse & lao parte piu difficile. Noi che da sempre promuoviomo la normaiitd In ogni piccolo gesto, adesso
impariamo una nuova rormalitd, fotta di un primao e di un dopo, nan plo dl un insieme. {...)

Rimane, di questa esperienza, lo possibilita di essere altro. DI essere autentici e relnventare un modo nuovo di
accogliere le safferenze, e | blsognl, in ottesa di poter tornare a realizzare | desideri di chi, da nol, viene per
imparare ad essere grande, non solo figlio o fratello, ma persoena adulta che trova in nol una seconda caso

Ma altre cose abltano il nostro tempo, la casa di Alex, di Stefano, df Ello, la casa di Christian, Moreno e Nicola, la
casa di Pietro che doveva essere aperta presto, e lo casa di Michele e Lara che insieme od Elio si opprestavena o
questa nuove avventuro. Ecco che allora la distanaa diventa occasione di telefonate, di parole, di incantri alle voite
importanti, la colomba di Pasqua che arriva inaspettata, ¢ la ceng o casa di Stefana per aiutarlo e sostenerlo. Loro
ci insegnano ogni giorno il significato del sacrificio, delfo stare alle regole. Stefano vive do solo e da solo sta
sostenendo questo peniodo, e lui & il primo ad insegnarci che resifienza & anche cercore di affrontare lo situazione,
stare nel luogo e nel tempo che ci & stato doto. E poi c'é Alex, che nella sua imprevedibilitd, si sta gpdendo appleno
questa Inaspettate sospensione del tutto che fo circonda. Capssce e affronta con serenitd if sue Isolomento, scopre
nuovi modi di stare insieme a nof e insieme ai suol genitori. Telefonate, ottivitd online, messaggi e le video chiomate
d! pasqua... occasiond per seatirst parte di un nol che circonda tutta la rete. E che dire di Moreno, Nicola e Christian,
loro con I messaggi di speranza su whatsopp, con fe video chiamate Insleme, In posa, che non vedono le loro famiglie
da tanto tempo mo che insleme dimostrano di essere loro per primi uno bellg famiglio, che condivide, collaboro...
Elio & tarnoto a coso, dallo mammao, in atteso di poter nuovamente fore ritorno a quello che armal considero cosa
sva. Nel frattempo ¢l chloma ol telefono, ciracconta ia sua glornata, come aluta il frotello e come aluto nelle attivita
In casa. E pol sente il suo accogliente, Mamudou, che nello oro caso & rimasto, do sofo. il telefonarsi diventa I
nostro modo di far sentire che ci siomo, anche neli’attesa di portire con nuovi percorsl, nuove sfide.. alle quall non
smettiomo ol pensare, di raglonore, di costrulre”,

Nuove politiche per una nuova cultura dell'abitare soclale
tn Trentino In quest! ultiml annl ¢l sono diversi movimentl, anche z livelle di politiche sociall, rlspetto al riconoscere
ed incentivare percorsi dl "abltare sociale” delle persone con disabilita.
(I primo passo in questo senso & rappresentato dallapprovazione della tegge provinciale sull’abitare sociale delle
persone con disabilitd (la L. P. 8 del 2018) che rlprende e amplia la normativa nazlonale, superando di fatto il
concetto del “dopo di noi”.
«Per favorlre {...) 1a valerizzazione delle dimensionl di autonomla, indipendenza, lbertd di sceita,
autorappresentazione e autodeterminazione della perséena, 1a Provincia promuove {...) interventi specifici
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rivolti alle persone con disabilita accertata (...} finallzzatl a consentire la progettazione e la realizzazione
dl processi, anche precoci, di progressivo distacco dalla famiglla dl orlgine & ad evitare, ritardare o
prevenire |'istituzlonalizzazlone, ...» (art. 9)
Il sacondo elemento significativo & rappresentato dall’approvazione del nuovo Catalogo del servizi socio-
assistenziali {febbraio 2020) in cuf viene Introdotto un nuovo servizio: I'Abitare accompagnato per persone con
disabilita.
Il Servizio & dedicato al'accompagnamento di persone con disabilita, che necessitano di sostegno per
sviluppare e migliorare le proprie capacitd di vita autonoma. L'oblettivo principale & favorire il benessere
dellz persona attraverso I'accompagnamento in un percorso di inclusione sociale e i) consolidamento, o il
ragglungimento, di alcune competenze personall, relazionali e sociali.

()

It servizio accoglie persone con disabilita di norma di eta tra i 18 e i 64 anni che:

e presentano caralteristiche, capacita personali e relazionali tali da consentire loro di affrontare per-
corsi di sviluppo dell’avtonomia;

e vogliono sperimentarsi in situazionl 8t vita autonoma, fuor) dal contesto familiare”.

Il 14 maggio 2021 la giunta provinciale ha approvato i criteri e le madalitd di attuazlone della legge, al fine di dare
piena attuazione al diritto dellabitare soclate delle persone con disabilita.

6.4.1 I principi di riferimento

La prospettiva di fondo della cooperativa parte dal fatto che sia possibile sviluppare nuove forme di abitare “plu
leggere”, centrate sulla valorizzazione dell’autodeterminazione e delle autonomie detle persone con disabilita, che
prevedono forme di sostegno non necessarlamente centrate sulia presenza costante di figure professionall,

E’ Idea condivisa che sl possa migliorare notevolmente la qualita della vita delle persone se sl abita In ambienti
comunitari dj piccole dimensioni, ehe valorizzano (e potenzlalith e le autonomie delle persone stesse: ambienti
comunitari ¢he sono perd costantemente supervisionati e dove si Indlividuano I necessari sostegni persanallzzati
che permettono di gestire al meglio le situazion! di bisogno e di rischlo.

Questo approccio, nello specifico, & riconducibile ai seguenti elemanti e principi fondanti.

LUInclusione sociale
Lapproccio inclusivo, rifiutando il modello medico individuale, mette a) centro della propria azione 'emancipazione

e I'autoaffermazione della persona con disablllta. I) focus ditale prospettiva si myove su due livelli generali: dauna
parte il protagenismo della persona con disabilita, dall'altra l2 condizioni disabllitanti alla partecipazione della
stessa persona nel contesto soclale e nei servizl. Si tratta dl lavorare per promuovere condiziont di vita dignitose e
autentiche nal confronti di persone che hanno delle difficolta strutturali nella propria autonomta personale e
sociale.

L'autodeterminazione della persona con disabilita
Il tama dell'autodeterminazione della persona con disabilita, negli ultimi tempi, ha avuto uno sviluppo significativo

e non solo in ambito accademico. Il poter scegllere liberamente presuppone il fatto che una persona possa avere
pll possibillta: Ia persona vista come apente causale rispetto al proprio destino/ futuro.

L'autodeterminazione rimanda slia alla dimensione Individuale (le competenze necessarie), sia ad una dimensione
pld so¢iale, amblentale (le opportunita fornite dal contesto per permettere alla persona di eserclitare il proprio
diritto di scelta),

La persona con disabllita, prima ancora di essere un disabile & un uomo o una donna che deve essere messo nelle
condizioni di poter effettuare delle scelte. La persona disablle vive una propria reale storia personate, fana di scelte,
di legaml, di desideri, di opportunita, cosi come di frustrazioni e di errori, di difficolta e di tentativl, pur ia una
condizione di fragilitd e, spesso, dl dipendenza come elementi strutturali.
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La “progettazione partecipata® defabltare Inclusivo con la persona con disabllits, fo famigha e | serviz
Promuovere le forme dell'abltare partendo dalls dimensione Inclusiva presuppone, da una parte, la ¢entralita della

dimenslone blografica, dallaltra una co-progettazione forte con la stessa persona con disabllita, la sua famiglia e |
servizi sociall.

SI & consapevoll che tante possono essere Je domande ¢he scaturiscono da questi cambiamenti di “paradigma:
Ma come & possibile accompagnare processi dl autonomia abitativa? Come & possibile garantire una sicurezza se
la persona con disabilita vive in modo autonomao? € se succede gualcosa?

E’ un lavarare insleme (¢ooperativa, persone con disabillta, famiglie, servizl soclali) per delle sperimentazioni che
partono dalla conoscenza e dalle “biografie” di ogni peysona con disabllitad, in modo che si possa supervisionare
costantemente {l processo e se necessario modificare | pereorsi e gll orlentamentl: persona con disabllitd, famiglia
€ aperatori che, ognuno dal progrio punto di vista e a partire dai propri bisogni, cendividono le proprie esperignze
e percorsi, mettendo al centro I3 sperimentazione di una vita adulta autonoma della persona con disabllita.

Un ultimo elemento che sl ritiene strategico rispetto all'attivazione dl percorsl dl accompagnamento all’abitare
Integrato € rappresentato dalla dimensione flduciario. € necessario che tra i vari soggetti colnvolti, portatori
comunque dl bisagni e eslgenze differentl sl crei una relazione dl fiducia reclproca che riesca a tenere nelle
Immancablli situazioni di ¢riticita che si possono verificare.

5.4.2 | servizi dl accompagnamento all’abltare Inclusivo della Rete

La coaperativa, in questo ultimo anno, ha portato a “sistema” un fltiera di opportunitd e di servizl che
2ccompagnano (a persona con disabilita e Ya sua famiglia in un percorso graduale verse Yautonomia e Vinclusione
abitatlva nel territorio.

.
L

nale diret

N
(L

Presidio professi

Autonomia e Integrazione soclale

Come si pud vedere dallo schema, nelle diverse tipologie di servizio, gradualmente diminuisce il coinvolgimento
delle figure professionali @ aumenta invece 'avtonomia e I'integrazione soclale nel territorlo.

Caratteristica di queste strutture & la collocazione sul territorio, in genere in alloggl all'interno di stablli e condomini
popolari.

Larea riconduciblie alVAbitare inclusivo vede la centralltd del servizio Prove di Volo, ¢he svelge [a funzlone di regla
e divelano anche per gli altri servizi: la scuola dell'abitare, gli alloggl in co-abitazione (co-housing), gti alloggi in alta
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autonamia, e le azioni di accompagnamento, sostegno e monitoraggio della gualitd della vita nel’ambiente di vita
(domicilio) delle persone con disabllita.

5.4,3, Prove di Volo

Con quest’Immagine metaforica (“Prove di Volo”) si vuele comunicare la sperimantalitd dl una nuova
esperienza/opportunita rivolta alla persona con disabilita e alla sua famiglia, nella quale, attraverso percorsi mirati,
vi & |a scoperta o il potenzlamento di nuove dimensioni in grado di migliorare (a qualita della vita.

La proposta di attivare un servizlo residenzlale di sollievo, &€ nata dal bisogni esprassl plu voite dalle famiglie nel
diversi luoghl d) rappresentanza della Cooperativa (Assemblea del Socl, Conslglio d’Amministrazione, gruppi di auto
mutuo aiuto per genitori}. Il percorso & Inlziato nel primi mesl del 2000, Negll anni diverse sono state le tesi che
hanno analizzate Il valore del servizio prove di volo, sla In terminl di palestra per le autonomie, che in funzione di
possibili progettualita riguardantl if progetto di vita delle persone con disabilita,

5.4.3.1 Finalit3 e oblettivi

Questo servizio persegue le seguenti finalita:

1. dare risposta al bisogno di sollievo rilevato nelle famiglie di persone con dlsabllitd, permettendo cosi un
periogdo di rigeneraziane, in grado di allontanare il rischio di Istituzionalizzazione;

2. preparare e sostenere la famiglia e la persona con disabilita ad una forma di distacco reciproco permet-
tendo cosi ia formazione di identita il plir posslbile autonome;

3. migliorare la qualita della vita della persona con disabilltd, attraverso Il potenziamento delle autonomie
personali e delle capacita di soclalizzazione;

4. corresponsabilizzare 1a Comunita e promuovere |l volontariato;

5. promuovere la possibilitd di un modello diverso di vivere Ja propria autonomia, attraverso progetti mirati
all’abitare inclusivo.

5.4.3.2 Modello resldenzlale e struttura architettonica

L'esperienza di questi anni ha consolidato I'idea che la scelta del piccolo gruppo aluta a prevenire situazioni di forte

criticlta dovute al necessari e piu lenti templ d’amblentamento, alla brevita delle esperienze ed alla continua

variazione dei component! del gruppo.

Attraverso tale composizione dei gruppi, pensango alle caratteristiche delia struttura abitativa, le persone coinvolte

hanno la possibilita d) sperimentarsi in un amblente che, pur non essendo una famiglia, pérmette una “quotidianita

famigllare”, con la possibilita di rispettara pib facllmente {a privacy di ognuno, realizzando un rapporto

maggiormente personalizzato.

Uno degll elementi che caratterizzano la buona qualita del servizio & Il lavoro pedagogico-organizzativo relativo

alta composizione dei gruppl.

| gruppl degli ospitl, infatti, non sono composti solo attraverso la variablle della casualita del periodi richiestl, ma

tengono conto — al fine di rendere sosteniblle e significativa I'esperienza residenziale degll ospiti — delle seguenti

dimensionl:

¢ organizzative: 5esso, eta, necessita di assistenzs, tipologla di diagnosi, tempi e ritmi di vita;

¢ relazlonall: presenza di difficolta comportamentali che possono evolversi in aggressivita, caratteristiche
caratteriall /o Incompatibilita tra utenti;

a |ogistiche, La struttura & costitulta da due appartamenti, il primo con tre stanze, di cul due utllizzate dall'utenza
in base alla composizlane del gruppo (sesso maschile e sesso femminile) e una stanza-ufficio per gli operatori;
il secondo ha due stanze e una zona ufficio, e Ja presenza dell’'utenza & sempre gestita in base al ¢riteri sopra
indicati.

| gruppi Inoltre sono costituiti tenendo presente le affinita tra | partecipanti. Quindi non solo gll aspetti
comportamentali, ma i puntl in comune, | legamil preesistenti e gli interessl condivisi che teniamo presenti per fa
formazlone del gruppo, cl alulano a proporre occasioni di crescita e attivita che colnvolgano maggiormente tutty i
componenti del perlodo
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Gll appartamenti sl trovano presso Palazze Crivelll a Gardalo — Trento. La struttura & priva di barriere
architettoniche e presenta spazi in cui possono vivere 6/7 persone con disabilita insieme a volontarl e operatori.
Lappartamento & stato attrezzato con I'arredamento adatto per svolgere le attivith divita quatidiana, con 1 cucing,
2 camere per le persone ospiti, 1 stanza/ufficio per gli educatori, 1 soggiorno e 2 bagnl, sufficientemente attrezzatl,
spaz adeguatl per operatort e volontarl. Gli spazl sono per lo pld comuni, ma possono essere previsti anche alcuni
apazi privati. Lo stlle dell’appartamento & accogliente, famigliare, personalizzato il pil possiblle dalle persone
accolte. Un secondo appartamento, adiacente al primo, & dotato di 2 stanze con bagno, 1 ripostiglio, 1 bagno
pilotato, 1 stanza dishrigo ed 1 corridoio. Da navembre del 2007 questo secondo appartamento & stato allestito
per sperimentare un alloggio semi-autonomo che possa accogliere massimo 3 persone con disabllita che abbiano
maturato competenze ed autonomie necessarie 3 vivere un'esperienza di vita semi-autonoma e ad oggi, in
considerazione del percorso intrapreso, Il progetto continua con rinnovato entusiasmo e sempre piu diventa lvoge
anche fisico dl sperlmentazione In alta-autanomia.

5.4.3.3 Tipologla dl soggiornl

Le tipologle del soggiorni offertl sons diverse e vanno da 3 a 12 giorni, L'organizzazione ha previsto uno sviluppo
diun calendario annuale delle aperture, organizzando mediamente almeno 16 glorni mensili di apertura all'utenza,
¢on 6 glornl dedlcatl al lavoro di rete, programmaziane ¢ aspetti pedagogicl, incontri con { familiari, e | rimanenti
giorni destinatl alla formazione degli educator!.

Neilo specifico le tipologie di soggiorno sono:

= week end: tre 0 quattro giornate, generalmente dal venerdi sera al lunedi mattina;

s settimana lavorativa: cinque glornate, dal luned sera al venerd! matting, o in alcuni casi specifici il week-end
allungato per garantive graduallta nel inserimento di plé giornate (ad es. dal venerdl sera al mercoledi mattina).
Generalmente durante Il glorno, dalle 3 alle 16, {e persone con disabilita frequentano i vari centrl oppure vanno
al lavoro come dl consuetudine;

s settimana intera: otto giorni, dal venerd) sera al venerdi mattina, con il week-end. E I'esperienza completa in
quanto da la passibilita di sperimentarsi sia durante la settimana che nel week-end;

¢ dodlci glorn): dodici giornt dal tunedi sera 2l venerdl mattina della settimana successiva, con il week-end
Intermedto. Proposta per persone con disabilitd che hanno gla fatto le altre esperienze e per le quali si valuta
di poter portare avanti un progetto d’autonomia che richiede la frequenza a P.D.V. in guesti periodi ptd lunghi.

Prove di Volo ol tempi del Covid
Come gia detto, il 2020 & stato un anno In cui la normale tipologia di permanenza 3 Prove di Volo ha subito una
necessaris rlorganizzazione a causa della situazione pandemica in cui ci siamo venuti a trovare, Fino a marzo |l
calendario di prove di volo ha seguito il normale sussegulrsi del soggiorni. Con la chiusura totale, Prove di Volo &
rimasto chiuso fino al 29 marzo per pol rlaprire per rispondere ad un’urgenza, con l'accordo del servizio sociale:
fino a fine agosto Prove di Volo ha ospitato una persona con disabilita rimasta senza assistente personale
improvvisamente, Da giugno a settembre 2020 Prove dl Volo ¢ stato riorganizzato con fa creazione di period! di
cingue giorni dal lunedi al venerd) per massimo quattro persone accoite, mentre Il sabato e la domenica & rimasto
aperto per |3 persona ospite fissa da fine marzo. A settembre, Prove dl Valo ha subito una vlteriore riorganizzazione
con aperture costanti da) luned! al venerdl, in modalita h24, fino a dicembre.
Le regole imposte a causa del Covid sono state le seguenti:

- tampone in entrata

- massimo guattro persone accolte

- unastanza e un bagno per ciascun ospite

- distanziamento durante i pasti

- utilizzo dei presidi di protezione individuale, soprattutto quando le distanze non erano garantite, sta per

le persone con disabilita accolte che per operatori
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Si & fatta la scelta di aprire h24 e sospendere le normali attivitd durante |12 permanenza a Prove di Volo per dare
una maggior garanzia di sicurezza allinterno del servizio.

Tutte queste trasformazioni, avvenute per adeguare il servizio alla situazione particolare del momento, hanno di
fatto stravolto guello che poteva essere una calendarizzazione delte presenze e delle offerte.

5.4.3.4 Modello d’intervento e attivita svolte

Il modello d'intervento & prevalentemente educativo e relazionale, assicurando un clima In grade di favorire
l'accreselmento dl abllita e piccole autonomle delle persone con disabilitd accolte, Se normalmente le persona
ospitate mantengono le Joro normali abltudini di vita (inserimento lavorativo, attivita In centr| diurni de! territorio,
partecipazione a gruppl delia Comunita), per Ia maggior parte del’anno 2020 Prove di Volo ha aperto anche nelle
fasce diurng, inizialmente per coprire le chiusure dei centri e successivamente per ardine dl sicurezza in risposte a
eslgenze di sicurezza.

In questa fase abbiamo studiato un programma di proposte individualizzate e di gruppo In grado dl permettere alla
persona accolta di svolgere I'esperienza residenzlale. 1) perlode dl sogglorno & organizzato quotidianamente con
orari perlopil comuni di alzata mattutina e di fine attivitd serate ma garantendo una certa flessibllita legata ai
hisogni dell’'utenzg; anche la colazione, il pranzo e la cena sono svolte in comune tra gli ospiti della casa
(mantenendo le norme di distanzlamento). Anche le attivita connesse con | pastl {fare la spesa, preparare il cibo,
apparecchiare la tavola, ripulire fa cucina), non & 5tato possibile attuarle in comune, e questo ha di malto ridotto
le possibilita di lavoro sulfe autonomle di clascuno.

5.4.3.5 Criteri di accesso, dl frequenza e di modalita di ingresso

Nel corso del 2020 sono stati confermatl | ¢eriteri d'accesso deliberati dal Cda della Cooperativa. Tali criteri
prevedono la possiblilta di accedere al servizio residenziale a quanti risultino essere “famiglia presa in carico” dalla
Cooperativa, ossia aver svolto Il percorso d’accoglienza e conoscenza previsto da regolamanto Interno, unito alla
presenza di una progettualita condivisa anche in accordo con Il servizlo sociale di zona.,

Siritiene importante evidenziare il valore della presa In carico condivisa anche con il Servizlo Sociale, oltre che con
la famiglia, caratterlzzata da una progettualita necessaria, In grado di collocare | momenti di soggiorno in modo
coerenta al progetto di vita della persona con dlsabillty. Tutto cid In rete con gli altri servizl offerti dal territorio. Le
persone con disabillth possono compiere pill soggiorni durante 'anna.

Sono state valutate le priorita d’accesso sulla base dei criter) postl dal Cda della Cooperativa emersi dapo I'analisi
riguardante la ricettivitd sosteniblile e (a coerenza del modello padagogico iniziale.

Nella programmazione del servizio sl vanno a costruire tre fasce di prioritd sulla base della valutazione del bisogno
svolta periodicamente dalle assistentl sociali detla Cooperativa. La Prima fascla, caratterizzata dalle famiglie in
magglor difficolta, viene presa in considerazione per prima nella fase di programmazione delle accoglienze, 8i
seguito la seconda ed in fine la terza. Nel 2020 Is partecipazione al progetto da parte delle famiglie si & ridotta a
causa della pandemia. Dopo una valutazione del bisogni e delle richieste delle famigtie si provveduto ad un
calendario che non tenesse conto delle giornate che normalmente venivano garantite {20 - 25 glorni) ma che
prendesse in considerazione I'Intero sistema famiglia e sostenibilita delta condizione in cui si trovava.

Modallta di ingresso
L'Ingresso al servizlo residenziale avviene attraverso un primo incontro, in cui sono presenti{ familiarl (in alcuni

casl anche il figllofa), I'assistente sociale della Cooperativa La Rete e la responsabile del servizio Prove di Volo.

In questo incontro si raccolgono le aspettative del genltori, i bisogni della persona con disabilita, concordando gli
eventuali templ e modi di avvicinamento efo i periodi di sogglorno. Successivamente, ma prima di definire gli
obiettivi specifici, viene programmato un percorso di avvicinamento che rispettl i templ di ambientamento e
consolidamento della conoscenza tra persona con disabliitd ed equipe educativa. La durata del periodo di
awicinamento pud variare da due cene a plu mesi di frequentazione diurna de! servizlo, In base alla situazione
speclfica. Terminato i1l periodo di avvicinamento e definiti Insleme all'intero nucleo familiare, ove possibile, ghi
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obiettivi legati al progetto di vita della persona con disabilita interessata, si ipotizzano i periodi di presenza a Prove
di Volo per I'anno in corso.

Durante |'anno si programmand aleuni incontri per verificare Il raggiungimento degli oblettivi, concorgdati
precedentemente con la famiglia.

Secondo le esigenze, Il numero deghi incontrl durante I'anno pud essere variablle. It rapporto con le famiglie € in
ognl caso costante attraverso contattl personall o telefonicl talvolta informali, che contribuiscono a cogliere
tempestivamente eventuall gifficolta vissute dal familiari o dalla persona con disabilita.

Tutto ci6 alimenta un livello dl fiducia reciproco tale da permettere la buona riuscita def progetto. Olwe al
coinvolgimento della famiglia in maniera diretta, sl cerca di mantenere, com'é nella fllosofia della Rete, un rapporto
costante con il servizio sociale e gli altri servizi di riferimento per la persona con disabilits e la sua famiglia. Nel
mese d’ottobre si stabiliscono i periodi d'accoglienza sulla base del finanzlament! erogati dall'Ente pubblico. In
seguito alla ratifica del Cda della Cooperativa sl invia alle famiglie interessate i} calendario annuale relativo al
period! di sogglorno.

Situazioni d'emergenza

"Prove dl Volo” vuole essere principalmente un sesvizio che attraverso la programmazione riesca a sviluppare
percorsi progettuali rivolti al benessere della persona con disabllit} e ta sua famiglia. Pur cercando di dare risposte
la dove VI sia un‘effettiva urgen2a temporanea, il servizio non vuole e pud connotarsi come servizio di pronta
accoglienza in situazioni d’urgenza. Tale tipologia di servizio comporterebbe del costl molto elevati di difficile
sostenibllitd. Dopo aver comunqgue risposto ad alcune situazioni d'emergenza nel corso det 2006 e stato creato un
protocollo riguardante, a gestione deile urgenze. Assieme al genltorl sl & definita emargenza: “Quello situozione,
generaiments legata a gravl motivi, in cui la famiglia non ha alftre opportunitd di inserire it figlio in un luogo sicuro,
per il tempo necessario ad orgonizzare uno soluzione pitt adotta e continuotive, In grado di far fronte
olf'emergenzo”.

Tipologla d'utenza

A canclusione del 2020 Prove dt Volo ha accolto la richiesta di 55 persone con disabilita. Di seguito sono
presentatl aleunl dati riguardantl le caratteristiche delle persone con disabilita accolte attraverso alcune macro
distinzioni:

fahedlo 34 - Demdio ded dostinatars ded seevizio Prove dfLado w2020

Persone con
Persane con disabilit fisica Disabllith Inte fettiva Totale
M 1 22 23
Sarvizio Prove di Vola P 3 19 22
Tatale 58

*Di queste 55 persone con disabilita, 37 hanno partecipato nel prinid due mesi di apertura, mentre dda fine mugeio a dicembre
29 sono | nuclei familiari che hanno aderito alla proposta di Prove di Volo

fabello 35 < Prosenze wed servizto Prove ofi Vofo, oo 200

Prasania dlurne Ore diurne Presente Ore notturna
Notturpe
Disabliith fisica 183 1464 148 1332
Disabilitd intellettiva 490 2920 392 3528
o T SIS
Totale 893 5924 540 48560
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Alla luce dell’'esperlenza fino ad oggi maturata si evidenzia come proprio nelle situazioni di maggior difficolta, I
servizio assume un valore Importante nel supporto alla famiglia, offrendo una concreta possibilita di sollievo.
Inoltre In queste situazioni Prove di Volo & stato uno strumento per allontanare il rischio d’istituzionalizzazione,
cori [ relativi costl socio-econamici per 1a collettivita. Sebbene [ datl non slano da paragonare al 2019, sicuramente
Prove di Volo ha risposto a situazion! di estrema emergenza, dando |a possibilita di periodi, seppur brevi, di resplro
sia per Ja famiglia che per la persona con disabilita, soprattutto sublto dapo il lockdown della primavera 2020.

Avvicinamentl Indlviduallzzati. In funzione della persona accolta 'inserimento pud essere fatto in modo flessibile
e graduale per abituare |a famigiia e il figlio con dlsabilita al “distacco”. Rispetto al progetio iniziale & stato creato,
per alcune sluazioni, un servizio d'awvicinamento personalizzate che prevede forme d'attivita presso
'appartamento di alcune ore propedeutiche alla persona con disabilita per elaborare I'idea gi vivere un‘esperlenza
nuova, fuorl dalla proprla abltazione. Tale proposta ha migliorato notevolmente '\nserimento delle persone nei
gruppl, oltre che aver garantito aila famiglia la necessarla gradualita psicologica necessaria per peepararsi al
distacco, seppur temporaneo, dal figlio, Uesperienza ha consentito di individualizzare completamente gli
awviclnament( al servizio resldenziale, tenendo sempre come cardine del percorso il costante contatto con la
famiglla ed eventualmente ritarare 1l tutto secondo i bisogni o le difficole3 rilevate. In quest’anno si sono effettuati
tre avvicinamenti familiari,

Strument] di lavoro

Gl strument! cartacei utilizzatl dagli operatori sono:

s la Cortelfa Soclale in cui & contenuta la storla dell’'utente e della sua famiglia;

o |3 scheda Informativa utente, che raccogile notizie sintetiche, pratiche e spicctole con una tabella con dati
personall {¢5. numerl di telefono dei familiari da poter contattare per eventuall emergenze, informazioni su
3llergie, autorizzazioni mediche e medicine da semministrare, particolarita e caratteristiche della persona con
disabilitd, ete.);

« |l Protocollo auto-somministrazione farmacl, e relativo modulo;

o i) Progetto Resldenziale Individualizrato che personalizza le proposte delle attivita ed & garanzia di contlnuita;

» |verbalidegliincontrl d’equipe;

s |a definizione del calendario e delle ottivitd attraversa materiali di lavora e tutto cld che serve per le
quotidiane attivitd del servizio;

= lerelazionidisintesl delle attivith quotidiane (dlarlo giornaliero e quaderni di consegna) svolte sia per il singolo
sia per il gruppo nel suo tnsieme;

» larelazione di volutozione chiamata “restituzlone” redatta dagll operatori per ciascun gruppo nellg quale si
esprime il livello qualitativo dell’esperlenza per le persane ospitate.

Valutazioni e verifiche

Uosservazione quotldlana degli aperatori, utilizzo degli strumenti educativi sopra elencati, il ¢olnvolgimento
diretto dei fruitori del servizio nel momenti dl valutazione dell’'esperlenza, sono gli strumenti necessas per la
valutazione degli estti nel corso del 2020.

Nella filosofia della qualitad totale sono previsti incontrl di supporto, verifica e valutazione con tutte le risorse
impegnate nel progetto: operatori, volontart e tirocinanti.

La situazione pandemica nel 2020 non ha consentito Ja possbilitd di verifiche In presenza, quindi le asslstenti sociali
della cooperativa hanno provweduto a verificare |a soddisfazione nei confronti del servizio tramite telefonata. Solo
in pochi casi sl & valutata la necessita dl un Incontra, garantendo I3 sicurezza necessaria.

5.4.4 Prove di Volo e Progetto di Vita
Prove di Volo & sicuramente |l primo passo verso il raggiungimento delle proprie autonomle, attraverso la scoperta
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di potenziallta rimaste nascoste, non per scelta, durante la vita In casa. E certo che per zlcune persone questa
scoperta sla diventata opportunita per crescere e pensarsi parsone adulte in grado dl gestire, seppur con un
supporto educativo, un proprio progetto di vita.

Nella specifico 1a Cooperativa sta cercando di sviluppare, attraverso la presa Incarlco integrats, pecrcorsi che
possano accompagnare gueste persone verso una maggiore autonomia ed emancipazione.

6.4.4.1 Verso I'abitare inclusivo: dalla scuola dell’abitare al’accompagnamento a domlcilio”

Come si & visto “Prove di Volo” rappresenta il punto di partenza per molte persone con disabilitd, nell’ipotesi anche
della possibilita di intraprendere un percorso crescente verso l'autonomia e forme complute di “ablitare sociale”.
L'orientamento della cooperativa & quello di poter offrlre 5 tutte fe persone con disabilitd I'opportunitd al
sperimentarsi in forme & modi che valorizzano f'adultits e I'autonomia, mettendo al centro I'effettivo esercizio della
possibliitd di “scegliere con chi e dove vivere”, cost come espresso dalla dichlarazione dell’ONU riguardo alle
persone con disabllita.

Detto questo, specie nella relazione con le famiglie, si tiene In dovuta considerazione e rispetto le posiziont di chi
mette al cantro pit le dimensioni legate alla sicurezza, al controllo e alle scelte, dove & prevalente la posizione dei
famigliari stessi.

La nostra consapevolezza & quella che senza una condivisione dei progetti di autonomia da parte della famiglia non
cl slano le condlzioni minime per poter far partire nessun tipo di sperlimentazione abitativa.

Vediamo ora come si declinano le offerte abitative della cooperativa.

5.4.4.2 Scuola dell’abitare

La “scuola dell'abitare” &l primo livello dopo “Prove di Volo” verso i percorsi di autonomia. il progetto vuole
contribuire allo sviluppo di quelle competenze aperative e relazionali necessarie per vivere in modo pid autonomo
I'abitare, a seconda delle caratteristiche, delle potenzialita e delle limitazioni di ognuno. La “scuola dell’abitare” sl
rivela un’utile palestra nelle possibili prospettive di convivenze fuorl dalla farniglia, In progettl di co-abitazione efo
di alta avtonomia.

Nel corso del 2020 al progetto “scuola delt’abitare” avrebhero dovuto partecipare complessivamente dodicl
persone con disabillta, | quali sono stati individuat| sulla base di due aspettl qualitativi:

- potenzialiti della persona di saper provvedere alla cura dl sé;
- potenzialita della persona nel muoversl In modo autonomo (tramite servizi personalizzati e o pubblic).

I partecipanti sono statl suddivisl in due gruppl distinti a seconda del loro diverso grado di autonomia.

Per entrambi i gruppi sono statt prefissati ¢clnque appuntamentl In un anno. Ogni appuntamento prevedeva tre
glorni di permanenza, dal venerd| alla domenica, presso la struttura Prove di volo. La scelta di tall glorni della
settimana & stata funzionale, poiché | partecipanti non essendo occupatt con | loro impegni lavorativi
infrasettimanali, hanno potuto sperimentarsi in una molteplicita di attivita, sia domestiche che sul territorlo,
sviluppando cosi le relazioni interpersonall e favorendo momentl dl Inclusione soclale.

Purtroppo la condizione pandemica non ha parmesso il normale svolgimento dell’attivita della scuola abitare. Nel
complesso sono stati svolti nel corso del 2020 quattro week end:

- febbraio: 6 persone coinvolte

- settembre: 4 persone coinvolte

- settembre: 3 persone coinvolte

- ottobre: 3 persone coinvolte

Inoltre, per owviare all'lmpossibilita di vedersi in presenza, sono stati organizzato incontrl virtuall, attraverso
videochiamate, condivistone file audio e foto durante 1) fine settimana. Per questl incontri si & cercato di
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mantenere ll cafendario Iniziale della scuola abitare, coinvolgendo anche le famlglie in questo virtuoso progetto di
“scuola abitare in casa”. Gli Incontri virtuali sone stati tre:

- aprlle: 6 persong coinvolte

- maggio: 6 persone colnvolte

- maggto {2): 2 persane coinvolte

5.4.4.3 Alloggio in Co-Abltazione

Gli alloggi s! caratterizzano per 1a convivenza tra persone con disabilitd e altre persone che esprimono anch'esse
del blsogni abltativi: persone italiane e/o straniere che hanno bisogno dl ¢casa e che accettano di condividere un
alloggio con una o pilt persone con dlsabllitd, svolgendo anche una funzione di sostegno e aluto, commisurata con
{a sltuazione e | bisognt specifici riscontrati.

Neila progettazione di ogni convivenza & fondamentale la definizione dal tipo di supporto richlesto dalla
persona/persone con dlsabilitd (semplica presenza, socializzazione, sostegno socio assistenziale), in modo da
definire un “patto di accoglien2a” chlaro con le persone conviventi coinvolte nel progatto.

Questa tipologia dl accoglienza, rivolta alle persone con disabilitd, sl basa sull'esperlenza e sulle tematizzazioni gia
sperimentate nel comune di Trento con il “progetto accoglienti” che vedono coinvolte persone portatricl di disaglo
psichico e parsone accogllenti, prevalentemante straniere, appositamente formate. Alle persone accoglienti &
riconosciuta una “retta di accoglienza” commisurata all'impegno tichlesto.

Inlzio Supervislone e
...npol.ogli Pe.rsone Luogo progett | Disponibilita allogglo GESTIONE monltoraggio | Flnanziamento
Servizio coinvolte o allogglo progetto

Alloggloin |1 p.c.d. - In vso alla coop. La

Co- 1 accogliente Z;e“’fc‘cinl '2“:’1? Rete (proprieta ) MEDIO ETIKA
Abltazione | convivente PP Cappuccin! Trento)
1pecd-

1 assistente
Alogglo In | pérsonale
Co- convivente
Abitazione | (Vita
Indipendente)
1 convivente

Trento. Novemb |in uso alla coop. La

Ravina re 2018 |Rete (proprie1a ITEA) Sl ALTO ETIKA

1l progetto di co-abitazione presso I'alloggio det Cappuceini §1 & Interrotto nel marzo del 2020, in quanto la persona
con disabilitd coinvolta & rientrata presso la casa della famiglla di origlne, per motivi di slcurezza legati al Covid-19.

5.4.4.4 Alloggio Alta Autonomia

il progetto “alta autonomia” & una proposta che coinvolge alcune persone con disablilita con diserete autonomie
che vivono insleme, senza la presenza costante di altre persone.

| beneficiarl del progetto sono persone con disabilita intellettiva e/o relazionale che presentano caratteristiche
livelli di competenze e autonomie personall e sociall tall da consentire loro di affrontare sperimentazioni di vita
indipendente. Chl aderlsce a tale progetto ha gia sperimentato, infatti, in farma singola e/o gruppale, periadi e
modelli di vita comune (prevalentemente a Prove di Volo). Al progetto aderiscono in forma attiva e partecipe, oltre
che le persone con disabllita, anche le rispettive famiglie e i servizi sociall di riferimento.

Supervisione e
P T }
;npologla;' ersané Luogo Inlzio Disponlbllita allogglo GESTIONE monitoraggio | Finanziamento
servizio colnvolte progetto allogglo
progetto
Trento, in uso alla coop. La
Allogglo In N Fondazione
Canova |Marzo | Rete (proprieta
::Jttaonomia 3pcd dl 2016 Fondazlone Crosina 3 MEDIO Cau;l:::ﬁ:lteg
Gardolo Sartorl Cloch)
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comune di
Trema

6.4.4.6 Accompagnamento e sostegno nel domicillo

Sl tratta di un sostegno e accompagnamento all’abltare inclusivo delle persone con disabllita all'interno del proprl
ambienti di vita quotidiani (nella vita da soli, o in famiglia, oppure In forme di coablitazione con conviventi,
accoglient| o assistentl personall). Lobiettivo & quello di facllitare modalita di autonomia e di integrazione soclale
che possano accrescere la qualita della vita delle persone con disabilita, caoinvolgendo sia le famiglie che le altre
figure di riferimentl esistenti (ad esempio: amministratori di sostegno, accoglienti, assistentl personali).

Supervisione e

IIPOIPg‘?. Persone Luggo Inizio/fine Disponlblliita alloggio GESTIONE monltoragglo | Flnanzlamento
servizio colnvoite progetto alloggio
progetto
. i |
:oc:toem:oe Tranto gg;gilo alloggio JTEA data in Int?rﬁiéne
g 1pcd ! affitto diretto alla NO MEDIO / ALTO 8

nel Tavernarp cd Comuna di
domicllio (attivo) p-c¢ Yrento

1p.cd-
Accomp.e |1 assistente Gennaio ETIKA /
sostegno persQnale Lavis 2018 allogglo d) proprletd NO MEDIO / ALTO contrlbuto
nel convivente p.cd. Comunita &)
domicllio {vita (attivo) Valle

ndipendente)
Accomp.e |, p.c.d Gennaio integrazione

t o Trent 2 llogglo di letd
SOSIERNA | 4 sccogliente rento, 018 lloggio di propriet NO 8ASS0 Comune di
nel divrno Sapramonte p.c.d. Trento
domicillo {attlvo}
Inizio:

Accomp. e magglo

1p¢d- integrazione
sostegno 1accogliente Trento, 2018 allogglo di proprieta NO BASSO Comune di
nel dlurno Pavo Termine: | p.c.d. Trento
domlcillo ¢ settembre

2020

1p.cd-
Accomp.e |1 assistente ottobre ETIKA /
sostegno personale Trento, 2020 allogglo dl proprietd Integrazione

viale NO | MEDIO - ALTO

nel convivente Verana p.c.d. Comune di
damicllio * | (vita {attivo) Trento

Indipendente}

¥ (l progetio di accompagnamento e sostegno a domiclllo a “Povo” & terminato in quanto la persona con disabllitd
ha lasciato a casa di famiglla ed & andato a vivere con un suo assistente personale in una nuova casa in viale

Verona.

6.4.6 L'accompagnamento educativo dei progetti dell’abitare inclusivo

L'accompagnamento educativo awlene, prevalentemente, nelle seguenti forme:

- visite di operatori secondo | templ e i modi definiti dalla cooperativa e dalle esigenze contingentl;

- rielabarazioni periodiche con | partecipanti (riunione settimanale), con le famiglie e i servizi sociali coinvoiti

{nei tempi che sona concordati volta per volta);

- momenti in gruppo e personali di confronto e scambio con i parteclpanti stessl e | loro familliari;
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- assegnazione ai pactacipanti 4l un eventuale “budget” settimanale per le spese correnti e monltoragglo
dell’uso.

(I monlitoragglo e l'accompagnamento educativo tengono In conslderazione sla obiettivi che riguardano il
benessere personale, sia obiettlvi legatl alla convivenza all'interno dell’alloggio, ma anche nelta comunita locale di
riferimento. Un‘attenzione particolare viene anche riservata al nucleo famliliare dal quale provengeno le persone
con disabllita. La famiglia infattl & costantemente coinvolla nella progattazione e nella valutazione del progetto
complessivo, ma va anche accompagnata nel camblamento che avviene nelle relazioni con il proprio conglunto e
nelle modificazlone del significati e delfe rappresentazioni collegati alla separazione.

Diverse sono le figure che partecipano al percorso di accornpagnamento educativo: I'equipe dell'area “abitare
inclusivo, ma anche I'assistente sociale di riferimento all’interno della cooperativa stessa.

Si possono Individuare alcune funzioni specifiche dell’accompagnamento educatlvo nell’abltare Inclusivo:

¢ lafunzione di “accompagnamento nella guotidianity”
Il dare significato alla quotidianltad e monitorare le modalltd in cul si svoigono | complti quotidiani rappresenta uno

degli aspettt fondamentali del progetto. Si tratta di un percorso in cui insieme sl individuato gl oggetti e sl
concordano le modalita e le respansabilita.

La quotidianit dlventa oggetto sia di relazione, sia di significazione, spacie nelle fasi di routine e di nola [quando
il fare e lo stare non & "pill una novita”).

Dare significato alla quotidianita vuol dire anche dare valorse al "non fare nulla”, al diritto a passare una giornata in
casa senza troppe sollecitazionl.

La guotidianita diventa valore solo se quotidianamente diventa oggetto di ricerca, di cusa di relazione, dl
costruzione di possibilita.

Rlconoscere la quatidianita, nel suol plccoll gesti e routine, da sicurezza, da una parte, e dallaltra pud dare la
possibilita di creare cose nuove, sbagliare, ribellacst (per andare fuori dalle righe, occorre riconoscere dove “sono
le righe”]). Elemento di valore: prendersi cura delta quotldianita attraverso situazionl vere, naturali, non artificiali.

s |a fupzione di “accompagnamento nel/del contesto”

La casa ha senso se & luogo da cui sl genera e si allmenta quotidianitd, se fa parte di un quartiere, di una comunita,
di un paese.

St tratta di accornpagnare e supervislonare la crescita delle relazloni esterne, creare nuove connessioni, farsi
"mediatore” e "garante” della creazione di nuove storie e legami.

Aprire al contasto significa anche assumere || rischio della “perdita di potere e di controllo”, lasciando che entrino
nuovi soggetti e nuove e inedite trame di relazioni.

L'educatore che opera tro “quotidianitd” e “contesto” & chiamato a crascere in due dimension| particotari;

o diventare "esperto di adultitad”

Si tratta di avere come riferimento nelle relazioni I'adultits come registro principale: I'sdultit3 della persona con
disabilita, ma anche delle altre persone del contesto, oltre che delle figure famlliari presenti.

s diventare “esperto di partecipazione”

Si tratta di mettere al centro 13 “socialitd” sia tra le persone che abitano “sotto lo stesso tetto”, sla con le persone
che nel contesto diventano significative,

Avere attenzlone alla “convivenza” come dimensione imprescindlbite al par! del progetto personalizzato.

In quest’ottica curare {a partecipazione e la soclalith vuol dire impostare processi dl reciprocitd, di negoziazione, di
argomentazione, tra co-costruzlone di norme e di regole che rimandanc a dei valori ultimi collegati al rispetto e

alla dignita di ogni persona.
Sintetiz2ando sl possono, a grandi linee, evidenziare i compiti a cul si & chiamati nell'accompagnamento educativo
all’ "ablitare inclusivo” delle persone con disabliita,
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SOGGETTI DI
RIFERIMENTO

COMPIT! EDUCATIVI

STRUMENTI

Persona/e con
disabilita

- Accompagnamento nella quotidianitd

Presidio dell'organizzazione interna

Cura e supervisione delle relazionl
"Interna"/ convivenza

- Accompagnamento nelle relazionl
"famliarl"

Definizione e monitoraggio "budget"
spesa settimanale (se presente)
Cura ¢ Supervisione delle relazlon]
"esterne"

Condlvisione delle situazloni "critiche”
e delle modalita di intervento

Definizione con [a singola persona degli
oblettivi operativi/formativi specificl e
accompagnamento/monitoragglo degli
stessi

- Sostegno e confronta collegato al
“vissuto" rispetto all'esperienza

Condivisione di momentli all'interno detla casa

Osservazione partecipata

Incontri individuali periadici

Riunlone settimanale

Contatti e confronto con figure "sensori esterni"

Famiglla dt origine /
Amministratare di
Sostegno (se esistente)

- Cura relazione e condivisione e
aggiornamento abiettivi

Raccolta e confronto su “indicaton
Qualita dellz vita

- Condivisione delle situazioni “¢ritiche”
¢ delle modalita di intervento

- Sostegno e confronto collegato al
“"vlssuta” dei familiasl rispetto
all'esperienza

(ncontri periodici con singole famiglie con o sen23 |
persona con disabllita

Riunion) periodiche con tutte le famiglie coinvolte

Contatti periodici di aggiornamento situazione
(collogui, telefonate, e mall, ..}

Accogllente o
Asslstente personale
(nel casl in cul &
previsto)

-~ Confronto e condlivisione sugli obiettivi
operativl/formativl relativ) alla persona
“accolta”

- Sostegno nell'esercizio quotidiano de!
proprio ruolo

Condivisione riguardo al tipo o1
relazione can le famiglle (se presenti)
Orlentamento su possiblli questioni di
tipo “personale”

Condivislone di momenti all'interna della casa

Osseyvazione partecipata

incontrl Individuali pertadicl

Riunione settimanale
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6.4.6 Le risorse umane

L'area dell’Abitare Inclusivo nel 2020, si & data questa organizzazione riguardo alle risorse professionali coinvolte;
e 1coordlnatore di area, a part time, figura trasversale a tutta 'area e garante di titl | progetti abitativi;
s 1 responsabile del servizio di resldenzialita temporanea Prove di Volo, a full time. Si occupa anche di
progetti abitativi;
« 8 educatori a part time, uno del quali presente anche nel progetti abitativi, e due dei guali coinvolti anche
nel progetto scuala abitare.

Nello specifico:
¢ nel progett] abltativi sul territorio sono stati coinvoltl 4 operatorl:
o Il responsabile di area e 3 educatori, presenti in modo diretta all'interno del progetti abitativi,
e lascuola dell’abltare si & avvalsa dl un’equipe formata dal responsabile di area, dalla responsabile del servizio
Prove di Volo e da due educatori delYequipe educativa.

Il servizio Prove di Volo si sostiene su una turistica che prevede quattro turni dl 33 ore clascuno che, per esigenze
legate ai part time del parsonale coinvolto, sono stati suddivisi sugli otto educatori in frontallta con l'utenza. Lorario
dell'equipe educativa, comprande altre alle ore in frontalitd, anche un monte ore dedicato alla programmazione
pedagoglca, alle riunioni dl equlpe, al favoro di rete e agll Incontrl con famiglle e volontarl.

Tale modello ha inoltre consentito di aumentare notevolmente |z flessipilita, accogliendo dalle 9 zlle 16 {'vtenza
priva di altri servizi diurni, allontanando l'ipotesi di dover strutturare un servizlo specifico dal costi non sostenibil)
vista la temporaneita degll interventl,

5.4.6.1 Risorse umane impiegate nel servizi dell'area abitare inclusivo

Le risorse umane coinvolte In tutto Il servizio riguardano gli educatori, ma anche 1 giovani in servizio ¢lvite, |
volontari, | collaboratori e periodicamente gli studenti in stage formativo,

Fobellnn 36 < Rixorse shine - avva A bltare Gelusive ™, oeer 200240

M F TOT
Lavoratori dlpendentt 3 7 11
Collahboratori 0 1 1
Volontaria L.P.U 1 3 3
Staglstl 1 1 2
Volontari in servitlo civile 3 3 6
TOTALE 8 15 23
A5
20
15
1L
5 |
0 . | =5 ] = . |
Lavoratore dipendenti Callalyer atorl Voiomar el MU Stag st Volamtiar in servizio IGTALE

civile

M =F o1
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Ore presenza
lavoratori dipendantl 8080
Volontari e L.P.U. 175
Stagisti 320
Volontari in Servizlo Civile 5250
TOTALE 13,825
TOTALE

Volontaei In Servigo Civile

Stagisti

Volontarl e L.P.U.

lavoratori dipendent

(=]

2000 amn GoOn ERATH] 10000 12000 14000 1 GO0

5.4.6.2 Volontariato

() volontaria consente di portare nel servizio “calore umana”, entusiasmo e gratuitd; esso & formato e supportato
dagli opesatari attraverso una precisa metodologia di lavoro sperimentata da anni dalla nostra Coaperativa. Al
volontario a Prove di Volo & richlesta la presenza durante: la cena, la notte e nel week-end l'intera giornata, La
presenza del volontatio negli appartamenti non & strettamente legata a momentl e ritml rigidi di programmazlone.
Non sono richieste competenze particolarl, solo la voglia dl sperimentarsi in un amblente relazionale diverso da
altri dove | contanuti sono talvolta gia programmati, dove la pedagogia nella quotidianita diventa riferimento
nell'esperienzz della persona con disabllity ali‘interno dell'amblente in cul st trova. Si pone particolare attenzione
afle relazioni precedentemente instaurate tra volontario e persona con disabilitd con I'obiettivo di favarlre un
incremento di spessore delle stesse.

La situazione particolare dellanno ha ridotto notevolmente il contributo del volontari nei servizi dell'abitare, sia a
Prove dl Volo che negli appartamenti. | rischi legati alla pandemla i fatto ci ha portatl a ridurre al massimao gli
accessl. Solo dall'autunno & stato possibile reinserire delle persone che hanno potuto garantire una certa
continuity nelle prasenze ed una disponibillta a essere perlodicamente tamponate.

Tirocinantl
Nal 2020 | tirocini previsti inizialmente sono stati sospesl causa Covid. A Inlzio marzo esa stato appena avviato un
percorso di tirocinio. Durante I'estate poi € stato portato avantl un tirocinio di 300 ore.

Servizio civile

Nel corso del 2020 a Prove di Volo hanno svolto Servizio Civile Volontario 6 persone. La presenza del servizio civile
& stata sospesa da marzo a meta giugno, quando poi si & riaperto il servizio alle famlglie di Prove di Volo.
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5.5 SERVIZI CON E PER LA COMUNITA

"Aumentare lo conoscenza, 'informazione e la disponibliitd della Comunita nel confronti delie persone con disabliita
e del loro famigliari”, cosl recita lo statuto della Cooperativa La Rete.

In guesti anni la Cooperativa ha sviluppato percorsi innovativi e dlversificatl in grado di avvicinare la "gente
comune” 3 queste tematiche. Diversi sono gli strumentl e le modalitd di interazione e coinvolglmento: La Rivista,
la feste ed event! di promozione al volontarlato, Il “Progetto Scuala”, fino ai successi degli spettacoli teatrall del
gruppo lkaro, Il sito Internet e la pagina Facebook, le attivita con la comunitd di Immaginabili Risorse, 1 ragazzl ol
Jutti Nello stesso Campo, e molto altro ancora. A tutfo cld sl aggiunge il fare quotidiano di tutte le persone che
dall'essere sensibilizzate sono passate all'azione concreta: oltre 2000 volontari. Questa & Ja Rete della
sensibilizzazione, dello “stare sul territario”, con I'energla e Fentusiasmo tramandato dal fondatori e portato avanti
dalle equipe odierna nell’'affrontare nuove sfide, cercandc di cogliere 1 tempi e | modi per comunicare ad una
Comunita sempre in evoluzlone.

Figura 10 - Schema Servizi con e per la Comun(té

/ i .-4"".. . o | f
Iinformaziona Sensibllizaxions

sito internet © progetro scual
pagina Faccbook © eventl
mament informativi - 1

rivista Corresponsabilizzazions

volantariato

Attlvazione della Comunita
Una delle finalita della Cooperativa & quella di avvicinarsi sempre pit alla Comunita per far conoscere | vari aspetti

della dlsabilitd e per rendere la Comunita stessa pil attenta e pll viclna alle famiglie che vivano direttamente la
disabilita.

Per tall ragioni il rapporto della Cooperativa La Rete con la Comunita @ inteso in continua evoluziope e rappresenta
necessariamente uno scambhio reclproco: La Rete per fa Comunitd e la Cornunita per La Rete.

La Cooperatlva crede fermamente che nella Comunita vi siano molte persone capacl di svituppare refazionl dl aluto
e di amicizla con gli altrl, e in particolare con le persone con disabliit3 e con le loro famiglie. £ necessario perd
mobilitare e attivare queste rlsorse potenziali attraverso un’azione di Informazione (fornendo dati, Integrando le
conoscenze gia presentl), di senslbilizzazione (stimolando un cambiamento di atteggiamento, incidendo anche su
una parte emotiva, affettiva delle persone, non piu solo cognitiva) e di corresponsabiifzrazlone (fornendo occaslont
dl attivazione, guida e orlentamento a un intervento costruttivo).

La prezlosa risorsa dei volontari (spontanea, immediata, normalizzante, informale) trasmette alle famiglie Il senso
di una solidarieta allargata, di accettazlone e dl appartenenza ad una rete di rapporti capaci di vicinanza e sostegno.
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Flgura 11 - Schema del progett! rivolti alla Comunité

" Corresponsabilizzazione - . Informazione
fornire occasioni di attivazione, fornire daci integrando lg
guida @ erientamento a un conoscenze ghh presenu
Intervento costruttivo
STRUMENTI
STRUMENT! 5 === Shte Internec
Promozione del volonuriate 3 | Pagim Faccbook
Corso Volsatarl Prog eth Serate informative

s La Rate Rivi
per la Comunita | are v

~'..Z__§§nslblllmlun9; 2

stimolare un cambiamento i
acteggiaments, incidendo anche 1u
una parte emotiva- affettiva dalle
pedtone & nan pid 1olo cognitiva

STRUMENTI
Progecto Stucla
Eventi di Sensibilizariona
DEsPRESSa
Immaginabili Risorsa

Anche per il 2020 si & coordinata la macro area del lavoro con e ger lo Comunitd In una logica ciclica di
programmazione, attuazione, valutazlone e miglloramento. Tutto guesto nella convinzlone dl poter essere ancora
pilt incisivi con e per il territorio, oltre ad ottimizzare le risorse economiche ed umane disponlbili,

6.6.1 Informazlone

“fornire dati, integrando le conoscenze gia presenti”

Premessa

ta varlet del portatori di interessi defla Cooperativa ci ha portato a sviluppare una rifiessione sugli strumenti da
utilizzare per portare le Informazionl anche a chl non ha familiaritd con gli strumenti informatici {persone con
disabilita, genitorl e volontari anziani, etc.).

La rivista: “LA RETE

La rivista rapprasenta un elemento del sistema di comunlcazione della Cooperativa verso § propri stakeholder. La
Rete ritiene che Il periodico In primo luogo sia uno strumento indispensabile per raccontare ¢id che sl fa e ¢id che
si &, per dare visibitltd al microcosma della Rete con un’attenzione particolare a cid che succede attorno alla

Cooperativa, uno strumento in grado di far conoscere cid che Il territorio propone ma anche in grado di cogliere le
trasformazioni in atto, vicine e lontane,
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Riassumendo, oblettivo della rivista rappresenta e vuole essere;

» per le famiglie & le persone con disabllita uno strumento di informazione, consultazlane, proposia di
approfondimento sui temi propri della disabilitd;

e per | volontari uno strumento di aggiornamento sul temi farmativi e sutle Iniziative della Cooperativa ed un
riconoscimento nella filosofia del servizlo;

s perisoclun modo semplice per avere unampla visione delle attivita del servizip;

s per le persone con disabllita che collaborano nelle rubriche fisse un rimando dl grande autostima ed una
consapevolezza di contribulre, In qualche modo, alla promozione della Cooperativa.

Il Sito internet — www.cooplarete.org

Dal 1988 b Or tunita

It 2020 & stato mantenuto operativo ed aggiornate Il sito della Cooperativa, che rappresenta un importante
strumeato per raccontare mission, vision, attivitd e quotidianits della Rete, consentendo a quantl intendono
avvicinarsi alla Cooperativa di avere tutte le informazioni necessarie e un quadro completo sulla Rete prima di un
contatto diretto.

Sono a disposiziane | bilancl soclali degli anni scorsi e I'archivio delle riviste usclte dal 2006 ad oggl.

Il sito rappresenta un prezloso strumento, capace di incrementare il potenziale comunicativo con | var! portatori di
interesse della Cooperatlva: 1 famighari, le persone interessate alle nostre Iniziative, 1 volontarl, gll studenti e gli
insegnanti del progetto scuola, | potenziali abbonat! alla nostra rivista, i nostri fornitorl, I'Ente pubbllco e altre
realta.

Nel corso del 2020 é& stato avviato un ragionamente circa un suo rinnovamento, che dovrebbe avvenire
concretamente nel corso 2021, al fine di adeguarlo al mutati scenarl tecnologici e dinamiche di frulzione, ma anche
all'evoluzione che la cooperativa ha subito negli ultiml annl, che necessita nuovi e rinnovati spazl per raccontare e
raccontarsl,

La Pagina Facebook “La Rete Cooperativa Soclale”

facebook
L larete

s ﬁfﬁ y Sostienicil
ﬁl e Donaci il tuo 5x1000
La Rele Puai farla indicandlo su CUD, UNICO e 730 il nostio codice hscale: 01218950226

Cooporaliva 30clala

fiLaReteavicinioltreladistanza

Homa

Heconziom e Mimiore A Romdivid | Soap ol pli @D e u TESR e
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Anche nel 2020 la Cooperativa ha continuato ad utllizzare la propria pagina Facebook “La Rete Cooperativa

Sociale” (seguita da oftre 2300 persone) nella convinzione che questo strumento possa rappresentarg:

e una plccola innovaziene per poter crascere: innovare I'offerta di servizi e | propd process! di relazione con [
portatori d'interesse;

* uno strumento per sviluppare 3 basso costo te proprie capacita di relazione verso | propr finanziatori,
volontari, simpatizzantl, utenti, medla;

s un ampliamento dei sistema di comunicazione della/sufla/per la Cooperativa e le sue attivitd, integrando gli
strumentli gia esistenti: rivista, slto, progetto scuola, eventi, passaparola;

e uno strumento "smart” e Immediato per veicolare | valori della Cooperativa, per raccontare progettualita e
iniziative realizzate con e per lo comunita, per promuovere linclusione & |a cittadinanza attiva, per
sensibllizzare

» un efficace strumento per veicolare le azlonl e campagne d| raccolta fondl

5.6.2 Sensibilizzazione

“stimolare un combiamento di attegglamento, incidendo onche su una parte emotiva, affettiva delle
persone, non plii solo cognitiva attraverso Il coinvelgimento diretto”

6.56.2.1 Progetto scuola

La Cooperativa promuove e realizza momenti di informazionae e seasibilizzazione alle tematiche legate alla disabilith
e alle differenze in generale, attraverso il riconoscimento del valore della persona, sla essa con disabtlita o meno.
Gl interventl sono in  sintonia  con il manifesto disabillitt promossa Insleme a Consolida
(https://www.consolida.it/manifesto-disabilita/) e vengono svoltl In particolare all'interno det mondo della scuola
{primaria, secandaria di primo grado e secondaria di secondoe grado), promuovendo e stimolando buone prassi
relazionali.

Ormai da alcuni anni | progetti proposti vedono la presenza di volontari, di genitori e di persone con disabllita e
vengone attuati in sinergia con alcune reaitd che condividono le finalita della Cooperativa, La rete del partner che
viene a costituirsi sl configura came l'interfaccia sul territorio di esperienze di cittadinanza attiva. Le proposte delle
assactazioni sono legate all’'obitare le scuole, condlvidendo spazi e progettualitd comunl, offrendo agli studenti
occasionl volte sia all'acquisizione di competenze relazionali che all'incontro attivo con le realta che si occupana di
persone con disabillta. | destinatari di quest] Interventi sono quindi sia gli studenti sia le persone con disabilita:
entrambi, attraverso la relazione e l'incontro coa I'altro, ne ascono arricchiti,

Sono due le finee di Intervento individuate al fine dl ragglungere In modo pii efficace gll obiettivi formativi degli
studentl rafforzando le loro competenze

s labaratori scolastici di senslbilizzazione denominatl “laboratori di sensibilizzazlone alle ahilitd differentl”
hanno lo scopo principale di suggerire agli studentl colnvolti, percorsi di informazlone, sensibilizzazione e
Integrazione che consentano una riflessione partendo dal concetto di disabilita. L'obiettivo pilt ambizioso del
progetto & quello di far nascere atteggiamentl di apertura, disponibilita, accoglienza verso la persona in quanto
tale, a prescindere dal sual limiti fisicl, intelettivi, 8l provenlenza e cultura diversa, favorendo cosi i processi di
integrazione saclale. L'esperienza della Cooperativa nei faboratori scolastici di sensibllizzazione nasce gia nel
1993 e dal 2008 sono statl progettati ed attuatl 14 nuavi percarsl con I'obiettivo di Incontrare in modo
diversificato 1 blsogni e le peculiaritd di clascuna classe;

s percorsi formativi orientati ad azlonl dl volontariato nella scuola, nascono dall'idea di far incontrare | bisogni
formativi degli studenti ed i bisogni di inclusione delle persone con disabilitd dando valore slle reclproche
potenziality e trasformandole in azioni concrete. L'incontro & il momento privileglato del processo di
conoscenza, momento chiave ne! superamento del pregiudizlo e della paura associata alla disabilita e It luogo
generatore di azioni dl reciproco supporto. Gi Istituti scolastici accolgono quindi nei foro spazi, attivita di
gruppo realizzate assieme alle persone con disabilita in cui gli studenti siano parte attiva sperimentandosl nel
volontariato, realizzando quindi una reale inclusione alf'Interno delia scuola.
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Durante quest'anno | percorsi nelle classi sono stati molto ridimensionat! a caysa della pandemia da Covid19. Da
settembre non sono stati attivatl nuovi percorsi mantenendo comunque i progetti che erano in programma tramite
la realizzazione di webinar. Gll interventi nelle classl dl Padova rlentrano nel percorsl proposti con Fondazione
Fontana e sono stati realizzati nel periodo della sospenslone della presenza degll studentl, attraverso dei weblnar.

fadiolles 38 Percoest con le seoole, annm 20020

gennaio-giugno

Secondarla df secondo grado Class! | Srudent colnvoltl| Ora studentl | Ore Insegnanti
Uceo Sophle Scholl {Linguistico) [ 120 14 2
Liceo Leonards Da Vinci {Scientiftco) H 20 2 1
Pergine 1 20 4 1
Bomporti 2 a0 B 1
Rosmini 2 40 8 1
TOTALE SECONDARIA DI SECONDO GRADO 12 240 L3 6
TOTALE GENNAIO — GIUGNO | 12| 240 36 6

ottobre — dicembre

\Secondarlo di secondo grado {(Weblnar) Clacs] |Studentl colnvolti| Ora studenti | Ore Inseznant)
Liceo Fermi (Padova) 1 20 2 1
Uceo Curiel (Padova) 2 40 4 1
Liceo Pratl (Trento) 1 20 2

OTALE SECONDARIA D( SECONDO GRADO [} 80 8 2
Percorsi rivalt! agll Insegnant] Inzegnantl Coinvoht Ore Insegnami
Wabinar con insegnantl di var! Istitutl sla dl Trento che 1 R
di Padova {Con Fondazlone Fontana)
[TOTALE OTTOBRE - DICEMBRE 4 g0 | 8 2

Anno 2020 Classl Sh.’dem{ Ore Ore
coinvolti studentl |Insegnanti
TOTALE GENERALE 16 320 44 B

Nonostante la cospleua e diversificata proposta, i momenti formativi vengono personallzzati suf bisogni della classe
realizzando percarsi ad hoc, | contenutl e I percorsl guindl variano a seconda delle ciass] coinvolte e degli obiettiv!
specific) che ¢l sl pone: questl vepgono definltl assieme all’insegnante di riferimento e agll Insegnanti coinvolti ne!
progetta durante un Incontro specifico.

La mietadologla di lavoro utllizzata nelle classl prevede un approccio attivo e eollaborativa in euf gll studenti
vangono colnvolti In prima persona e resl soggetti attivi del percorso. La valutazione del percorsi svolti viene attuata
attraverso un questionario da sottoporre agl studentl e agll Insegnanti. | laborateri rivoltl alte scuole hanno avute,
oltre alla presenza del formatore responsabile del progetto per la Rete, anche quella di soggetti esterni che
collaborano con la Cooperativa su aspettl specifici.

Collaborazion|
In guestl annl si & costituito e consolidato un rapporto dl collaborazione con varie realts;
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Gruppo sportivo Basket (testimonianza, sperimentazione di una partita di Basket in sedia a rotelle}); Gruppo
sportivo Sledge Hockey (testimonianza, sperimentazione dello Sledge Hockey), Gruppo sportivo Periscoplo
(testimonianza); L'arte come canale di espressione di sé (testimonianza di Clara Lunardelli, laboratorio con Clara
Lunardelll), Handycres, il territorio come risorsa (testimonianza di Graztella Anesl).

Gruppl della cooperativa coinvolti

Gruppo Sport (attivitd spartiva assieme alle persone con disabilita), Gruppo Tratt-ic, (attivita artistica assieme alle
persone con disabilita), gruppo Ikaro (laboratorio Teatrale assieme alle persane con disabilita), testimonianze delle
persone disabill che frequentang l2 cooperativa La Rete e dei loro famigliari.

Azlonhl ed impatto sulla comunitad

L'acquisizione di competenze nella relazione con le persone can disabllita viene attuata fornendo Informazloni
specifiche sulla disabllitd e stimolando la riflesslone sulie modalith di relazione, sull'lnterpretazione dei bisogni e
sulla relazione d'aiuto. (| superamento del pregiudizio & della paura associata alla disabilitd viene attuato attraverso
l'incontro con le persone con disabilita stesse e con le loro unicitd e attraverso un lavora di messa In discussicne e
di destrutturazione del pensiero pregiudizievole, | partecipanti 2 questi percorsi divengono promotori nel loro
contesti di vita dl una visione inclusiva dell'altro e della poteazialitd di cambiamento indotte attraverso il proprio
impegno personale.

6.6.2.2 Eventi di sensibilizzazione

Purtroppo 'epidemia ha inciso inevitabiimente in modo importante anche sulla partecipazione e
sull’organizzazione di eventi e momentl di Incontro e senslbilizzazlone da parte della cooperativa. Ad ogni modo,
nel corso del 2020 sono stati organizzati due momenti di sensibilizzazlone rilevanti per 13 Cooperativa.

Anna del Miracoll ~ Teatro Soclafe

I 15 gennalo 2020 presso | Teatro Sociale di Trento & andato in scena lo spettacolo Teatrale Anna del Miracall,
rappresentazione prodotta dal Teatro Franco Parenti per I’Associazione Lega del Filo d’Oro, rientranti nelle attivitd
di eollaborazione avviate tra La Rete e il Centro Santa Chiara. Parte del ricavato dello spettacolo & stato destinato
alle attivita teatrali del Gruppo Ikara della cooperativa.

Settimana dell’accoglienza = Pontl che uniscona

Anche quest‘anno la Cooperativa ha partecipato alle attivith promosse da CNCA Trentino Alto Adige nel‘ambito
della Settimana dell’Accoglienza. Dal 26 settembre al 4 ottobre le associazioni aderenti a CNCA Trentino Alto Adige
hanno proposto una secie di appuntamenti, Incontri e momenti di riflessionl attornoc al tema “La Comunita che si
prende cura”,

Il 26 settembre, in particolare, la cooperativa ha partecipato all'inlzlativa Ponti che uniscono organizzando sul ponte
ciclopedonale delle Albere “Il ponte sono ic” un momento di riflessione e incontro che ha coinvolto circa 80
persone.

5.5.3 Corresponsabilizzazione della Comunita

"fornire occasioni di attivazione, guida e orlentamento a un intervento costruttjvo”

5.56.3.1 il volontariato alla Rete

(I ruolo del velontari & centrale e base fondante del lavoro della Cooperativa nel supporto alla persona con disabilita
e alla sua famiglia. L'informalitd, fa spontaneita, la gratuita, 1a diversita dei volontari colnvolti permettono dl creare
del livelli di integrazione, socializzazlone e normalizzazione altrimenti non raggiungibili.

Tramite il volontariato & possibile creare e mantenere una rete di rapporti, relazioni, amicizie, alla base della nostra
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fllosofla di Intervento. | volontari hanno instaurato con le persone con disabilita @ con molte delle loro famiglie,
verl e propri rapporti di sclidarieta e di amicizia, che continuano nel tempo e che vanno spesso al di 13 delle
iniziative promosse dalla Cooperativa.

Lavorare facendo forte affidarnento sui volontari significa cercare costantemente risorse nella Comunita,
coinvolgerla, indirlz2arle e coordinarle, avvicinandole 2l problema della famiglia che al suo Intarno osplta persone
con disabilita, attraverso una formazione specifica ed una continua verlfica e supervisione. t volontari devono
essere sostenutl, seguiti, formatl ed orlentati, perché l'informalita del loro intervento ¢conlempll anche una
continua attenzione educativa, e perché I loro azione rientrl in un progetto organizzato di sostegno alla famiglia
ed alla persona con disabillta

L'attivita i tutti gli operatorl & rivolta anche 3 questl aspetti: in particolare, uno degli educatori si occupa
specificatamente dell’area volontarlato.

Il lavoro con | volontari pud essere suddiviso nelle seguent! fasl: promozione, orientamento coordinamento,
formatlone e verlfica.

Promozione

)l continuo coinvolgimento di nuovi volontari & fondamentale per la realizzazione del programmi della Cooperativa.
E importante tenere sempre alta I'attenzione “della Comunitad”: anche se la Cooperativa dispone In questo
momento di un buon numero di volontarl {circa 250 velontarl attivl), & indispensabile continuare a promuovere
nei diversi amblti questa opportunita, In modo da poter avere costantemente risorse pronteé s integrare il turnover
naturale che avviene tra i volontari.

La promozione del volontariato In Cooperativa avviene atiraverso alcuni passaggi ormal assodati:

e |l passaparofa che rimane sempre uno del canali di proemozlone pil forte nel reperire nuove persone

s il corso volontarl "La persona can disabillth e la sua famiglia” (vedi la parte della formazione)

¢ larivista delta Cooperatlvs, Il slto e la pagina Facebook della Cooperativa

e 2alcuniinterventi mirati nelle scuole

s eventi aperti alla cittadinanza

s la sponsorizzazione (volantinaggla, interventl sui quotidlani locall, passaggl In radio) legata al corso volontari

Orientamento

L'orientamento del volontario che arriva In Cooperativa & svolto dalla referente dei volontari in un momento di

colloguio.

s || primo colloquio si svolge sviluppando | seguentl punti:

s informazloni sulla Cooperativa La Rate;

« Indagine della motivazlone, le aspettative, i bisogni e | timori della scelta di fare volontariato alla Rete,
indagando eveatuali altre esperienze;

a  spiegazione pratica dell'assetto organizzative dei varl amblti della Cooperativa;

« condivislone del principi filosoficl, etici ed educativi che 1a Rete ritiene fondamentall;

o indviduazione in base al tempo, alla disponibilita, alle attitudini personali 'ambito di attivita che plu risponde
alte esigenze del volentario;

e sisottolinea Iimpegno della Caoperativa 3 dare Informazion| sulle persone con disabilita con cui il volontario
operera, richiedendo perd il rispetta del segreto naturale;

v sisottolinea l'importanza della formazione;

e 5] presenta un accordo di collaborazione;

»  siraccolgono i dati del volontario In uno speclifico data-base.

Coordinamento
I numerosi volontari che collaberano con La Rete sono persone di etd, provenienza, percorso scolastico, esperienze

molto diverse fra di loro.
I lavoro dl coordinamento del volontarl assume un'importanza centrale in tutta Vattivita della Cooperativa. E un
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Impegno che, anche se in modc diverso, coinvolge oltre alla referente dei volontari, tutti gli operatori, che seguono
Tvolontari all'interno delle attivitd o nel progettt individualizzati.

I volontarl devono sentire di avere sempre alie spalie I'appoggio dell'organizzaziane e di poter contare sul sostegno
e sulle indicazioni degli operatori. Sono infatti previsti per qualsiasi ambito di attivita del volontario dei momenti
chiari di;

s esplicitazione del referente del progetto In cul & inserilo il volontario;

s esplicitazione delle richieste e dell'impegno;

s momenti di passaggi informativi e organizzativi sia sugli obiettivi delle attivitd che sulle persone con disabilita;
* momenti di verifica perlodici;

o possibili momentl di colloqulo se necessario can la referente del volontari o ¢on | referentl del singoli progettl.

La modalita di coordlnamento e gestione dei volontarl prevede un loro coinvalgimento graduate e sempre pil forte
nella relazione con la persona con disabilita. Tale percorso prevede che il volontario:

o all'inizio venga coinvolto soprattutto in attivita gruppali garantendo In tale modo un supporto conoscitivo e
informative costante grazle alla presenza degli operatorl;

® viva un graduzle incremento di impegno, sperimentandosl in attivita pli impegnative quali moment
resldenzlali (Prove di Volo) o di soggiorno vacanza;

® passi ad un impegno spacifico su alcune persone con disabilita, con le quali si sono craate nel tempo delle
relazionl signiflcative. Un impegno che pud tradursi (n interventl indlviduali, tramite specifiche progettualita,
oppure in prese in carico anche pid approfondite.

Tale percorso prevede cosl un passaggio da una dimensjone di volontariato legato al tempo libero e alla sfera
ricreativa, per glungere ad una dimensione di volonterioto legato alla presea In carleo, alla globalita della persona e
del suo progetto di vita, Attorno ad ogni persona con disabilita si costruiranno cosl delle reti relazionali significative
e continuative. Tale modalitd aumenta (a motivazione dei volontarl e Il loro senso di appartenenza al servizie. Sl
parte dall'importantie presupposto che non tuttl | volontari devono seguire tale iter e che ogni volontario deve
innanzitutto seutirsl libero nell'impegno e nell'intensita di servizlo.

Formazlone

Una lunga esperienza in questo ambito ci porta a proporre iniziative sempre pildl strutturate, mirate alle real
esigenze dl chl si troverd pol ad operare nella complessa quotidianita.

Nel corso del 2020, a causa della situazione epidemiologica legata al Covid-19, non & stato posslblle arganizzare 1l
tradizionale appuntamento ¢on It Corso Volontari della Rete, che sarebbe arrivato alla sua 334 edizione.

Incontri di aggiornamento su tematiche specifiche

Sono momenti di formazione dedicati a gruppl di volontari che stanno svolgendo 10 stesso tipo di esperienza e che
manifestano [a necessita e la richlesta di un approfondimento rispetto al loro aglto attraverso persone esperte in
questo campo o attraverso approfondimenti fatti dai refarenti delle attivita specifiche (es. attivita In piscing, attivitd
fudico ricreative, attivita teatrali, il volontarlo nelle gite, etc.).

Momenti dl Incontro aperti a tutti | volontarl

Sono occasioni di incontro cha hanno il duplice obiettivo di far incontrare { volontari della Cooperativa e di
promuovere il volontarlato e 1a ¢ittadinanza attiva tra (3 Comunita.

Anche questo tipo di attivitd, inevitabilmente, & stata condizionata pesantemente nel corso del 2020.

Verlfica

E necessario fissare con regolarith momenti di valutazione e confronto riguardanti I'ambito di attivitd In cui Il
volontario svolge il loro operato, sia in gruppo, sia individualmente.

Per le attlvita df gruppo le verlfiche annuali sono due. La prima si tiene a meta anno tra I'educatore di riferimento
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el volontarl dell‘attivitd In cul vengono riviste sla le parti organizzatlvo-metodalogiche dell'attivita, siz 'andamento
delle persone con dlsabllita in base agli obiettivi educativi posti e una verifica 2 fine anno. In tale momento
partecipano anche i familiari. La seconda verifica sl stabilisce In un secondo momento solo con i volontari, con i
quali sl verlfica e sl raccoglie la disponibilita a proseguire o meno con Il percorso. Per le sltuazloni Individuali
vengone invece fissati diversli momenti dl incontro (in genere ognl due mesi, 58 opportuno pil spesso) con
I'educatore e ¢on l'asslstente sociale che seguono guel caso specifico.

Per il servizio Prove dl Vols, infine, s tiene una verifica annuale con ['intero gruppo di volontari. Per 13 verifica oltre
al momenti di Incontro, ¢i st avvale anche di questionari,
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6. SITUAZIONE ECONOMICO-FINANZIARIA
6.1 Rapporti con i clienti

Febetlo 349 - CCliendd dfolla Cooperatiin, i 2020

2018 2019 2020
N clienti N* clienti N°® clienti
Ent) pubbllcl 1 1 1
tmprese private e altri enti 14 13 7
Parsone fisiche 162 180 135
TOVALE 177 194 143

La Rete conta diverse tipologie dl utenti: gli utenti stessl della Cooperatlva, in quanto la loro partecipazione alle
varie spese viene fatturata; i volontarl, quando partecipano al corso dl formazione pagando |a quota di iscriziene
(solitamente pari a € 30,00); te scuole aderenti al Progetto Scuola per il contributo richiesto. Anche il contributo
de! Comune di Trento viene fatturato.

6.2 Rapporti con gli enti pubblici

La Rete svolge la propria attivith sulta base di un contributo a bilancio che il Servizio Attivitd Soclall del Comune di
Trento eroga In base alla L_.P.14/91. Per tale finanziamento la Cooperativa presenta annualmente richiesta di
contributo, unitamente al bilanclo preventivo ed alla relazlone sull’attivita in programma, Per I'espletamento delle
proprie attlvita, la Cooperativa ha frequenti rapporti anche con altri organismi pubbtici {scucle, spazi pubblic,
Comunita di Valle, etc.):

ftholfo 40 = Copvenzioni stipndane didlo Coopeyative

2019 2020
Entl statalt -
Provincia
Comunt 1 1

Unitd Sanitarle Locall

Comprensorl/Cormunitd d! valle - -

Opera Universltaria

Partecipazione a gare di appalto ed esiti delle stesse: nessuna.
Protocalli dl intesa stipulati con gli enti pubblici: la Cooperativa ha stipulato accordi di collaborazione con entl
pubblict e imprese private che accolgono persone con disabllit, allinterno del Progetto Integrazione Sociale.

Contributl finanziari {in conto esercizlo @ in conto capitale) erogati dagli Entl Pubblici.
Ente erogatore: COMUNE DI TRENTO - Servizio Attivita Sociali

Tipologla del contributo: Contributo a pareggio di bilancio in base alla L.p. 14/1991.
Ammontare
€ 594.362,59: concessi per |a gestione del Centro servizi a rete | utilizzati per intero

€ 234.152,05: concessi per la gestione dal servizio di residenzialita temporanea “Prove di volo” e progettualita
abltare Inclusivo | utilizzati per intero

fubdtfo 4.0= Pereomiale sid wadvome dodl proidiz o
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2016

2017

2018

2018 2020

% suf valore della produzlone

76,01%

73,83%

65,51%

64,26%

74,04%

Grafico 18 - Percentuale contributo pubblico sul valore della produzione
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Il dato & dl particolare Interesse perché indica una diminuzlone percentuale del contributo pubblico a favore di
un aumento del contributo delfe famiglle e delle attivitd di fundraising.

6.3 Partecipazione degli utenti alla spesa
Le famiglie contribuiscona alle spese sostenute in due modi:

- una guota fissa d'iscrizione annuale
- una quota relatlva al servizi usulruiti

Le quote dl partecipazione sono regolamentate da apposite documento emanato dal CdA. Inoltre per tutte le
attivita la quota @ caleolata per singolo utente In base ali'indice ICEF, cosi come illustrato nei bilanci precedenti.

Tahalfr 42

(eaie eefle vavie adtivitd o carden delle fenizdiv e Vattoctea dicene, arne 20260

QUOTE DI PARTECIPAZIONE ALLE ATTIVITA' 2020

SERVIZI DIURNI SCAGLIONIICEF
0,00-0,10 0,10 -0,20 0,20 - 0,30
QUOTA BASE +5% +10%

quola annua € €
€ 62,00 € 54,60 57,20 59,80

Atlivitd di gruppo servizi dlurmi - max, 33 € 116.50 € 124.28 €127,05 €132,83
presenze ! ) (€386 a (€4,03 2
(€ 3,50 a presenza) | (€ 3,68 a presenza) presenza) prese'nzal

Altivita gruppi gerall - max, 17 presenze €51.00 € 5355 € 66,10 € 58,65
’ ! {€3,30a €3,46a

(€ 3,00 a presenza) | (€ 3,16 a prosenza) presenza) presanza)

Afttivita di gruppo sabato pomerigglo (Rosa €181 50 € € 199,65 € 208,73

; . 190,58

dei Venti) - max. 33 prasenze i i ! (€6,05a (€6,33a
(€ 5,50 a presenza) | (€ 5,78 a prasenza) presenza prasenza)
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Interventi individuall fatil d2 volantario o € [
operatore di Servizio Clvila € 3,00| € 3,18 3,30 3.45
Interventi indsviduali falti da operatore € 550 | € 5,78 R Dg 6 32
Mansa: costo del pasto (€ 6,20) + quola € €
dellattivita ¢ 8.50) € 5.88 10,05 10,23
Trasporti (solo in casl ecceztonall) € 250| € 2,63 . 7§ ) Bg
Progelto Integrazione Sociale in autonomia € 38,00 | € 39,90 “ Bg " 7§
Tedselles 43 - ot dhel Seevizio femprarameo Prave off Vo s 20200
QUOTE DI PARTECIPAZIONE ALLE ATTIVITA' 2019/2020

SERV{2i RESIDENZIALI (PDV) SCAGLIONI ICEF

(Tipologia di Soggiorna ) 0,00- 0,10 0,10 - 0,20 0,20 - 0,30

W.a. dal dl alla d ]

a. dal venerdl alla domenica senza ceng € 51,00 € 53,55 ” 1§ € 58.65
W.e. dal venerdi alla domanica ¢on cena € 58,00 € 60,90 6 ag €66,70
W.e. dal venerd! al Junedi € 65,00 ¢ 66,26 € €74.76

71,60
Settimana, dal lunedi al venerd| € 56,00 ¢ 50,90 € €66,70
63,80
Settimana + W.e. flno domenica senza cena € 107,00 ¢ 112,38 7 1§ € 123,06
ettimana + W.e, fino domenica con cena € 113,00 ¢ 118,65 12 35 €129,05
Satlimana +W.e, (d2 Iuned| a lunedi) €121,00 € 127,05 112 ’g €139,15
W.e. + seitimana (da venerd) a venerdl) €121.00 ¢ 127.06 € €139,15
133,10
12 giorni €
€ 177,00 € 185,85 194,70 € 203,65
Prove di Vala Coperlura trala 9 e le 16 da €
volontario €3,00 € 3,16 330 €3,46
Prove di Volo copertura tra e 9 a le 16 do €
operatore €56,50 € 6,78 8,05 €6,33
—_—— Velo: -
Servizi aggiuntivi Prove di Volo: pranzi €9,60 P 9,98 10'4? €10,03
SETTIMANA LUN _VEN h24 € 74,50 €78,23 € 81,95 € 85,68

Nella tabelia successiva siillustra invece la partecipazione delle famiglie alle spese sostenute delta Cooperativa.

fiahella 44

Partecipuzione dolle feislie afle spese sostenaie dodfo Conperaniva, aiin 206.24)

tmporti In euro | Irmporti [n euro Importi in euro
2018 2019 2020

Quota attivita diurne

(attivita, mense, sogglorni, progetto estate e 105.957,76 117.216,68 40.904,80
natale}

Quote per soggiornl a Prove di Volo 22.035,81 23.549,75 11.406,32
Quota Progetti Abitare Inclusivo 24.419,72 29.387,36 26.671,39
TOTALE 152.413,29 170.153,79 78.982,51
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6.4 Fundraising

Nel corso del 2020 & proseguita |'aitivita di raccolta fondi della Cooperativa con l'obiettivo di proseguire
nellautofinanziamento di grogettualith e attivita ma anche per il carico legato all'importante azione di acquisto e
ristrutturazione defla sede dalla cooperativa e della quota rimanente a nostro relativa al mezzi di trasporto ed alle
attrezzature per svolgere le attivitad.

inoltre gll scenarl che velocemente si stanno caratterizzando hanno fatto maturare la necessita di Investire energle,
creativita e comunicazione in questo settore.

La Bolletta del Cuore - Etika

ENERGIA NUOVA

Lanciata a fine 2016, et/ka - I'iniziativa dl energla solidale proposta da Dolomiti Energla In collaborazione con La
Rete, Con.Solida, Cooperazione Trentina, Casse Rurall Trentine, Sait — Consorzio delle Cooperative dl Consumo
Trenting - a fine 2019 ha superato le 50,000 adesloni affermandosi su tutte Il territorio trentino.

Etika riprende gll stassl principi che caratterizzavano la Bolletta del Cuore — “Economica, ecologica, solidale™ —
allargando perd la “potenza solidale”, grazie alla presenza di un fondo dl solldarleta alimentato da Dolomiti Energia
con 10€ per ogn! cantratto sottoscritto. Le risorse del fondo sono destinate al finanziamento di progettualita di
ahitare Inclusivo presentata da realta del saciale trentino valutate da un apposito comitato scientifico.

La Bolletta del Cuore dal novembre 2016 non pill essere sottoscritta ma rlmane comunque attiva per coloro che
I'avevano scelta.

Progetti di fundraising
Ne! 2020 sono proseguite le attivita dl raccolta fondi

fidhotta 43 « Ravcolio Fondi, ippne M2

Causale Importo 2018 Importo 2019 Importo 2020
Conto su di te 2.015,00
Offerte a mezzo RID 300,00 275,00 275,00
Altre offerte 495,00 5.,046,00
Solidea da fondo Etika annl 2017-2018 29.393,64
Solidea da fondo Etika ahno 2019 26.438,27
Solidea da fondo Etika anno 2020 22.678,01
5 per 1000 (2016) 11.549,31
S pet 1000 {2017) 11.927,76
5 per 1000 (2018 e 2019) 21.104,08
Ristoe3 sponsor per trentennale 2.566,39
Rimborsl da ass.ne tutela legale 2019 102,08
Contributo Solidea per tablet Covid-19 25:620,00
Da Ass. AIPD per uso sede 1.065,57 1.065,00
Da Ass. ADS per uso sede 3,177,05 3.159,84 5.200,00
TOTALE 50.561,96 42.865.87 80.025,89
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Quali sono | modi per sostenere la Coaperativa:
con It 5 per mille: mettendo la propria firma nell'agposite riquadra presente nel modeltl (CUD, Modello UNICO o

Modello 730). Il rlquadro ¢ quello relativo al “Sestegno del volontariato e delle altre organizzazioni non lucrative
dl utilita sociale” e va completato indicando Il codice fiscale della Rete: 01218950226.

con un versamento sul ¢/c bancario: IBAN IT371.083401848000048311142

con un lascito

Par informazionl relative alle offerte liberali e al lasciti testamentari potete rivolgervi In Cooperativa. £ a
dispesi2ione il coordinatore della cooperativa all'indirizzo mail@coeplarete.org.

Altri contributi
Al fine di raggiungere il pareggio di bilancio del diversi servizi, sono statl utilizzati ) ricavi frutto di alcune
attivita di fundraising portate avanti durante I'anng. In particolare:
o per l'area dell'abitare Inclusivo & stato insetito || contributo da Solidea per | progettl abitare di Trento e
Ravina per euro 15.700 e Il contributo della Comunita Rotaliana sul progéatto Abitare Lavis di euro 54,700,
s |l contributo da Solidea sul fondo Etika di eure 58.706 & state utilizzato per euro 29.027,99 per il paregglo
del bilancio dell'area abltare In¢lusive & euro 7.000,00 per Il pareggio deli’area Servizl diurni inclusivi,
mentee | restanti 22.678,01 € contribuiscono a formare I'utile desercizio.
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7. ALTRE INFORMAZIONI

Attivita dl advocacy
Anche nel corso del 2020 & proseguita la buona prassi in cul le assistent soclali della Cooperativa raccolgono i

bisogni espressl dalle famiglie e chiedono I'eventuale Intervento del coordinatore per svolgere azionl formali a
livells istituzlonale. Sono stati affrontati i temi relativi ai trasporti in merito all'assagnazione chilometrica e ai tagli
delle spesa previsti anche In questo settore. Si & richiesto di rivedere a livello politlco 1l sisterna di assegnazione
chilometrica.

In tema di abitara sl sono messe le basi per proporre un disegno dl legge In grado di receplre e migliorare la legge
nazionale relatlva al tema del "dopo di noi” attraverso incontri e contatti istituzionali e politici.

Strumentt di valutazlone della qualita del servizi offertl
Anche nel 2020 la Rete ha proseguito lo sviluppo di progetti per valutare la qualita del servlzi offerti attraversc it

colnvolgimento del fruitori stessi e |'analisi da parte degli aperatori, In tutti i servizi offerti dalla Cooperativa & stato
svolto un momento di valutazione attraverse vari strumenti: momento dl gruppo, colloqui Individuali, questionari
rivoltt al frultori stessl dell'attivitd. Ogni equipe di lavoro incltre durante il corso dell'anno svolge alcunl momentl
dedicati all‘analisi lagata agli aspettl da poter migliorare, Tall percorsi sono documentati In apposite relazioni e nel
verbali delle singole eguipe.

Comunlcazlone Interna
Ognl equipe dl lavoro utilizza lo strumento informatico per spedire alle altre equipe I verball relativl at proprio

operare. Questo facllita 1 processl informativi e coinvolge in modo omogeneo tutti gli operatori delta Cooperativa.
Ottimizzando t momenti di incontro.

{l direttore incltre periodicamente velcola agli operatori ed ai membri del Cda forme di comunicazioni funzionali
2d allargare I} livello della conoscenza collettiva e a coinvolgere il Cda in merito ad aggiornamenti provenienti dal
contesto istituzionale in piena evoluzione leglslativa.

Comunicazione esterna
Nel corso del 2020 & proseguito lo schema sito internet, pagina Facebaok, rivista della Cooperativa per informare

la comunita su eventi e progettualita de La Rete.
A questl per alcune comunicazionl sl & aggiunto WhatsApp e attivita di promozione offline (volantini, flyer) a
supporto di iniziative di fundraising o di eventi particolari {5x1000, Il ponte sono Ib).

Risorse strumentali

It lavoro della Cooperativa sl fonda essenzialmente sulle rlsorse umane, ma per far funzionare al megfio queste
risorse & opportuno fornire loro gli strumenti necessari per lavorare in condizionl sempra migliori.

Ogni operatore @ dotato di un computer collegato in rete e dotato di un accesso allz posta elettronica.

Da sottolineare come |a Caoperativa disponga di quattro mezzi per sviluppare gli spostamenti ed abbattere i costi
di rimborso chilometrico da corrispondere al dipendenti.

Pur cercando da sempre di non occuparsi anche del servizio trasporti e quindi carcando opportunita diversificate,
per la reallzzazlone delle attivitd, la Cooperativa effettua i trasporti relativl alle attivita interne. Solo in casl
particolari la Rete svolge tramlte i propri mezzi o quelli dei volontari che si mettono a disposizione trasporti relativi
3ll'accompagnamento casa-attivita-casa.

Immoblll utillzzat]

Per quanto rlguarda lo svolgimento delle attivita per le persone con disabilita, solo S delle 33 attivitad avvlate nel
corso dell’anno sono state svolte presso la sede della Cooperativa, mentre per le rimanenti 24 st sono utilizzati
spazi pubblici o di altre associazioni e cooperative. Quasta scelta ci permette di essere sul territorio e di offrire
guanto plu possibile alle persone ¢on dlsabllitd occasloni di integrazione & partecipazione sociale. Con i gestori di
queste sedi & stato possibile costruire in questi anni Impontantl rapporti di collaborazione.
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Anche quest'anno abbiamo utillzzate alcuni spazi del Liceo Linguistico Sophie Scholl, grazie ad uno
scambio/collgborazione “alla parl” che prevede, da parte nostra la realizzazione di una serle ¢l attivitd di
senslbillzzazione e Informazione allinterno dell'istituto, mentre la scuola mette a nostra disposizione alcune aule
attrezzate e la palestra. Si tratta di una forma innovatlva dl collaborazione tra realta diverse che porta, olire ad
intuibill risparmi economici, anche a nuove e importantt occasloni relazionali per le persore colnvolte.

Gli operatori svolgeno comunque Il lors laveoro d'ufficio nella sede di via Taramelli. Gli spazi della sede sono
arganizzati in ambienti funzionali: front office, uffici, sale riunlon, biblioteca, break office e magazzinl. Il servizio
residenzlale Prove di Volo permette di poter utilizzare in accordo con il comune di Trento I'appartamento situato
pressa palazzo Crivelli a Gardolo cha dispone oltre che degli spazi adiblti all'attivita residenziale anche spazi dove
gli operatorl svolgono attivita d'ufficic e riunionl. Per | progetti dell’Abitare Inclusive abbiamo poi avuto Ta
disponibilita a canone agevolato di ur appartamento della Fondazione Crosina Sartor| e uno di ITEA.

Progetto Futoro

Gli scenari di profondo mutamento a (Ivello nazionale e territoriale unitl alle riforme Istituzionall ad oggi ancora in
atto hanno creato uno scenario completamente diverso rispetto agli scorsi annl.

Il Progetto futuro, nato ormai diversi anni fa in sena 3lla cooperativa, ha continuato a produrre occasionl e
conoscenza e 3 ridefinire quali percorsi & possibile intraprendere tenendo In considerazlone gli scenarl nel breve-
medio perlodo.

“Futuro? Costrufamolo inslemel” & il nome che & stato dato 2l pragetta diricerca e sviluppo della Cooperativa La
Rete voluto e attivato dal Consiglio di Amministrazione e che riguarda tutti i socl. Il progetto ha ‘abiettiva di
costruire una pluralitd di occaslonl e epportunitd, per le persone con disabilitd e le loro famiglie, In grado di
migliorare la qualita della vita delle stesse nel presente pensando anche al futuro. Il progetto si svifuppa aitraverso
il coinvoalglmento di una pluralita di attorl e pravede vari livelli d! libera eainvelgimente.

Figura 13 - Schema rassuntivo del Progetta Futuro
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(I Progetto Futuro & il lavoro svolto quotidianamente dell'equipe professionale e dal volontari della Rete. E il lavoro
diprasain carico della Cooperativa che sl articola nell'offerta 8t percorsl in grado di mantenere e sviluppare ahilita
nelle aree: socializzazione, autonomle sociali, autonomie personall, attivitd motorie, attivitd espressive e dl
avvicinamento ad esperienze di emanclpazione attraverso | servizl diurni e residenziali (Area dell‘Abltare Inclasivo).
Ma & anche Il proiettars! oltre 'esistente, iImmaglnando soluzioni “altre” che possano garantire alla Cooperativa
una stabilitd anche “societaria” che le consenta di continuare a garantire servizi e attivita ad alto valore aggiunto
per le persone con disabilita e per Ja comunita.
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in tafe direzione sl colloca il particolare impegno dedicato a partire dal 2017 dal Cda e dalla direzione, che hanno
raglonato attorno a possibili assetti istituzionali capaci di garantire nel medio-lungo termine alla Cooperativa una
modalita dl gestione diversa da quella attuale e pil efficace nella gestione di particolari ambiti di attivita.

Si & continuato ad approfondire I'ipotesi della costituzione di una Fondazione dedicata alla gestione di risorse e
benl (mobill e Immoblli} derivanti da lascitl e donazioni, ma si sono anche avviati dei ragionamenti sulla possibititd
di costituire una cooperativa di tipo B — "sorella” de La Rete — ¢on |a quale strutturare e portare avantl progett! di
Inserimento lavorativo e attivitd “ibride” da affiancare a quelle tradizionali proposte dalla Cooperativa.
Levoluzione anche sul fronte defla produzione di prodottl agroalimentarl {Tutt! neflo stesso compo) e Ja nascita del
brand io Scelgo Soclole ¢ del relativi prodott, hanno manifestato alla Cooperativa la necessits di doversi
“attrezzare” per gestire In modo efficace ed efficlente tuttl quegll aspetti legati alla commercializzazione e
fatturazlone degll stess!, altrimenti Impossibili da curare internamente. Da qui, nel 2020, la nasclta de
“Lareteassoclazione”, nata appunto per amminlstrare tuttl gli aspettl legati alla vendita e promozione delle varie
produzioni della Cooperative.
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Trento, 29 aprile 2021

II sottoscritto Camozzi Thomas, ai sensi dell'art.31 comma 2-quinquies della Legge 340/2000, dichiara che il presente documento & conforme
all'originale depositato presso la societa.
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