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Capitolo 1 - BILANCIO SOCIALE

Bilancio sociale della cooperativa sociale Le 
Rais 

Esercizio 2021 
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In continuità con le modalità di rendicontazione sociale adottate lo scorso anno, anche

SHU�O·HVHUFL]LR������OD�FRRSHUDWLYD�VRFLDOH�/H�5DLV�VL�q�DYYDOVD�SHU�OD�UHGD]LRQH�GHO�SUHVHQWH�

Bilancio sociale del metodo ImpACT UHDOL]]DWR� GDOO·LVWLWXWR� GL� ULFHUFD� (Xricse di Trento e

promosso in collaborazione con organismi di secondo livello nella provincia autonoma di

Trento, in Friuli Venezia Giulia, ma anche a livello nazionale. Si tratta quindi di uno strumento

condiviso con molte altre cooperative sociali, trasparente, validato e comparabile che si

SHUPHWWH�GL�FRPXQLFDUH�DOO·HVWHUQR�LQ�PRGR�VLQWHWLFR�PD�HIILFDFH��VFLHQWLILFR�PD�FKLDUR��L�

SULQFLSDOL�HVLWL�GHOO·DWWLYLWj�UHDOL]]DWD�QHOO·DQQR�

Metodologicamente, il modello risponde alla recente Riforma del Terzo settore (L. 106/2016,

art.7 comma d) e relativi decreti attuativi che non solo richiedono alle imprese sociali (e

quindi alle cooperative sociali) di redigere in modo obbligatorio un proprio bilancio sociale,

ma stabilisce anche generici obblighi di trasparenza e informazione verso i terzi, nonché

XQD�YDOXWD]LRQH�GHOO·LPSDWWR�VRFLDOH�SURGRWWR��GRYH�´3HU�YDOXWD]LRQH�GHOO·LPSDWWR�VRFLDOH�

si intende la valutazione qualitativa e quantitativa, sul breve, medio e lungo periodo, degli 

effetti delle attività svolte sulOD� FRPXQLWj� GL� ULIHULPHQWR� ULVSHWWR� DOO·RELHWWLYR� LQGLYLGXDWRµ

(art.7 comma 3). Il metodo ImpACT incentiva alla progressiva estensione della 

rendicontazione sociale a dimensioni di impatto sociale, includendo nel Bilancio sociale

specifici indicatori quantLWDWLYL�H�TXDOLWDWLYL�GHOOH�ULFDGXWH�H�GHOO·LPSDWWR�JHQHUDWR�VXO�WHVVXWR�

sociale di riferimento. Un processo articolato, dunque, ma che si vuole condividere nella

convinzione che sia utile per fare emergere le specificità della cooperativa sociale con dati

ULFFKL� H� FKH� LGHQWLILFKLQR� LQ� YDULR� PRGR� OH� GLYHUVH� GLPHQVLRQL� GHOO·D]LRQH�� TXHOOD�

imprenditoriale e quantitativa e quella sociale e qualitativa, valutate come risultato

immediato e di breve nei prodotti e servizi offerti e come risultato di lungo periodo nelle

varie azioni sociali e politiche a favore del territorio e degli stakeholder.

Il metodo è poi sufficientemente standardizzato, e quindi la presentazione che seguirà 

rispetta volontariamente struttura, contenuti, ordine di presentazione, modelli grafici

proposti dal modello ImpACT. Ciò permette agli interlocutori della cooperativa di disporre

di un metodo teorico e visivo per approcciarsi al tema della rendicontazione e valutazione

unico per tutte le imprese che seguono la valutazione con ImpACT e in conclusione

permette di confrontare dimensioni e risultati raggiunti con ad esempio benchmark di

territorio. È in tal senso che il presente bilancio sociale punta a rispettare tutti i principi

proposti dalle linee guida nazionali (capitolo 5 delle linee guida per gli enti di Terzo settore):

rilevanza delle informazioni fornite, completezza alla luce degli stakeholder con cui

O·RUJDQL]]D]LRQH� VL� UHOD]LRQD�� WUDVSDUHQ]D�� QHXWUDOLWj� FRPSHWHQ]D� GL� SHULRGR� �FRQ�

ULIHULPHQWR�SULRULWDULR�DOO·HVHUFL]LR�GL�ULIHULPHQWR, ma anche con alcune analisi di trend o di

impatto di medio periodo), comparabilità sia nel tempo che con altre organizzazioni del

territorio, chiarezza (pur usando talvolta un linguaggio tecnico), veridicità e verificabilità

dati i processi di rilevazione seguiti con il metodo ImpACT, attendibilità, autonomia delle

terze parti per le parti di bilancio sociale relative alle percezioni su politiche e azioni. Sotto

TXHVW·XOWLPR�SURILOR��LO�PHWRGR�DFFRJOLH�O·LQYLWR�D�´IDYRULUH�SURFHVVL�SDUWHFLSDWLYL�LQWHUQL�Hd 

HVWHUQL� DOO·HQWHµ� SRLFKp� SURSULR� QHOOD� ULIOHVVLRQH� VXOOH� SROLWLFKH� RUJDQL]]DWLYH� H� VXOOH�

dimensioni più qualitative il metodo ha richiesto di organizzare un Gruppo di lavoro, nel
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caso della cooperativa composto dal CdA riunitosi nel suo intero, e nello specifico da 

lavoratori ordinari. In questo modo, sulla base di chiari indicatori ci si interrogherà sui risultati

raggiunti e su eventuali elementi di miglioramento o cambiamento nei processi e negli esiti.

Si osserva ancora, il presente prospetto di bilancio sociale ripercorre inoltre con alcuni

approfondimenti di merito e impostazione resa flessibile secondo quanto consentito dalle

stesse Linee guida la struttura di bilancio sociale ancora prevista dalle Linee guida 

nazionali, articolando la riflessione VX�0HWRGRORJLD�DGRWWDWD��,QIRUPD]LRQL�JHQHUDOL�VXOO·HQWH��

6WUXWWXUD�GL�JRYHUQR�H�DPPLQLVWUD]LRQH��3HUVRQH�FKH�RSHUDQR�SHU�O·HQWH��2ELHWWLYL�H�DWWLYLWj��

Situazione economicofinanziaria, Altre informazioni rilevanti. Ogni sezione vuole portare la

riflessioQH�QRQ�VROR�VXOOH�ULFDGXWH�RJJHWWLYH�GHOO·DQQR��PD�DQFKH�VX�HOHPHQWL�TXDOLWDWLYL�GHO�

modo in cui la cooperativa ha agito e dei risultati che essa ha raggiunto, cercando di

guardare anche agli impatti eterogenei, a ricadute che non vanno intese solo nel breve

SHULRGR�� QHOO·DQQR� GL� ULIHULPHQWR� GHO� SUHVHQWH� ELODQFLR� VRFLDOH�� PD� QHO� ORUR� YDORUH� GL�

cambiamento e di prospettiva di lungo periodo.

È alla luce di tali premesse ed impostazioni, che la cooperativa sociale vuole essere

rappresentata e rendicontata alla collettività nelle pagine seguenti.
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Il presente bilancio sociale rendiconta le attività svolte dalla cooperativa sociale Le Rais,

FRGLFH�ILVFDOH��������������FKH�KD� OD�VXD�VHGH�OHJDOH�DOO·LQGLUL]]R�YLD�)LDPPH�*LDOOH�����

Predazzo.

La cooperativa sociale Le Rais nasce nel 2018 e per comprendere il suo percorso è

necessario leggere alla sua storia. La cooperativa viene inizialmente fondata da due

educatori, uno psicologo e quattro psicologhe, per dare risposte innovative ad alcuni

bisogni sociali ed educativi emergenti sul territorio della Val di Fiemme e Fassa. Nei nostri

progetti, lavoriamo a stretto contatto con i servizi sociali della Comunità Territoriale della 

Val di Fiemme e del Comun General de Fascia (provincia di Trento), con il Centro di Salute

Mentale territoriale, i comuni e altri enti del privato sociale. La cooperativa svolge interventi

educativi domiciliari e territoriali, gestisce un centro di servizi psicologici e di promozione del

benessere a Predazzo, due convitti per alunni delle scuole secondarie di secondo grado

della Val di Fiemme e Fassa e si occupa di inserimenti lavorativi di persone svantaggiate

(principalmente disabilità o problematiche sociali). Da questa ultima nostra occupazione è

QDWD�O·�LGHD�GL�RULHQWDUVL�YHUVR�LO�PRQGR�GHO�turismo e della ristorazione. Da settembre 2018

abbiamo in gestione una Casa per Ferie a Pozza di Fassa, dove promuoviamo un turismo

VRFLDOH��EDVDWR�VXL�VHJXHQWL�PHVVDJJL��´/D�GLYHUVLWj�q�ULFFKH]]Dµ��´,QFRQWUDUH�OD�GLYHUVLWj�q�

PRWRUH� GL� FDPELDPHQWR�� /·HVSHrienza della gestione della Casa per Ferie ci ha

entusiasmato e i feedback degli ospiti ci hanno mosso a fare un salto in più: gestire un

DOEHUJR�H�XQ�ULVWRUDQWH��'D�TXL�OD�GHFLVLRQH�GL�SUHQGHUH�LQ�DIILWWR�QHO������O·$OEHUJR�6WHOOD�GL�

Cavalese, al cui inteUQR�VL�WURYD�LO�5LVWRUDQWH�/(�5$,6µ,O�VDSRUH�GHOOH�GLYHUVLWjµ�
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4XDOH�FRRSHUDWLYD�VRFLDOH�GL�WLSR�SOXULPR��$�%���HVVD�KD�OR�VFRSR�GL�SHUVHJXLUH�O·LQWHUHVVH�

JHQHUDOH� GHOOD�FRPXQLWj� DOOD�SURPR]LRQH�XPDQD� H� DOO·LQWHJUD]LRQH� VRFLDOH�GHL� FLWWDGLQL�

attraverso la produzione di interventi e servizi sociali, interventi e prestazioni sanitarie, servizi

educativi per bambini e ragazzi (formazione extrascolastica e parascolastica, servizi

HGXFDWLYL�UHVLGHQ]LDOL�H�VHPLUHVLGHQ]LDOL��H�VHUYL]L�ILQDOL]]DWL�DOO·LQVHULPHQto o al reinserimento

nel mercato del lavoro dei lavoratori e delle persone svantaggiate e attraverso

O·LQVHULPHQWR�ODYRUDWLYR�GL�SHUVRQH�VYDQWDJJLDWH�RSHUDQGR�QHO�VHWWRUH�VHUYL]L�GL�DOORJJLR�H�

ristorazione.

La cooperativa sociale nello specifico svolge le seguenti attività:

Percorsi di avvicinamento al mondo del lavoro: la cooperativa, propone un percorso 

educativo e formativo che attraverso attività di socializzazione al lavoro, intende sostenere

il percorso riabilitativo e di reinserimento sociale e lavorativo di persone che attraversano

un periodo di difficoltà.

Le ore di impegno nelle attività che verranno proposte sono un modo semplice per

rafforzare il percorso di vita di queste persone� per raggiungere TXHVWR�RELHWWLYR�O·XWHQWH�

svolge attività che mirano a rinforzare la consapevolezza personale, potenziare le capacità

lavorative e sperimentarsi come lavoratori.

I percorsi offerti alle persone inserite si sviluppano su due diversi piani: il primo relativo alla

dimensione lavorativa e mansionaria, il secondo di carattere psicoeducativo. I tirocinanti

saranno quindi inseriti presso le strutture gestite dalla Cooperativa, in un ambiente di lavoro

UHDOH� PD� DOOR� VWHVVR� WHPSR� SURWHWWR� JUD]LH� DOO·DIILDQFDPHQWR� di educatori durante il

percorso. Lo staff di ogni struttura è composto da professionisti del settore alberghiero e da 

educatori che, oltre a trasmettere le nozioni necessarie per la riuscita delle mansioni

richieste, sostengono i tirocinanti nel loro percorso di crescita.

Interventi educativi domiciliari e di contesto: il Servizio di educativa domiciliare, è un servizio

individualizzato rivolto a:

 bambini e ragazzi da 0 a 17 anni,

 giovani adulti in situazione di fragilità o con qualche tipo di disabilità�

 adulti in situazione di fragilità o con qualche tipo di disabilità.

Il servizio viene svolto a domicilio o in altri contesti di vita (contesti ricreativi, sociali, lavorativi,

ecc.) da professionisti specializzati (psicologi o educatori professionali). Il servizio si svolge

sia in forma privata sia, soprattutto, in accreditamento con i servizi sociali di Fiemme e Fassa:

si basa dunque sulla collaborazione e condivisione di obiettivi e strategie con tutti i membri

del nucleo familiare ed i servizi terriWRULDOL��FRQ�O·RELHWWLYR�GL�UDJJLXQJHUH�XQ�PDJJLRUH�VWDWR�

di benessere della persona e della famiglia.

Convitti: il servizio è rivolto agli studenti fuori sede delle scuole superiori della Val di Fiemme

H�GHOOD�9DO�GL�)DVVD��L�FRQYLWWL�VL�WURYDQR�DOO·LQWHrno delle strutture ricettive della cooperativa.

Il servizio prevede la presenza di personale educativo con compiti educativi, di

sorveglianza, coinvolgimento e sostegno per gli studenti.

&HQWUL� G·LQFRQWUR: I Centri di Incontro sono frutto di un progetto di origine olandese,

rappresentano un modello efficace ed efficiente nel migliorare il benessere, ridurre i sintomi,

FRQWHQHUH�L�FRVWL�H�O·LVWLWX]LRQDOL]]D]LRQH��

Lo scopo dei Centri di Incontro è quello di migliorare il benessere delle persone con iniziale

GHFDGLPHQWR�FRJQLWLYR� H� SUHYHGH� LO� FRLQYROJLPHQWR� GL� IDPLOLDUL� H� YRORQWDUL� SHU� FXL� F·q�

bisogno di ampia condivisione e di lavoro di rete. Si tratta di centri a bassa soglia il cui target 
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sono persone che conservano abilità di base e senza gravi disturbi del comportamento.

Clinica psicologica: nella clinica psicologica lavorano 5 psicologi e si erogano consulenze

SVLFRORJLFKH�H�GL�SVLFRWHUDSLD�LQGLYLGXDOH��GL�FRSSLD�H�SHU�OD�IDPLJOLD��(·�DQFKH�XQ�FHQWUR�

SVLFRORJLFR� FKH� HURJD� VHUYL]L� LQ� DFFUHGLWDPHQWR� FRQ� $366�� 1HOO·DQQR� ����� DEELDPR�

erogato 1125 prestazioni psicologiche e di psicoterapia.

Inoltre, Le Rais JHVWLVFH�XQD�FDVD�SHU�IHULH��XQ�DOEHUJR�H�XQ�ULVWRUDQWH��O·DWWLYLWj�GL�LPSUHVD�

VRFLDOH�QHOO·DPELWR�WXULVWLFR�H�GHOOD�ULVWRUD]LRQH�FL�SHUPHWWH�GL�RIIULUH�XQ�VHUYL]LR�GL�FUHVFLWD�

per le persone che vengono inserite nel progetto in quanto tali attività richiedono molti e

vari profili lavorativi: addetti alle pulizie, camerieri, sottocuochi, lavapiatti, receptionist,

addetti alla segreteria.

Dopo percorsi di tirocinio o di prerequisiti lavorativi le persone inserite vengono indirizzate

nel collocamento nel mondo del lavoro o assunte dalla cooperativa stessa. Analizziamo e

YDOXWLDPR� OH� ORUR� FRPSHWHQ]H� H� LQWHUHVVL�� SHU� SRL� FROORFDUOH� QHOO·DWWLYLWj� SL�� DGHJXDWD��

Queste attività di impresa sociale si fRQGDQR�VXOO·LQWHJUD]LRQH�VRFLDOH��GRYH�SHUVRQH�IUDJLOL��

accompagnate da personale specializzato, muovono i primi passi verso il mondo del

lavoro. Promuoviamo una cultura dove FRAGILITÀ e DIVERSITÀ sono viste e sentite come

cose preziose da proteggere e valorizzare, concetti universali in cui ogni essere umano si

possa riconoscere.

Gli illustrati servizi corrispondono fedelmente alle attività previste statutariamente,

considerando infatti che lo Statuto prevede testualmente che la cooperativa sociale si 

occupi di:

 Servizi educativi in collegi e convitti per studenti�

 Servizi socioeducativi, educativi, culturali e di promozione della salute alla persona,

a gruppi e alla comunità, anche in convenzione con enti pubblici, enti privati o con

scuole di tutti i gradi�

 Partecipazione a bandi o progetti che abbiano un fine sociale, educativo, culturale

e di promozione alla salute�

 Organizzazione e gestione di eventi e percorsi formativi�

 3URPR]LRQH�GL�DWWLYLWj�FKH�DEELDQR�FRPH�ILQH� O·LQWHJUD]LRQH�H� O·LQFOXsione sociale

anche attraverso attività sportive, ricreative e culturali�

Relativamente al ramo B di attività:

 gestione di strutture ricettive quali case per ferie, case vacanze, ostelli, alberghi o

altre forme finalizzate al turismo di persone singole e di gruppi organizzati�

 gestione di esercizi pubblici quali mense, bar, ristoranti e altre forme non elencate�

gestione di strutture quali collegi e convitti per studenti anche di tipo residenziale�

 gestione di strutture che erogano servizi alla persona, ai gruppi e alla comunità 

sviluppo di progetti di inserimento lavorativo, di tirocinio e borsa lavoro di persone

disabili o con fragilità sociale.

3Xz� VYROJHUH� LQROWUH� DWWLYLWj� ILQDOL]]DWH� DOO·LPSLHJR� GHO� SHUVRQDOH� DVVXQWR� QHOO·DPELWR� GL�

convenzioni e/o contratti con Enti pubblici, e comunque finanziati dagli Enti Pubblici per

finalità di sostegno occupazionale di soggetti deboli appartenenti a categorie

specificatamente nominate dai medesimi Enti committenti e/o finanziatori, ovvero tipologie

riconducibili e non al concetto di lavoratori socialmente utili.
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Ulteriormente, si vuole osservare come le attività ed i servizi promossi rispondano più in

generale alla mission che la cooperativa si è data e che rappresenta il suo carattere

identitario. Ecco i principali punti della nostra mission:

 Perseguire il benessere generale della comunità, in particolar modo delle famiglie,

GHL�EDPELQL�H�GHOOH�SHUVRQH�IUDJLOL��DWWUDYHUVR�O·HURJD]LRQH�GL�VHUYL]L�VRFLRassistenziali

quali sportelli sociali, interventi educativi domiciliari e di contesto e percorsi di pre

requisiti lavorativi�

 Promuovere il benessere biopsicoVRFLDOH�GHOOD�SHUVRQD�DWWUDYHUVR�O·HURJD]LRQH�GL�

servizi psicoeducativi, psicologici e di psicoterapia�

 2SHUDUH� SHU� O·LQWHJUD]LRQH� VRFLDOH�� LQ� SDUWLFRODU� JUD]LH� DOO·DVVXQ]LRQH� GLUHWWD� R�

DOO·DFFRPSDJQDPHQWR�D�ODYRUR�GL�SHUVRQH�IUDJLOL�H�D�ULVFKLR�HPDUJLQD]LRQH�

 Fare impresa sociale, per rendere sostenibili dal punto di vista economico progetti a

forte impatto sociale�

 Costruire reti tra enti pubblici, del privato sociale e imprese profit

In sintesi, è possibile affermare che la mission della cooperativa sociale ponga al centro

GHOO·D]LRQH�SDUROH�FKLDYH�FRPH��LQWHJUD]LRQH�H�JLXVWL]LD�VRFLDOH��RFFXSD]LRQH�H�WXWHOD�GHL�

lavoratori, partecipazione civile della comunità, rete locale e impatto sociale.

Necessaria ulteriore premessa, nella lettura dei servizi e dei risultati raggiunti che seguirà, è

rappresentata da una breve analisi del contesto territoriale in cui la cooperativa sociale

opera, così da compUHQGHUQH�PHJOLR�OH�VSHFLILFLWj�H�LO�UXROR�FKH�DOO·LQWHUQR�GHOOR�VWHVVR�RJJL�

ULYHVWH��&RPH�SUHPHVVR�� OD�FRRSHUDWLYD�VRFLDOH�/H�5DLV�KD�OD�VXD�VHGH�OHJDOH�DOO·LQGLUL]]R�

via Fiamme Gialle, 44 Predazzo. Tuttavia è possibile osservare come la cooperativa operi

anche attraverso le seguenti altre sedi operative:

Indirizzo Comune 

Piazza 12 Partigiani
6

Cavalese TN

Via Vajolet 3 38036 Sèn Jan di Fassa,
TN
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,O� WHUULWRULR�GL� ULIHULPHQWR�q�TXLQGL� LQWHUFHWWDELOH� LQ�PRGR�HWHURJHQHR�DOO·LQWHUQR�GL�GLYHUVH�

aree del territorio.

*XDUGDQGR� DOOH� FDUDWWHULVWLFKH� GHO� WHUULWRULR� GDO� SXQWR� GL� YLVWD� GHOO·RIIHUWD�� q� SRVVLELOH�

affermare che la cooperativa sociale Le Rais svolge la sua azione in aree caratterizzate

dalla presenza di altri operatori offerenti servizi simili per oJJHWWR� GHOO·DWWLYLWj� GL� QDWXUD�

privata, dalla presenza di altri operatori offerenti servizi rivolti allo stesso target di beneficiari

R�XWHQWL�GL�IRUPD�JLXULGLFD�SULYDWD�H�GRYH�FRPXQTXH�OD�FRRSHUDWLYD�VL�GLVWLQJXH�SHU�O·RIIHUWD�

di servizi con caratteristiche tecniche ed operative complementari a quanto offerto dagli

altri operatori.
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La seconda dimensione secondo la quale la cooperativa sociale Le Rais può essere

raccontata ed analizzata è quella della governance. Gli organi decisionali si presentano in

una cooperativa sociale alquanto peculiari e centrali per comprendere la socialità

GHOO·D]LRQH��L�OLYHOOL�GL�SDUWHFLSD]LRQH�H�UDSSUHVHQWDQ]D�GL�LQWHUHVVH��QRQFKp�OD�FDSDFLWj�GL�

presentarsi come organizzazione di persone e non di capitali. In primo luogo, è utile quindi

capire quali sono gli organi della cooperativa e le loro principali funzioni, descrivendo a 

brevi tratti le politiche distintive rispetto agli organi di governo e agli organi decisionali.

La società è amministrata da un Consiglio di Amministrazione composto da un numero di

&RQVLJOLHUL�YDULDELOH�GD�XQ�PLQLPR�GL�WUH�DG�XQ�PDVVLPR�GL�VHWWH��HOHWWL�GDOO·DVVHPEOHD�FKH�

ne determina di volta in volta il numero. Il Consiglio di Amministrazione elegge il Presidente

ed il Vicepresidente. Gli amministratori restano in carica fino a revoca o dimissioni, o per il

periodo determinato dai soci al momento della nomina, che attualmente è di tre anni. Gli

DPPLQLVWUDWRUL�VRQR�ULHOHJJLELOL��/·RUJDQR�DPPLQLVWUDWLYR�q�LQYHVWLWR�GHL�SL��DPSL�SRWHUL�SHU�

la gestione della Società esclusi solo quelli riservati dalla legge alla decisione dei soci. Gli

Amministratori possono delegare parte delle proprie attribuzioni, ad eccezione della 

redazione del progetto di bilancio e dei progetti di fusione o scissione, nonché di quanto

SUHYLVWR�GDOO·DUWLFROR������GHO�&RGLFH�&LYLOH�LQ�PDWHULD�GL�DPPLVVLRQH��UHFHVVR�HG�HVFOXVLRQH�

dei soci e delle decisioni che incidono sui rapporti mutualistici con i soci, ad uno o più dei

suoi componenti. Il Presidente ha la rappresentanza della Cooperativa di fronte a terzi e in

giudizio.

Entrando ora nel dettaglio della struttura di governo, attenzione prima deve essere data 

DOOD�EDVH�VRFLDOH�GHOOD�FRRSHUDWLYD��(VVD�q�UDSSUHVHQWDWLYD�GHOOD�GHPRFUDWLFLWj�GHOO·D]LRQH�

e della capacità di coinvolgimento e inclusione SDUROH�FKLDYH�SHU�XQ·LPSUHVD�VRFLDOH. Al

31 dicembre 2021, la cooperativa sociale includeva nella sua base sociale

complessivamente 12 soci, di cui 7 lavoratori non dipendenti e 5 lavoratori dipendenti. I

valori assoluti presentati forniscono alcuni elementi di valutazione rispetto alle scelte di

governance della cooperativa sociale.

Innanzitutto, la presenza di soci lavoratori è espressione della centralità del lavoratore nelle

scelte organizzative anche considerando che lo stesso influenza e osserva la qualità del

servizio ed il suo coinvolgimento quindi risulta un obiettivo della cooperativa� più in

particolare, il 50% dei lavoratori ordinari con posizione stabile in cooperativa è socioe se

tale percentuale risulta abbastanza ridotta e possibile indice di un basso coinvolgimento

dei lavoratori nel processo decisionale, va tuttavia considerato che a tutti i lavoratori stabili

della cooperativa è data la possibilità di fare richiesta di ammissione quale socio della 

cooperativa, iQ� GHWHUPLQDWL� PRPHQWL� GHOO·DQQR� H� VX� DSSURYD]LRQH� GHO� &G$�� Ë� YHUR�

FRPXQTXH�FKH�O·DWWHQ]LRQH�D�FRLQYROJHUH�L�ODYRUDWRUL�YD�OHWWD�DQFKH�ROWUH�DO�GDWR�GHOOD�ORUR�

rispettiva inclusione nella base sociale e la cooperativa sente di poter affermare che le

politiche organizzative puntano in modo sufficiente al coinvolgimento dei lavoratori nel

processo decisionale e nelle scelte strategiche.

Dato ulteriore è quello del possibile coinvolgimento nel governo della cooperativa anche

di persone giuridiche: la cooperativa sociale non conta tra i propri soci nessuna 
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RUJDQL]]D]LRQH� GL� TXDOVLDVL� IRUPD� JLXULGLFD� H� FLz� LQGLFD� TXLQGL� O·DVVHQ]D� GL� UDSSRUWL�

istituzionalizzati con gli attori economici e sociali del territorio, pur praticando politiche

diverse di cui si tratterà parlando di reti.

Infine, nonostante sia prevista per legge anche la possibilità per le cooperative sociali di

avere soci sovventori, tale categoria non è contemplata nella cooperativa sociale.

Leggendo invece i dati sulla composizione del Consiglio di Amministrazione si possono

avanzare valutazioni sul coinvolgimento al più alto livello nel processo decisionale delle

categorie di soci e di stakeholder appena descritte. Il Consiglio di Amministrazione della

cooperativa sociale Le Rais risulta composto da 3 consiglieri:

 Federico Comini  data prima nomina 20/12/2017)

 Matteo Dallabona  data prima nomina 20/12/2017

 Alessandro Ceol  data prima nomina 20/12/2017.

Si tratta nello specifico di 2 lavoratori dipendenti e 1 lavoratore non dipendente. Questa 

situazione sembra sostenere una certa attenzione riposta dalla cooperativa sociale alla

promozione di un reale coinvolgimento di varie categorie di lavoratori presenti in

cooperativa, ma non degli altri portatori di interesse. 

1HOO·DQQR� LO� Consiglio di Amministrazione si è riunito 12 volte e il tasso medio di

partecipazione è stato del 100%.
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La ricerca di una certa democraticità e socialità del processo decisionale può essere

osservata anche in altri indici che caratterizzano la governance di una cooperativa sociale.

Innanzitutto il CdA vede la presenza di soli uomini, italiani e over 30, con bassa equità di

UDSSUHVHQWDQ]D�TXLQGL�QHOO·RUJDQR�DPPLQLVWUDWLYR��$FFDQWR�D�TXHVWH�ULIOHVVLRQL��FL�VRQR�DOWUH�

considerazioni di cui tenere conto.

Rispetto alla base sociale la politica della cooperativa è di ammettere soci che hanno

creato nel tempo rapporti stabili e profondi con la cooperativa stessa. Inoltre, per cercare

di rafforzare i legami tra i propri soci e il senso di appartenenza vengono organizzate

occasioni come feste del socio, incontri informali tra i soci e i non soci e incontri tra i soci e

gli altri stakeholder esterni della cooperativa (la comunità, enti pubblici, ecc.).

Le politiche attivate nei confronti dei soci hanno avuto alcuni esiti oggettivi. Il primo di questi

ULJXDUGD�LO�WXUQ�RYHU�GHOOD�EDVH�VRFLDOH��VH�DOO·DWWR�GHOOD�IRQGD]LRQH�OD�FRRSHUDWLYD�VRFLDOH�

FRQWDYD�VXOOD�SUHVHQ]D�GL���VRFL��FRPH�DQWLFLSDWR�HVVL�VRQR�RJJL�����5LVSHWWR�DOO·XOWLPR�DQQR��

O·DQGDPHQWR�q�GL�FUHVFLWD: nel �����VL�q�UHJLVWUDWD�O·HQWUDWD�GL���VRFLo.

Guardando poi ai livelli della partecipazione sociale, si osserva che nel 2021 Le Rais ha

organizzato 1 assemblea ordinaria. Il tasso di partecipazione alle assemblee nella 

cooperativa nel 2021 è stato complessivaPHQWH�GHO�����SHU�O·DVVHPEOHD�GL�DSSURYD]LRQH�

GHO�ELODQFLR��FRQWUR�XQD�SDUWHFLSD]LRQH�PHGLD�DOOH�DVVHPEOHH�GHOO·XOWLPR�WULHQQLR�GHO�����

e si tratta di una partecipazione quindi complessivamente ottima, indice della capacità di

coinvolgere attivamente i soci nella mission e nella natura democratica 

GHOO·RUJDQL]]D]LRQH�
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Due valori economici vogliono infine descrivere le politiche di governance e di

democraticità degli interessi della cooperativa: da un lato, la cooperativa sociale non

prevede per nessuna carica (amministratori, revisori, presidente) compensi economici al di

Oj�GL�TXDQWR�HYHQWXDOPHQWH�JLj�JRGXWR�GDOOH�SHUVRQH�QHOO·DPELWR�GL�GLYHUVL�UXROL�DOO·LQWHUQR�

GHOOD� FRRSHUDWLYD�� 'DOO·DOWUD�� JOL� XWLOL� realizzati nel 2020 (ultimo anno disponibile rispetto

DOO·DVVHJQD]LRQH�GL�XWLOL�GD�DVVHPEOHD�GL�ELODQFLR��VRQR�VWDWL�FRPSOHWDPHQWH�DFFDQWRQDWL�

D�ULVHUYH�FRQ�O·RELHWWLYR�GL�JHQHUDUH�YDORUH�SHU�OD�FRRSHUDWLYD�H�SHQVDUH�DOOD�VXD�FUHVFLWD��

anche in ottica generazionale e di beneficio alla collettività.

A conclusione della riflessione sulla democraticità e rappresentanza di interessi della

cooperativa sociale, si deve comunque considerare che, nonostante la centralità del socio

e degli organi di governo nel processo decisionale, la cooperativa agisce con una chiara 

identificazione di quelli che sono gli interessi dei diversi soggetti che con essa si relazionano,

dei suoi stakeholder. Il grafico seguente vuole illustrare il peso relativo sulle scelte

organizzative esercitato dai principali portatori di interesse.
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Settori ad alta intensità di capitale umano. Così sono definite tecnicamente le imprese che

vedono generato il proprio valore aggiunto soprattutto grazie al lavoro. E sotto questo

profilo le cooperative sociali sono tra le tipologie organizzative in cui il lavoratore è di certo

la risorsa prima per la realizzazione delle attività, e di attività di qualità. Ma non si tratta solo

di avere il lavoratore al centro della produzione� per natura una cooperativa sociale

guarda al lavoratore come persona, con i suoi bisogni e con necessità di coinvolgimento.

Presentare in questa sezione i dati relativi ai lavoratori della cooperativa sociale Le Rais 

significa quindi interpretare questi stessi dati con una duplice valenza: quella delle

importanti risorse umane che permettono la realizzazione dei servizi e ne influenzano ²grazie

ad impegno e professionalità OD� TXDOLWj�� H� TXHOOD� GHOO·LPSDWWR� RFFXSD]LRQDOH� FKH� OD�

cooperativa genera non solo in termini numerici, ma anche puntando sulla qualità dei

rapporti di lavoro.

Per comprendere la strutturazione della cooperativa, è utile descrivere in termini sintetici

O·RUJDQL]]D]LRQH�GHOOH�SHUVRQH�FKH�YL�RSHUDQR��'XUDQWH�O·DQQR�������FRQ�O·DXPHQWDUH�GHO�

fatturato, la Cooperativa Sociale Le Rais ha dovuto sempre più strutturarsi per far fronte alle

sempre più complesse esigenze organizzative. È stato rivisto organigramma e

funzionigramma che è consultabile nella carta dei servizi presente sul sito internet

istituzionale www.cooplerais.it.

Fotografando dettagliatamente i lavoratori dipendenti ordinari (esclusi quindi i beneficiari

di inserimenti lavorativi) della cooperativa sociale, si osserva che al 31/12/2021 erano

presenti con contratto di dipendenza 18 lavoratori, di cui il 55.56% presenta un contratto a 

tempo indeterminato, contro il 44.44% di lavoratori a tempo determinato. Le Rais è quindi

una media cooperativa sociale ²stando alle definizioni e allo scenario nazionale e ciò

influenza ovviamente O·LPSDWWR�RFFXSD]LRQDOH generato nel territorio. Alcuni dati vanno

comunque letti congiuntamente a questo valore.

Approfondendo la dimensione del lavoro dipendente, che può essere letto come la reale

ricaduta occupazionale di lungo periodo, vi è da considerare che la cooperativa sociale

ha registrato un certo flusso di ODYRUDWRUL�GLSHQGHQWL�GXUDQWH�LO�������QHOO·DUFR�GHOO·DQQR�HVVD�

KD�YLVWR�O·LQJUHVVR�GL����QXRYL�GLSHQGHQWL�ULVSHWWR�DOO·XVFLWD�GL���ODYRUDWRUL��UHJLVWUDQGR�FRVu�

XQD�YDULD]LRQH�SRVLWLYD��,QROWUH�YL�q�GD�FRQVLGHUDUH�FKH�QHOO·DUFR�GHOO·DQQR���ODYRUDWRUe è

passato da contratto flessibile a contratto a tempo indeterminato. Rispetto alle posizioni di

lavoro dipendente a tempo determinato, il 33��KD�DYXWR�QHOO·DQQR�XQ�ULQQRYR�R�SURURJD�

di contratto rispetto a situazione contrattuale preesistente, mentre nel 67% dei casi si è

trattato di realizzazione di contratti per persone senza precedenti contratti di dipendenza

con la cooperativa.

Il totale delle posizioni lavorative del 2021 è stato quindi di 26 lavoratori (per un totale di

18.970 ore retribuite), ma tale dato va letto anche in termini di effettivo impatto

occupazionale per equivalenti posizioni a tempo pieno di lavoro, le cosiddette ULA (Unità

/DYRUDWLYH�$QQR���TXDQWLILFDWH�QHOO·DQQR�LQ�����XQLWj�
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In secondo luogo, la cooperativa sociale ha generato occupazione prevalentemente a 

favore del territorio in cui essa ha sede: il 72% dei lavoratori risiede nella stessa Comunità di

Valle mentre la percentuale di coloro che risiedono nello stesso comune in cui ha sede la

cooperativa sociale è del 28%. Questi dati hanno un importante impatto anche dal punto

di vista ambientale, considerando che la vicinanza riduce gli spostamenti dei dipendenti e

per il benessere dei lavoratori, considerando la riduzione dello stress e del costo monetario

del recarsi nel luogo di lavoro: nello specifico va considerato che il 83% risiede a meno di

25 chilometri dal suo usuale luogo di lavoro, il 17% deve percorrere giornalmente a tratta 

più di 25 chilometri per raggiungere il luogo di lavoro.

(�DQFRUD�GL�ULOLHYR�QHOOD�ULIOHVVLRQH�VXOO·LPSatto occupazionale della cooperativa sociale è

O·DQDOLVL� GHOO·LPSDWWR� RFFXSD]LRQDOH� IHPPLQLOH� H� JLRYDQLOH� JHQHUDWL�� /D� SUHVHQ]D� GL�

dipendenti donne sul totale occupati dipendenti è del 44.44% e tale dato va confrontato

con una media nazionale di donne occupate nelle cooperative sociali prossima al 77.7%.

La presenza di giovani fino ai 30 anni nella cooperativa sociale si attesta invece al 27.78%,

FRQWUR�XQD�SHUFHQWXDOH�GHO��������GL�ODYRUDWRUL�FKH�DOO·RSSRVWR�KDQQR�SL��GL����DQQL�

La fotografia dei lavoratori dipendenti illustra come il 44.4% degli stessi lavori in cooperativa 

da meno di 1 anno. I flussi possono essere letti anche negli andamenti pluriennali della

cooperativa sociale, come il grafico sottostante mostra.
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Per quanto riguarda la flessibilità temporale, il 55.56% dei lavoratori è assunto con contratto

a fulltime.

/D�FODVVLILFD]LRQH�SHU�UXROL�FKH�L� ODYRUDWRUL� ULFRSURQR�DOO·LQWHUQR�GHOOD�FRRSHUDWLYD�VRFLDOH�

può inoltre fornire informazioni tanto sulla eterogeneità di profili richiesti ed offerti quanto
VXOOD�FRQVHJXHQWH�TXDOLWj�H�SURIHVVLRQDOL]]D]LRQH�QHOO·RIIHUWD�GHL�VHUYL]L��&RVu�OD�FRRSHUDWLYD�

sociale vede la presenza di 6 operai semplici, 4 educatori con titolo, 3 impiegati, 2 operai

specializzati, 2 altri educatori, 2 responsabili e 1 coRUGLQDWRUL�� /·������� GHL� ODYRUDWRUL� VL�

RFFXSD�TXLQGL�GHOOD�SDUWH�$�GHOO·DWWLYLWj��YDOH�D�GLUH�GHOO·DVVLVWHQ]D�VRFLRsanitaria, mentre

LO��������VL�RFFXSD�GHOO·LQVHULPHQWR�ODYRUDWLYR��YL�VRQR�DQFKH�DWWLYLWj�WUDVYHUVDOL�FKH�YHGRQR�

la presenza di 6 dipendenti FKH� VL� RFFXSDQR�GL�HQWUDPEL� L� UDPL�GHOO·DWWLYLWj� VYROWD�GDOOD�
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cooperativa sociale Le Rais e si conta infine la presenza di 2 lavoratori che operano presso

O·DPPLQLVWUD]LRQH�FHQWUDOH�GHOO·RUJDQL]]D]LRQH�

Altro tema che permette di riflettere sulle politiche attivate dalla cooperativa nei confronti

GHL�VXRL�ODYRUDWRUL�RUGLQDUL�q�O·HTXLWj�GHL�SURFHVVL�H�GHOOH�SROLWLFKH�SUDWLFDWH��$OFXQL�GDWL�HG�

indici permettono di rendere trasparenti i processi attivati. Nella cooperativa sociale Le

Raisil 100% dei ruoli di responsabilità è in mano a giovani under 40. Un altro elemento che

indica il livello di equità o trattamento differenziato applicato è sicuramente il livello

VDODULDOH�ULFRQRVFLXWR�DL�YDUL�UXROL�GHL�SURSUL�GLSHQGHQWL��8QD�QHFHVVDULD�SUHPHVVD�DOO·DQDOLVL�

salariale è data dal fatto che la cooperativa sociale applica ai propri lavoratori il contratto

collettivo delle cooperative sociali. La seguente tabella riassume le retribuzioni lorde annue,

minime e massime, per ogni inquadramento contrattuale presente in cooperativa.

Inquadramento contrattuale Minimo Massimo 

Coordinatore/responsabile/professionista

(CCNL coop sociali livelli C3, D3, E1, E2)

22.220,51

Euro

25.570,87

Euro

Lavoratore qualificato o specializzato

(CCNL coop sociali livelli B, C1, C2, D1,

D2)

19.882,46

Euro

23.394,41

Euro

Lavoro generico

(CCNL coop sociali livelli A1 e A2)

18.534,49

Euro

18.647,85

Euro

Oltre allo stipendio base descritto, ai lavoratori sono riconosciuti altri incentivi o servizi

integrativi, quali premi e riconoscimenti GL�SURGX]LRQH�H�VFRQWL�SHU�O·DFTXLVWR�GL�SURGRWWL�R�

servizi erogati dalla propria cooperativa. Un benefit indiretto garantito ai lavoratori è

rappresentato poi dalla garanzia di una certa flessibilità sul lavoro, tale da sostenere ove

compatibile con il servizio una maggiore conciliabilità famiglialavoro. In particolare Le Rais 

prevede la possibilità per il dipendente di poter usufruire di passaggio dal tempo pieno al

tempo parziale orizzontale/verticale o viceversa, banca delle ore, smart working e

concessione di aspettativa ulteriore rispetto a quella prevista da normativa contrattuale.

&RPSOHVVLYDPHQWH�O·����GHL�ODYRUDWRUL�XVXIUXLVFH�HIIHWWLYDPHQWH�GL�TXHVWL�VHUYL]L�GL�ZHOIDUH�

aziendale e nello specifico il 50% utilizza telelavoro/smartworking.

La cooperativa sociale Le Rais è attenta ai propri lavoratori anche per quanto attiene alla
IRUPD]LRQH��GXUDQWH�O·DQQR�L�ODYRUDWRUL�VRQR�VWDWL�LQIDWWL�FRLQYROWL�LQ�DWWLYLWj�IRUPDWLYH�H�QHOOR�

specifico il 15% nella formazione obbligatoria prevista per il settore, il 10% in una formazione

tecnica basata prevalentemente su corsi di aggiornamento professionale, il 100% in una

formazione orizzontale promossa attraverso la creazione di gruppi formalizzati di riflessione,

ricercaazione sui temi sociali e di formazione reciproca e il 100% in attività di formazione

ontheMRE��RVVLD�DWWUDYHUVR�O·DIILDQFDPHQWR�VXO�ODYRUR�WUD�VRFL�H�ODYRUDWRUL�FRQ�HVSHULHQ]H�

diverse. Sono state così realizzate complessive 134 ore di formazione, e si osserva che delle

stesse il 7% è stato condotto in orario extralavorativo o senza riconoscimento delle ore di

formazione come ore lavorate, con un impegno quindi ulteriore per i lavoratori. Il costo a

carico diretto della cooperativa sociale è stato di 2.730 Euro.

Accanto ai lavoratori dipendenti della cooperativa, di cui illustrato ampiamente nei

SUHFHGHQWL�QXPHUL��KDQQR�RSHUDWR�SHU�O·HQWH�DQFKH�DOWUH�ILJXUH�
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La cooperativa sociale Le Rais nel corso del 2021 ha fatto ricorso anche a 1 collaboratore, 

1 persona con lavoro intermittente e 5 professionisti titolari di partita IVA (di cui 1 con ruolo

di direzione). Tali numeri spiegano meglio la strutturazione del proprio organico nel suo

FRPSOHVVR� H� SRUWDQR� DG� DIIHUPDUH� FKH� PHGLDPHQWH� QHOO·DQQR� LO� SHVR� GHO� ODYRUR�

dipendente (calcolato a testa e non ad orario) sul totale è stato pari al 78.8%. Si tratta di un

GDWR� FKH� OHJJH� DQFKH� O·LPSDWWR� RFFXSD]LRQDOH� LQ� WHUPLQL� GL� VWDELOLWj� RFFXSD]LRQDOH� H�

porta nello specifico ad affermare che la cooperativa sociale abbia investito nella 

generazione di occupazione stabile, garantendo contratti di dipendenza ad una parte

elevata dei propri lavoratori.

Una attenzione specifica la meritano poi quelle prassi organizzative che si inseriscono

indirettamente in elementi di prima generazione di impatto per le politiche del lavoro a 

favore di soggetti deboli o dei giovani. Rispetto alle azioni a favore di giovani o nuovi

entranti nel mercato del lavoro, nel corso del 2021, la cooperativa sociale ha ospitato 2

tirocini (es: formativi, stage) e 2 ragazzi in alternanza scuola lavoro.

COINVOLGIMENTO E BENESSERE ORGANIZZATIVO 

La centralità delle risorse umane è espressa non soltanto dai numeri e dalle illustrate

FDUDWWHULVWLFKH� FKH� UDFFRQWDQR� OH� SHUVRQH� FKH� RSHUDQR� SHU� O·HQWH�� PD� DQFKH� GDOOH�

politiche del personale, dal modo in cui si sostiene la partecipazione ed il coinvolgimento

dei lavoratori e dai processi che valorizzano la persona. Ritenendo cruciale SHU� O·HQWH�

interrogarsi periodicamente su punti di forza e di debolezza del rapporto con il proprio

SHUVRQDOH��TXHVW·DQQR�VXO�WHPD�q�VWDWD�HIIHWWXDWD�XQD�ULIOHVVLRQH�VWUDWHJLFD�GD�SDUWH�del

CdA riunitosi nel suo intero. Riflessione guidata scientificamente da Euricse (il responsabile

del metodo ImpACT cui si è aderito per la redazione del bilancio sociale) e di cui il presente

bilancio sociale riporta i principali risultati, quale frutto anche di prospettive di definizione di

obiettivi futuri della cooperativa sociale Le Rais. 

Partendo quindi dai processi di flusso, lo sguardo alle fasi di selezione e ai processi di uscita

SRUWD�DG�DIIHUPDUH�FKH�VL�VRQR�UHJLVWUDWH�QHOO·DQQR�DOFXQH�GLIILFROWj�H�QHOOR�VSHFLILFR� la

Registro Imprese - Archivio Ufficiale delle C.C.I.A.A.
Identificativo e data richiesta: 1135067969 - 02/08/2023
Bilancio aggiornato al 31/12/2021

COOPERATIVA SOCIALE LE RAIS
Codice fiscale: 02487670222

        di    19 52



cooperativa fatica a trovare personale qualificato secondo le richieste degli affidamenti e

delle convenzioni da parte del pubblico. Il giudizio è quello che Le Rais faccia comunque

sufficiente ricorso a processi di comunicazione pubblica estesi ed efficaci. Il flusso in ingresso

è inoltre supportato da un elevato processo di affiancamento e sostegno motivazionale: la

FRRSHUDWLYD�SUHYHGH� O·DIILDQFDPHQWR�GHO� ODYRUDWRUH�QHR assunto da parte di lavoratori

esperti e trasmette al neo assunto la mission organizzativa con opportuni documenti,

confronti, comunicazione.

Rispetto alle caratteristiche del lavoro e quindi agli elementi di definizione dei ruoli, si osserva

che la cooperativa sociale presenta una generale attenzione alla distribuzione dei carichi

di lavoro, alla coerenza dei ruoli ricoperti e alle possibilità di carriera. Tali riflessioni vanno

inserite in processi di gestione delle risorse umane che puntano comunque a far riconoscere

LO�ODYRUDWRUH�QHO�VXR�UXROR�H�QHO�IXQ]LRQDPHQWR�GHOO·RUJDQL]]D]LRQH��Le Rais ha promosso la

presenza di figure di leadership, puntando su professionalità ma anche empatia e

UHOD]LRQDOLWj��YL�VRQR�LGHQWLILFDWL�UHIHUHQWL�H�UHVSRQVDELOL��GLVSRQLELOL�DO�FRQIURQWR�H�DOO·DVFROWR��

ai lavoratori vengono forniti feedback sulla loro attività e dei risultati raggiunti grazie al loro

impegno e ogni lavoratore ha chiaro il proprio ruolo e le eventuali flessibilità richieste dallo

stesso.
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6HPSUH� QHOO·DQDOLVL� GHOOD� FRPSOHVVLWj� GHO� ODYRUR�� GHL� FDPELDPHQWL� GL� UXROR� H� TXLQGL� GL�

dimensioni di flusso, particolare attenzione è posta alla formazione, al di là di quanto già

esplicitato quantitativamente in termini di ore e contenuti della formazione erogata ai

dipendenti. Gli elementi di valutazione della qualità della formazione fornita dalla 

cooperativa sociale Le Rais sembrano riconoscibili innanzitutto nel fatto che a livello

aziendale sL�YXROH�JDUDQWLUH�OD�FUHVFLWD�H�O·DSSUHQGLPHQWR�VLD�FRQ�OD�Iormazione che con

processi di empowerment del lavoratore� inoltre, la formazione ha mirato a garantire ad

alcuni lavoratori/categorie di lavoratori la crescita di ruolo e la riqualificazione e le attività 

formative formali ed informali puntano a trovare e dare soluzioni concrete e risposte a 

dubbi quotidiani del proprio lavoro.

1HOO·DPELWR�GHOOD�IRUPD]LRQH��QRQ�q�SRVVLELOH�DIIHUPDUH�FKH la cooperativa si sia avvalsa 

anche di modalità formative innovative, di coaching, auto apprendimento, di confronto e

interazione con professionisti, né si è cercato di puntare ad una formazione individualizzata

sulle esigenze del lavoratore, attivando anche processi di apprendimento intelligente

(smart learning).

Per quanto riguarda poi, più nel dettaglio, le dinamiche di benessere, di sicurezza e di stress

dei lavoratori, si può affermare che la cooperativa sociale ritenga importante intervenire in

alcuni ambiti e con alcuni dispositivi a sostegno dei lavoratori, quali in modo prioritario: il

supporto allo smartworking per i ruoli che lo possano prevedere, pratiche (presenza di uno
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psicologo, questionari, ecc.) per il controllo dello stress e il mantenimento del benessere

SVLFRORJLFR�� OD� FRQFHVVLRQH� GL� IOHVVLELOLWj� �GL� RUDULR�� GL� WXUQLVWLFKH��� SHU� OD� FRQFLOLD]LRQH�

famiglialavoro, l'investimento in strumentazioni e dispositivi che garantiscano il benessere

fisico dei lavoratori e modalità (verbali, scritte, formali o informali) di comunicazione ai

VLQJROL�ODYRUDWRUL�GHOO·DSSUH]]DPHQWR�SHU�LO�ODYRUR�VYROWR�

Si vuole a conclusione sottolineare che la cooperativa sociale Le Rais crede sia importante

tenere controllati la soddisfazione dei propri lavoratori, per cui fa monitoraggio del loro

benessere in modo formalizzato e periodico a tutti i lavoratori, e QHOO·DQQR� ����� OD�

cooperativa non si è trovata ad affrontare contenziosi. Rispetto invece ad alcuni dati di

sintesi sulle dinamiche di stress aziendale si rilevano i seguenti dati: 187 il numero di giorni di

assenza per malattia totali, 31 valore massimo registrato di giorni di assenza annui rilevati,

29% la percentuale di ferie complessivamente non godute dai lavoratori e 78% valore

massimo registrato di giorni di ferie non goduti per singolo lavoratore. Tra le altre dimensioni

di analisi del lavoro e delle sue dinamiche, non sono invece stati rilevati casi di infortuni,

richieste di visite straordinarie da medico competente, richieste di supporto psicologico

aziendale, segnalazioni scritte del medico competente rispetto a condizioni di stress dei

dipendenti o casi dichiarati di molestie o mobbing.

Accanto a tali elementi più aziendalistici, tema centrale per una cooperativa sociale è la 

sfera del coinvolgimento dei lavoratori. Il grafico sottostante riproduce i giudizi espressi in

sede di autovalutazione della cooperativa e permette di osservare come la cooperativa

sociale Le Rais investa soprattutto in azioni e dispositivi organizzativi volti a garantire la 

SURPR]LRQH�GHOO·DVFROWR�H�GHOOD�FRPXQLFD]LRQH�SL��LQIRUPDOL�R�QRQ�SURJUDPPDWL��LO�FRQWUROOR�

GHOOR� VWUHVV�H� O·LQYHVWLPHQWR� nel benessere dei lavoratori e accorgimenti e decisioni che

tutelino e supportino le pari opportunità, siano esse di genere, di credo religioso, di

provenienza.
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La dimensione del coinvolgimento qui presentata va comunque letta anche alla luce dei

precedenti dati sul coinvolgimento formale dei lavoratori nella base sociale. Nella 

cooperativa sociale sono 5 (equivalenti al 50% dei dipendenti a tempo indeterminato) i

lavoratori che sono anche soci.

Ad integrazione di questa analisi, va infine considerato che O·HOHPHQWR�GHO�VRVWHJQR�DOOD�

motivazione e al commitment dei lavoratori è molto valorizzato in Le Rais: ciò in quanto nel

SURFHVVR�GL�VHOH]LRQH�q�IRQGDPHQWDOH�OD�PRWLYD]LRQH�SUR�VRFLDOH�GHO�FDQGLGDWR��QHOO·HQWH�

si lavora per far emergere e valorizzare le persone ritenute di talento e si punta a far sì che

LO�ODYRUDWRUH�WURYL�OD�SURSULD�LGHQWLWj�QHOO·HQWH�

Queste caratteristiche del rapporto di lavoro e delle politiche del lavoro promosse hanno

DYXWR� FRPH� ULFDGXWD� O·LPSHJQR� GHL� VXRL� ODYRUDWRUL� H� XQ� DWWLYR� Foinvolgimento. Un

indicatore sembra esplicativo di questa situazione, benché non possa dare dimostrazione

GHOOD�TXDOLWj�GHOO·LPSHJQR��L�VRFL�ODYRUDWRUL�GHOOD�FRRSHUDWLYD�VRFLDOH�/H�5DLV�KDQQR�GRQDWR�

ore del proprio lavoro alla cooperativa, nel senso che hanno svolto attività lavorativa

YRORQWDULDPHQWH� ROWUH� O·RUDULR� GL� ODYRUR� H� VHQ]D� FKH� TXHVWD� YHQLVVH� SRL� UHWULEXLWD� R�

recuperata, e complessivamente la cooperativa sociale ha secondo una stima

beneficiato nel corso del 2021 di 323 ore di lavoro donato prestate dai propri lavoratori.
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Gli obiettivi statutari e la mission organizzativa trovano il loro compimento nella realizzazione

delle attività e rendicontare i risultati raggiunti dalla cooperativa sociale significa quindi

guardare innanzitutto in modo concreto ai servizi offerti e alle persone che ne hanno

EHQHILFLDWR�� ,Q� TXDQWR� FRRSHUDWLYD� VRFLDOH� GL� WLSR� SOXULPR�� O·DWWLYLWj� FKH� VWD� DO� FHQWUR�

delO·agire è duplice: quella di produzione di servizi e quella di inserimento lavorativo e delle

due aree di operatività verrà data esplicita illustrazione, cercando comunque di leggere

DQFKH�DOO·LQWHJUD]LRQH�WUD�OH�GXH�DUHH��3DUWHQGR�TXLQGL�GDOOD�OHWWXUD�GHL�VHUYL]L��QHO�SUHVHQWH�

bilancio sociale si è scelto, per finalità comunicative, di fornire brevi descrizioni di obiettivo

e di risultato per ciascuna delle principali tipologie di servizio realizzate nel corso del 2021.

 

Educativa domiciliare 

Cominciando la lettura dei servizi offerta dalla cooperativa sociale Le Rais primario interesse

va rivolto DOO·HGXFDWLYD� GRPLFLOLDUH�� *OL� LQWHUYHQWL� HGXFDWLYL� GRPLFLOLDUL� H� GL� FRQWHVWR�

QHOO·DQQR������VRQR�LQFUHPHQWDWL�ULVSHWWR�DO�������6RQR�VWDWL�HVHJXLWL�LQ�DFFUHGLWDPHQWR�FRQ�

il servizio socioassistenziale sui territori della Val di Cembra, Fiemme e Fassa. Ci si è avvalso 

di personale specializzato e il servizio è stato coordinato da una psicologa socio della 

cooperativa.

Il target è stato: minori e le loro famiglie, adulti e persone con disabilità.

Nel 2021 hanno beneficiato del servizio complessivamente 26 persone, di cui il 28% con

disabilità, il 10% con problemi di salute mentale e il 62% con disagio sociale. Tra i beneficiari

delle attività si osservano bambini di età 46 anni (11%), minori e adolescenti (614 anni)

(63%), minori e adolescenti (1418 anni) (20%) e giovani di età 1824 anni (6%).

,� ULVXOWDWL�TXL�SUHVHQWDWL� VRQR�VWDWL� UDJJLXQWL�JUD]LH�DOO·LPSLHJR�GL��� ODYRUDWRUL�GHGLFDWL�FRQ�

continuità al servizio, per un totale approssimabile a 2.����RUH�GL�ODYRUR�UHWULEXLWR�QHOO·DQQR��

LH� HQWUDWH� FRPSOHVVLYDPHQWH� DVVHJQDWH� D� TXHVWR� VHUYL]LR� VRQR� VWDWH� SHU� O·DQQR� SDUL� D�

78.���½�� LQGLFDWLYH� DQFKH� GHO� SHVR� FKH� LO� VHUYL]LR� KD� DYXWR� QHOOD� JHVWLRQH� FRPSOHVVLYD�

GHOO·HQWH��GL�FXL�VL�ULSRUWHUj�QHOOD�VH]LRQH�GL�DQDOLVL�HFRQRPLFRfinanziaria.

Sportello sociale 

Altro fondamentale intervento promosso dalla cooperativa sociale ULJXDUGD� O·DWWLYLWj� GL�

sportello. Si tratta di un servizio rivolto a quella parte di popolazione che presenta un disagio

legato a una qualche forma di comportamento dipendente: in tal senso si intendono tutti

quelle condotte che non permettono alla persona di avere una propria autonomia e libertà

di scelta, causando di conseguenza sofferenza alla persona nella sua totalità (sfera

personale e relazionale). Quello che viene proposto è un servizio di ascolto e di

RULHQWDPHQWR� D� TXDQWL� YRJOLRQR� DIIURQWDUH� L� FRPSRUWDPHQWL� OHJDWL� DOO·XVR� GL� VRVWDQ]H�

VWXSHIDFHQWL�� DOO·DEXVR� GL� DOFRO�� DO� JLRFR� G·D]]DUGR� SDWRORJLFR�� DOOD� GLSHQGHQ]D� GDOOH�

nuove tecnologie e a tutte quelle forme comportamentali definite nuove dipendenze. Lo
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spazio di ascolto prevede anche la consulenza per situazioni di disagio non

necessariamente legate a condotte dipendenti, ma anche a forme di malessere più

generali che richiedono un sostegno volto a motivare la persona e/o il contesto familiare,

a richiedere aiuto alla risorsa del territorio più adeguata. Tutte le attività proposte sono

condivise e realizzate in sinergia con il servizio sociale e in collaborazione con gli enti del

territorio.

1HOO·DQQR�VL�q�UHJLVWUDWR�XQ�QXmero medio di accessi settimanali pari a 3 e tra i beneficiari si

osservano: persone con disabilità (10%), persone con problemi di salute mentale (30%),

persone con disagio sociale (30%), persone con dipendenze (30%), giovani di età 1824 anni

(80%), adulti (2465 anni di età) (20%).

1HO�FRUVR�GHO�������O·DWWLYLWj�GHJOL�VSRUWHOOL�q�LQROWUH�TXDQWLILFDELOH�LQ����VHWWLPDQH�GL�DSHUWXUD�

DOO·DQQR��SHU�XQD�PHGLD�GL���RUH�GL�DWWLYLWj�D�VHWWLPDQD��

,�ULVXOWDWL�TXL�SUHVHQWDWL�VRQR�VWDWL�UDJJLXQWL�JUD]LH�DOO·LPSLHJR�Gi 1 lavoratore dedicato con

FRQWLQXLWj�DO�VHUYL]LR��SHU�XQ�WRWDOH�DSSURVVLPDELOH�D�����RUH�GL�ODYRUR�UHWULEXLWR�QHOO·DQQR��

/H� HQWUDWH� FRPSOHVVLYDPHQWH� DVVHJQDWH� D� TXHVWR� VHUYL]LR� VRQR� VWDWH� SHU� O·DQQR� SDUL� D�

8.���½�� LQGLFDWLYH� DQFKH� GHO� SHVR� FKH� LO� VHUYL]Lo ha avuto nella gestione complessiva 

GHOO·HQWH��GL�FXL�VL�ULSRUWHUj�QHOOD�VH]LRQH�GL�DQDOLVL�HFRQRPLFRfinanziaria.

CHQWUL�G·LQFRQWUR 

,O�SURJHWWR�&HQWUL�G·,QFRQWUR�YLHQH�SURSRVWR�DOO·LQWHUQR�GHO�3LDQR�3URYLQFLDOH�'HPHQ]H�SHU�

O·DQQR�������H�QDVFH�GDOO·LPSegno e lavoro congiunto delle comunità territoriali di Fiemme

H�)DVVD��GHOO·DVVRFLD]LRQH�5HQFXUHPH��O·$�3�6�6�H�O·$�3�6�3�H�OD�&RRSHUDWLYD�6RFLDOH�/H�5DLV��

OH�TXDOL��D�VHJXLWR�GHOO·HVSHULHQ]D�SRVLWLYD�IUXWWR�GHOOD�FROODERUD]LRQH�GHOO·DQQR�������KDQQR�

decisR�GL�SURPXRYHUH�XQ·DWWLYLWj�FKH�DUULFFKLVFD�L� VHUYL]L�JLj�SUHVHQWL� VXL� WHUULWRUL� VXO� WHPD�

GHPHQ]D��,Q�SDUWLFRODUH��LO�JUXSSR�GL�ODYRUR�q�YHQXWR�D�FRQRVFHQ]D�GHOO·HVLVWHQ]D�GL�&HQWUL�

G·LQFRQWUR��0HHWLQJ�&HQWHU���LO�FXL�WDUJHW�GHOOH�SHUVRQH�DQ]LDQH�D�FXL�VL� rivolge è costituito

soprattutto da persone nelle fasi iniziali della malattia, con o senza diagnosi di demenza (di

grado lieve), una funzionalità nelle abilità di base preservata e assenza di gravi o significativi

problemi comportamentali. Si tratta di luoghi di aggregazione psicosociale, le cui attività

VHJXRQR� XQ� SURWRFROOR� G·LQWHUYHQWR� YDOLGDWR� VFLHQWLILFDPHQWH� H� SURSRQH� DWWLYLWj� GL�

stimolazione cognitiva (protocollo CST), attività con la musica, con gli animali, ed attività di

ginnastica leggera. A seguito della pandemia, il gruppo di lavoro si è incontrato diverse

YROWH� QHOO·DQQR� ������ GDSSULPD� LQ� SUHVHQ]D�� H� VXFFHVVLYDPHQWH� LQ� PRGDOLWj� RQOLQH�� SHU�

ODYRUDUH�VXOOD�SURJHWWD]LRQH�H�VWHVXUD�GHOOR�VWHVVR��SL��YROWH��YLVWR�O·HYROYHUH�GHOO·HPHUJHQ]D�

sanitaria, ci si è trovati a modificare e quindi riadattare quanto scritto nel progetto. Si è

SRWXWR�LQL]LDUH�FRQ�O·DWWLYLWj�GL�SURPR]LRQH�H�GLIIXVLRQH�GHO�SURJHWWR��YROJHQGR�DG�HVHPSLR�

L�PHGLFL�GL�EDVH��DWWUDYHUVR� OD� VWHVXUD�GL�XQD� OHWWHUD�GL�SUHVHQWD]LRQH�GHOO·Lniziativa) ed il

&'&'� WHUULWRULDOH� �DWWUDYHUVR� DOFXQL� LQFRQWUL� RQOLQH��� FRQ� O·REELHWWLYR� GL� IDU� FRQRVFHUH� LO�

progetto a tutti i servizi e le persone che a vario titolo lavorano con il deterioramento

cognitivo e che possano, dunque, sostenere e diffondere il presente progetto. Obiettivo

XOWHULRUH�q�VWDWR��HG�q�WXWW·RUD��TXHOOR�GL�FUHDUH�XQD� UHWH�GL�SHUVRQH�H�VHUYL]L�� LQWHJUDQGR�

attività già presenti con la nuova proposta dei Centri di Incontro per giungere ad una 

comunità solidale che possa rispondere in maniera diversificata ai diversi bisogni delle

persone. Nel frattempo, il gruppo di lavoro, ciascuno a vario titolo, ha iniziato a coinvolgere

famiglie che avessero al loro interno persone che potessero beneficiare del progetto. Sono

stati realizzati alcuni volantini per la diffusione del progetto, e coinvolte persone che

seguissero la comunicazione tramite social network. Con gennaio 2021, il progetto è stato
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presentato (in modalità online) alle famiglie individuate, le quali hanno risposto con molto

entusiasmo e partecipazione (erano presenti più di 30 nuclei famigliari). Durante tale

incontro, è stato presentato il progetto in linea generale, e proposta la possibilità di

incontrarsi in presenza con il proprio familiare, iniziando dunque la sperimentazione dei 

Centri di Incontro, oppure online, prevendendo incontri solo per caregivers. Sono dunque

iniziati sia gli incontri in presenza, due volte alla settimana in Val di Fassa e due volte Via

Fiamme Gialle 44  38037  Predazzo (TN) P.IVA e CF: 02487670222 Mail: info@cooplerais.it

www.cooplerais.it

COOPERATIVA SOCIALE LE RAIS in Val di Fiemme, con molta partecipazione soprattutto in

9DO�GL�)DVVD��$OO·LQWHUQR�GHL�FHQWUL�VRQR�VWDWH�SUHVHQWDWH�DWWLYLWj�GL�VWLPROD]LRQH�FRgnitiva,

mentre in sospeso sono rimaste tutte le altre attività previste da operatori esterni. Altre

famiglie hanno invece chiesto di poter partecipare agli incontri online, durante i quali sono

state proposte alcune attività da poter presentare a casa con il proprio familiare, sulla scia 

di quanto proposto durante gli incontri in presenza. Tali incontri si sono rivelati importanti

anche per permettere ai familiari di potersi confrontare su alcune situazioni, comportamenti

e problematiche (sia emotive che comportamentali) manifestate dai propri cari. Per poter

sviluppare le attività a distanza è stato necessario adeguarsi e fornirsi di supporti tecnologici.

Le attività proposte, sia in presenza che in modalità online, hanno richiesto ore di

preparazione: il modello dei Centri di Incontro prevede una conoscenza personale delle

persone che vi partecipano ed una conseguente proposta di attività che si adattino

quanto possibile a ciascuna individualità.

In media, ogni settimana si sono realizzate 2 prestazioni e data la tipologia del servizio, i

beneficiari sono stati tutti adulti over 65.

Il servizio è stato realizzato grazie al contributo di 2 lavoratori della cooperativa, impiegati

per complessive 320 ore di lavoro. Il peso economico del servizio sulla gestione della

cooperativa sociale può inoltre essere quantificato nel livello delle sue entrate, che per

O·DQQR�VRQR�VWDWH�SDUL�D���.���½�

 

Prerequisiti lavorativi 

I percorsi di prerequisiti lavorativi sono svolti in accreditamento con i servizi socio

assistenziali della Provincia di Trento sul territorio della Val di Fiemme e Fassa.

I percorsi di accompagnamento al lavoro sono nel settore del turismo e della ristorazione,

presso il ristorante Le Rais e Albergo Stella di Cavalese, oltre che al Bar Cotura Caffè di San

Giovanni di Fassa.

/H�SHUVRQH�FKH�KDQQR�EHQHILFLDWR�GHO�VHUYL]LR�GXUDQWH�O·DQQR�VRQR�VWDWH�LQ�WRWDOH���, di cui

LO�����FRQ�GLVDELOLWj�� O·����FRQ�SUREOHPL�GL� VDOXWH�PHQWDOH�H� LO�����FRQ�GLVDJLR�VRFLDOH�� I 

beneficiari degli interventi promossi sono stati giovani di età 1824 anni (80%) e adulti (2465 

anni di età) (20%).

La ricaduta del servizio e la capacità di copertura dei bisogni è inoltre identificabile

QHOO·RUDULR�GL�DSHUWXUD�GHO�VHUYL]LR��QHO������ OH�VWUXWWXUH�VRQR�VWDWH�DWWLYH�SHU�48 settimane

DOO·DQQR�HG�XQD�PHGLD�GL����RUH�D�VHWWLPDQD�

,� ULVXOWDWL� TXL� SUHVHQWDWL� VRQR� VWDWL� UDJJLXQWL� JUD]LH� DOO·LPSLHJR� VXO� VHUYL]LR� GL� �� ODYRUDWRUL�

remunerati. Globalmente, sono state impiegate circa 1.����RUH�GL� ODYRUR� UHWULEXWLWR�QHOO·�
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anno. Le risorse economiche impiegate per la realizzazione delle attività sono invece

quantificabili per il 2021 in 64.���½�

Servizi Tipologia Utenti 

totali 

Prestazioni medie 

settimanali 

Educativa 

domiciliare

servizio domiciliare 26 

Sportello

sociale

sportello sociale (di contatto,

informativi, di orientamento o

consulenza)

 3

Centri

G·LQFRQWUR

servizi di contesto o integrativi  2

Prerequisiti

lavorativi

servizio semiresidenziale o diurno

continuativo

16 

In termini di impatto sul territorio, preme sottolineare come i beneficiari dei servizi risiedono

al 20% nello stesso Comune in cui ha sede principale la cooperativa e al 60% nella stessa

Comunità di Valle, con impatto quindi prettamente locale dell'attività e con una

significativa ricaduta anche dal punto di vista ambientale (poiché gli spostamenti delle

famiglie sono minimi), ma anche in termini di basso stress e elevata risposta alle esigenze

delle famiglie del territorio (sempre indotte dalla vicinanza tra abitazione e sede della

cooperativa).

Una ricaduta indotta delle attività è quella di natura economica e legata ai cosiddetti

effetti distributivi, ovvero alla capacità di offrire in tal caso servizi a prezzi differenziati a 

seconda delle caratteristiche (economiche e personali) dei beneficiari. Ciò le ha permesso

di intervenire parzialmente anche sulle tariffe praticate per i propri servizi e così la 
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cooperativa sociale nel 2021 ha erogato servizi a tariffa omogenea e a piena copertura 

dei costi.

Le Rais interviene VXO� WHUULWRULR�H�QHOO·DPELWR�GHL� VHUYL]L�GL� LQWHUHVVH�JHQHUDOH�FRQ azioni e

servizi di comunità che nel 2021 si sono declinati nello specifico in attività occasionali/eventi

RUJDQL]]DWL�GDOO·HQWH�R�LQ�UHWH�FRQ�DOWUL�HQWL��HV��IHVWH��LQFRQWUL� mostre, ecc.).

,� SULQFLSDOL� HYHQWL� H� VHUYL]L� GL� FRPXQLWj� SURSRVWL� GDOOD� FRRSHUDWLYD� QHOO·DQQR� VRQR� VWDWL�

effettuati all'interno delle attività del Ristorante Le Rais. In particolare, abbiamo raccolto

fondi grazie al coperto sociale per fare una donazione alla Cooperativa Oltre (comunità 

sociosanitaria per persone con problemi psichiatrici), colpita da un incendio che ha 

distrutto Maso Toffa. Abbiamo raccolto in un mese 1.600 euro. A favore delle categorie a

rischio o in stato di povertà, nel periodo natalizio, abbiamo promosso una raccolta fondi

dal titolo CENA SOSPESA, grazie alla quale abbiamo distribuito dei buoni cena a famiglie e

persone che non possono permettersi di uscire a cena o a pranzo in un ristorante. Abbiamo

raccolto più di 3.000 euro che poi abbiamo trasformato in buoni pasto o in acquisto di beni

alimentari.

Complessivamente gli eventi SURPRVVL� QHOO·DQQR� VRQR� VWDWL� 2 ed hanno interessato 220 

partecipanti in totale, di cui il 53% con disabilità, 12% con problemi di salute mentale, 35%

con disagio sociale. 12% bambini >36 anni, 21% minori e adolescenti >614 anni, 35% minori

e adolescenti >1418 anni, 25% giovani >1824 anni e 10% adulti 2465 anni.

Un impatto sulla comunità locale di un certo rilievo considerando che le azioni sono state

realizzate in 2 Comuni con un numero di abitanti pari a 25.000.
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Da elementi quantitativi a elementi qualitativi dei servizi. Per esplicitare con alcune

LQIRUPD]LRQL�TXHOOR�FKH�q�O·LPSegno della cooperativa alla produzione di servizi rispondenti

alle reali esigenze degli utenti e della collettività, si vogliono descrivere alcuni aspetti

dell·DWWLYLWj��3ULPR�HOHPHQWR�FRQFUHWR�GL�ULFHUFD�GHOOD�TXDOLWj�H�GHOOD�DWWHQ]LRQH�DOO·XWHQ]D��

la cooperativa sociale Le Rais cerca di promuovere una certa filiera di servizio nei confronti

GHL�VXRL�XWHQWL�QHO�VHQVR�GL�DIILDQFDUH�O·DWWLYLWj�DVVLVWHQ]LDOH�DG�DWWLYLWj�IRUPDWLYH�H�GL�VYLOXSSR�

di abilità lavorative e per questo gestisce in prima persona un centro per lo

sviluppo/potenziamento di abilità lavorative, o un laboratorio ai prerequisiti al lavoro, ecc.

H� SURPXRYH� O·LQVHULPHQWR� ODYRUDWLYR�� FXUDQGR� FRQWDWWL� SHUVRQDOL� FRQ� SRVVLELOL� GDWRUL� GL�

ODYRUR�R�FROODERUDQGR�FRQ�L�FHQWUL�SHU�O·LPSLHJR��6LJQLILFDWLvo sembra a tal fine osservare

che nel corso del 2021 le attività formative e laboratoriali hanno coinvolto 16 utenti, per una 

media di 10 mesi di attività occupazionale ciascuno e per un impegno mensile

mediamente di 100 ore ad utente, con un proporzionale impatto formativo quindi per gli

stessi. Sembra a tale proposito significativo anche osservare che tra gli utenti formati dalla

cooperativa sociale negli ultimi anni, 7 hanno trovato poi un lavoro retribuito dipendente

di almeno 6 mesi, con ulteriore ricaduta quindi occupazionale.

Le Rais ripone quindi particolare attenzione alle modalità con cui si relaziona con gli utenti

e nello specifico promuove la qualità del processo in entrata (attraverso una selezione

trasparente, equità di trattamento, attenzione alla presa in carico, ecc.), la qualità del

servizio (investendo in professionalità e formazione continua agli operatori, qualità delle
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ULVRUVH� LPSLHJDWH�� HFF���� O·LQYHVWLPHQWR� QHOOD� YDULHWj� H� DUWLFROD]LRQH� GHO� VHUYL]LR� RIIHUWR�

(attività che cambiano, innovative, coinvolgenti, ecc.), la personalizzazione o

LQGLYLGXDOL]]D]LRQH�GHO� VHUYL]LR� LQ�EDVH�DOOH�FDUDWWHULVWLFKH�GHOO·XWHQWH�H� OD� VRFLDOL]]D]LRQH�

GHOO·XWHQWH��DWWUDYHUVR� LQL]LDWLYH�FKH� OR� IDFFLDQR� UHOD]LRQDUH�FRQ� OD�FRPXQLWj�R�FRQ�VXRL�

gruppi eterogenei). Similmente, la cooperativa sociale è attenta ai bisogni dei famigliari

degli utenti e struttura a tal fine politiche volte ad offrire interessanti soluzioni, come ad

HVHPSLR�O·DFFHVVR�DO�VHUYL]LR�R�DOOH�VWUXWWXUH�FRQ�WHPSR�IOHVVLELOH�SHU�ULVSRQGHUH�DOOe esigenze

di conciliazione dei famigliari e risposta a specifiche necessità delle famiglie e

SHUVRQDOL]]D]LRQH� GHOO·LQWHUYHQWR� D� ORUR� IDYRUH�� (� SHU� UDIIRU]DUH� TXHVWH� DWWHQ]LRQL� DOOD�

realizzazione di servizi meglio rispondenti ai reali bisogni di utenti e famigliari, la cooperativa

sociale ritiene importante ascoltare le opinioni degli stessi beneficiari dei servizi, realizzando

attività di monitoraggio della soddisfazione e del benessere degli utenti in modo

formalizzato e periodico.

Quale ulteriore indicatore della qualità dei processi presenti nei confronti degli utenti, si 

rileva che Le Rais assegna degli obiettivi formativi rispetto ai percorsi dei propri utenti e tiene

monitorati il relativo grado di raggiungimento, nel rispetto delle norme di legge e previste

GDOO·DFFUHGLWDPHQWR��&RVu�� OD�SHUFHQWXDOH�GL�XWHQWL�FKH�KDQQR�UDJJLXQWR�SLHQDPHQWH�JOL�

RELHWWLYL�QHOO·DQQR������q�GHO�����
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,QILQH�� FRQ� O·LQWHQWR� GL� PLJOLRUDUH� XOWHULRUPHQWH� LO� VHUYL]LR� QHL� FRQIURQWL� GHOOD� FRPXQLWj� H�

TXLQGL� QHOO·DPELWR� GL� XQD� SROLWLFD� WHUULWRULDOH� SL�� FRQGLYLVD� H� DOO·LQVHJQD� GHOOD� FR

progettazione e collaborativa risposta ai bisogni locali, la cooperativa sociale si è

impegnata attivamente per la collaborazione con altre organizzazioni del territorio per

offrire servizi integratiYL� DJOL� XWHQWL�H� OD� SLDQLILFD]LRQH�H� O·D]LRQH� FRQ� O·HQWH� SXEEOLFR�SHU�

coprire le reali necessità del territorio e rispondere più puntualmente ai bisogni. È attraverso

tali strategie e nel consolidamento della sua mission che la cooperativa sociale ha 

realizzato nuove attività e diversificato i servizi in nuovi settori e ha praticato un orario di

accesso al servizio flessibile.

Oltre ai risultati conseguiti per le descritte attività inerenti alla realizzazione di servizi di

interesse sociale, in quanto plurima, la cooperativa sociale si impegna anche nella funzione

di inserimento sociale e occupazionale di persone svantaggiate e anche in tal caso quindi

L�GDWL�SRVVRQR�UHQGLFRQWDUH�JOL�HVLWL�UDJJLXQWL�ULVSHWWR�D�TXHVWR�RELHWWLYR�H�TXLQGL�O·HIILFDFLD�

GHOO·D]LRQe. Necessaria premessa rispetto ai processi di inserimento lavorativo è che la

cooperativa sociale Le Rais prevede che i lavoratori svantaggiati accedano alla 

cooperativa sociale secondo diverse modalità: percorsi di osservazione e valutazione, per

la valutazione dei prerequisiti lavorativi, borsa lavoro o tirocinio, inserimento con

agevolazioni contributive a termine (es. primi mesi o primi anni) da parte delle politiche

locali e inserimento diretto in cooperativa come lavoratore svantaggiato con contratto di

dipendenza a tempo indeterminato.

8Q� LPSRUWDQWH�HOHPHQWR�GD�FRQVLGHUDUH�QHOOD� OHWWXUD�GL�TXHVWL�GDWL�q� O·LPSDWWR�VSHFLILFR�

della cooperativa sociale sulle politiche attive del lavoro territoriali. Per quanto riguarda i

ODYRUDWRUL� VYDQWDJJLDWL� LQVHULWL� QHOO·DPELWR� GHOOH� SROLWLFKH� WHUULWRULDli nel corso del 2021, si

contano 7 lavoratori da Art. 14 (L.68). Rispetto a questi flussi di lavoratori complessivi

QHOO·DQQR��VL�RVVHUYD�SRL�FKH�DO������������ULVXOWDQR�DQFRUD�SUHVHQWL���ODYRUDWRUL�VYDQWDJJLDWL�

da Art. 14 (L.68).

La qualità dei percorsi di inserimento lavorativo attivati potrebbe essere ben descritta dalle

parole dei lavoratori, ma la volontà di questo report è di riportare alcuni indicatori oggettivi

della qualità dei percorsi di inserimento. Così, un importante indicatore di esito e qualità del

percorso è rappresentato dal tasso di successo dei processi formativi di cui la cooperativa

sociale come premesso si avvale: il numero di lavoratori che hanno portato a termine il

SHUFRUVR�q����8OWHULRUH�GLPRVWUD]LRQH�GHOO·LPSHJQR�GHOOD�FRRSHUDWLYa nei confronti dei suoi

lavoratori svantaggiati formati riguarda la volontà e la capacità di garantire benefici di

mediolungo periodo. È a tal fine importante analizzare anche la fase successiva al termine

del periodo di inserimento, guardando alla stabilità occupazionale offerta.

Guardando ai lavoratori svantaggiati che hanno terminato il percorso di formazione e

inserimento al lavoro, 4 sono rimasti impiegati in cooperativa ed ancora lo sono e 2 hanno

trovato occupazione in impresa forprofit, ente pubblico o altra organizzazione non del

sociale. Se ne deduce che è politica della cooperativa quella di offrire prevalentemente

XQ·RFFXSD]LRQH�VWDELOH�H�TXLQGL�XQ�EHQHVVHUH�HFRQRPLFR��SVLFRORJLFR�H�VRFLDOH�GL�OXQJR�

periodo ai suoi lavoratori svantaggiati, con impatto sicuramente rilevante, mentre il tasso di

occupazione in imprese ordinarie, che si presenta più elevato della media triveneta rilevata 

in precedenti ricerche, rappresenta per noi un importante indice di esito e di impatto, frutto

della capacità di aver lavorato in buona partnership con istituzioni pubbliche e private e

con il territorio in generale.
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Con riferimento specifico alle borse lavoro ed ai tirocini attivati nella cooperativa sociale

nel 2021: se ad inizio 2021 erano presenti 2 lavoratori LQ�ERUVD�ODYRUR��QHO�FRUVR�GHOO·DQQR�

sono state istituite 9 nuove borse lavoro, mentre 3 sono state portate a conclusione. A fine

2021 sono ancora presenti nella cooperativa sociale 8 lavoratori in borsa lavoro. La

rilevanza della formazione ricevuta dalle persone in borsa lavoro e la ricaduta che la stessa 

può avere in termini di reale formazione acquisita possono essere giudicati nelle

FDUDWWHULVWLFKH�GHOO·LPSHJQR�ULFKLHVWR��LQ�PHGLD�OH�ERUVH�ODYRUR�SURSRVWH�KDQQR�XQD�GXUDWD�

per persona di 6 mesi, per 14 giorni lavorati e 13 ore lavorate a settimana.

$O�������������L�VRJJHWWL�VYDQWDJJLDWL�FHUWLILFDWL�VHFRQGR�O·DUW����GHOOD�OHJJH����������FKH�

risultano inseriti nella cooperativa sociale con contratto di dipendenza sono 7, di cui 2 sono

assunti a fulltime e 5 a partWLPH�� VSLHJDQGR� PHJOLR� TXLQGL� O·LPSDWWR� RFFXSD]LRQDOH�

complessivo generato verso le categorie di lavoratori deboli.

La percentuale di lavoratori svantaggiati rispetto ai lavoratori ordinari (o normodotati)

impiegati nella parte B delle attivitj��ULVXOWD�LQ�TXHVWD�GDWD�SDUL�DOO·�����, anche se poi vanno

considerati dati di flusso sia dei lavoratori svantaggiati che ordinari. In particolare, così, ad

inizio 2021 risultano presenti in cooperativa 5 lavoratori svantaggiati, cui si sono aggiunti in

FRUVR�G·DQQR�DOWUL���ODYRUDWRUL��FRQWUR���lavoratore svantaggiato uscito, registrando così una

YDULD]LRQH�SRVLWLYD�WUD� L�VRJJHWWL� VYDQWDJJLDWL�HQWUDWL�H�XVFLWL�GXUDQWH� O·DQQR�SDUL�DO�������

/·HIIHWWLYR� LPSDWWR� RFFXSD]LRQDOH� LQ� WHUPLQL� GL� WHPSR� SLHQR� GL� ODYRro equivale a

complessive 2.97 ULA (Unità Lavorative Annue).

Guardando alla tipologia di svantaggio, è utile posizionare gli interventi di inserimento

lavorativo della cooperativa rispetto alle nuove disposizioni del D.Lgs. 117/2017, che ha

infatti previstR� O·DPSOLDPHQWR� GHOOH� FDWHJRULH�GL� ODYRUDWRUL�GHILQLELOL� VYDQWDJJLDWL� D� QXRYL�

soggetti deboli sul mercato del lavoro e per i quali le cooperative possono godere di

agevolazioni. I lavoratori in inserimento in cooperativa sono per la maggior parte invalidi

psichici e sensoriali. Inoltre, si conta la presenza di invalidi fisici. È possibile quindi affermare

che tutti i lavoratori inseriti in cooperativa sociale appartengono alle categorie di

svantaggio certificate secondo la legge istitutiva delle cooperative sociali L.381/1991 o

sono riconosciuti da politiche territoriali.
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I lavoratori sono impiegati principalmente nel settore Attività dei servizi di alloggio e

ristorazione (85.71%) e nessun lavoratore è impiegato in più settori.

Settore % 

Attività dei servizi di alloggio e ristorazione 85.71

Attività professionali, scientifiche e tecniche

(legali, contabilità, ricerche, servizi veterinari)

14.29

&RPH�RVVHUYDWR�DQFKH�FRQ� ULIHULPHQWR�DL� ODYRUDWRUL�RUGLQDUL�� O·LPSDWWR�RFFXSD]LRQDOH�D�

favore di soggetti svantaggiati ha una ricaduta specifica in termini di occupazione

femminile, considerando che sono 5 sul totale le lavoratrici svantaggiate e in termini di

impatto occupazionale locale, considerando che la percentuale di soggetti svantaggiati

residenti nel comune in cui ha sede la cooperativa è del 14%, mentre quella riferita alla

SURYLQFLD�q�GHOO·����

Rispetto ai lavoratori che nel 2021 sono usciti dalla cooperativa sociale il loro collocamento

DOO·XVFLWD�q�VWDWR�LO�VHJXHQWH����KD�trovato occupazione in impresa forprofit, ente pubblico

o altra organizzazione non del sociale.
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2OWUH�D�TXHVWL�QXPHUL�VLJQLILFDWLYL�SHU�O·D]LRQH�GHOOD�FRRSHUDWLYD�VRFLDOH�/H�5DLV�VL�YRJOLRQR�

riportare alcune osservazioni sempre con riferimento a dimensioni qualitative e di ricaduta

sul benessere dei lavoratori svantaggiati inseriti. Così, si consideri che, oltre allo stipendio, la 

cooperativa sociale offre ai lavoratori svantaggiati altri servizi e benefit, quali sconti per

O·DFTXLVWR� GL� SURGRWWL� R� VHUYL]L� GHOOD� SURSULD� FRRSHUDWLYD�� 5LVSHWWR� DQFRUD� DL� SURFHVVL�

IRUPDWLYL�H�DOO·HYROX]LRQH�GHOOR�VWDWR�SVicoILVLFR�GHO�ODYRUDWRUH��O·HYROX]LRQH�q�RJJHWWR�GL�XQ�

attento monitoraggio formalizzato, promosso attraverso la supervisione di psicologi e dei

tutor.

E in generale, ritornando alle azioni nei confronti dei lavoratori svantaggiati, la qualità

procedurale e degli esiti sembra poi sostenuta dai precisi obiettivi di gestione degli

inserimenti lavorativi: la cooperativa sociale Le Rais pone al centro delle sue azioni di

LQVHULPHQWR� ODYRUDWLYR� HOHPHQWL� YROWL� DG� DXPHQWDUQH� OH� ULFDGXWH� H� O·LPSDWWR� TXDOL� OD�

collDERUD]LRQH�FRQ�L�VHUYL]L�LQYLDQWL�R�FRRSHUDWLYH�VRFLDOL�GL�WLSR�$�SHU�O·LGHQWLILFD]LRQH�GHOOH�

abilità e propensioni della persona svantaggiata, la realizzazione di percorsi di inserimento

LQGLYLGXDOL]]DWL�� O·LQYHVWLPHQWR� QHOOD� FUHD]LRQH� GL� DELOLWj� ULVSRQGHnti alle necessità del

mercato del lavoro esterno e la realizzazione di attività che fanno entrare in contatto il

lavoratore svantaggiato con la comunità o categorie specifiche di soggetti con difficoltà

diverse (es: progetti con anziani, giovani, ecc.).

Registro Imprese - Archivio Ufficiale delle C.C.I.A.A.
Identificativo e data richiesta: 1135067969 - 02/08/2023
Bilancio aggiornato al 31/12/2021

COOPERATIVA SOCIALE LE RAIS
Codice fiscale: 02487670222

        di    34 52



La cooperativa sociale cerca inoltre di adottare delle politiche per migliorare i processi di

inserimento lavorativo attraverso la collaborazione con organizzazioni diverse del territorio

per offrire servizi integrativi ai lavoratori svantaggiati, la pianificazione con altre

organizzazioni del territorio per rendere le attività complementari e offrire ai lavoratori

svantaggiati tipologie occupazionali o fasi di formazione alternative e integrative e la

SLDQLILFD]LRQH�H� O·D]LRQH�FRQ�O·HQWH�SXEEOLFR�SHU�FRSULre le reali necessità del territorio e

rispondere più puntualmente ai bisogni.

 

VALUTAZIONE SUL RAGGIUNGIMENTO DEGLI OBIETTIVI

A conclusione di questa riflessione sulle attività ed i servizi prodotti, è necessario riflettere

sulla capacità di aver perseguiWR�JOL�RELHWWLYL�FKH�OD�FRRSHUDWLYD�VL�HUD�SRVWD�SHU� O·DQQR��

identificando anche gli eventuali problemi e limiti rilevati e riflettendo in modo prospettico

sulle opportunità future.

Rispetto alle strategie, in questi ultimi anni la cooperativa sociale si è posta questi prioritari

obiettivi:

 Fare innovazione sociale�

 Costruire attività di impresa sociale che in gran parte di autofinanzino.

3RQHQGR�O·DWWHQ]LRQH�VX�TXHOOL�FKH�VRQR�LGHQWLILFDELOL�FRPH�JOL�HOHPHQWL�HVWHUQL�H�GL�FRQWHVWR�

che hanno influenzato l·HVHUFL]LR�H�FKH�SRWUHEEHUR�LQIOXHQ]DUH�O·HIILFLHQ]D�H�OD�FRQWLQXLWj�

di operato della cooperativa. Le Rais non percepisce di essere esposta a particolari rischi

legati alla situazione esterna.
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La situazione della cooperativa sociale sembra oggi caratterizzata da alcuni punti di forza,

intercettabili in: capacità di diversificazione delle fonti di finanziamento, qualità e

investimento nel marketing e nella commercializzazione, capacità di trasmettere ai soci

motivazione e senso di coinvolgimento incentivando la partecipazione anche alle

assemblee, stabilità economica, possibilità di accedere a finanziamenti per promuovere

nuovi investimenti e capacità di soddisfare la domanda locale� e alcuni punti di debolezza

e possibile miglioramento rispetto alle proprie strategie ed elementi gestionali, identificabili

in: capacità di ricerca e sviluppo e apertura della base sociale e rappresentatività di

interessi diversi nella governance.

Alla luce di tali caratteristiche di contesto e gestionali, è possibile intercettare alcuni temi

che possono porsi come elementi di crescita e sfide future per la cooperativa: realizzare

investimenti ed innovazioni che promuovano migliori risultati e sviluppino capacità

aggiuntive, promuovere network e reti territoriali con soggetti e istituzioni diversi, essere attivi

nel sostegno della causa, influenzando i politici e le modalità di risposta ai bisogni della

comunità e intercettare i nuovi problemi sociali.
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DIMENSIONE ECONOMICA E PATRIMONIALE

Per descrivere la cooperativa sociale, è utile presentare alcuni dati del bilancio per

O·HVHUFL]LR� ������ WDOL� GD� ULIOHWWHUH� VXOOD� VLWXD]LRQH� HG� HYROX]LRQH� HFRQRPLFRpatrimoniale,

nonché su alcune prime dimensioni di ricaduta economica sul territorio.

Il valore della produzione rappresenta così innanzitutto un primo indice della dimensione

economica della cooperativa. Nel 2021 esso è stato pari a 9.980.220 Euro posizionando

quindi la cooperativa tra le grandi cooperative sociali. Interessante risulta anche il

confronto del valore prodotto con i dati medi nazionali (ultima indagine nazionale

disponibile Euricse, 2017): solo il 18,9% delle cooperative sociali italiane ha infatti un valore

della produzione superiore al milione di Euro e ciò posiziona quindi la cooperativa sociale

tra le poche grandi a livello nazionale, con un impatto economico che quindi importante.

,O�YDORUH�GHOOD�SURGX]LRQH�q�VWDWR�JHQHUDWR�SHU�LO��������GDOOD�SDUWH�$�GHOO·DWWLYLWj�H�SHU�LO�

62.13% dalla parte B (interamente attribuibile alle attività dei servizi di alloggio e

ristorazione).

Rilevante è poi O·DQDOLVL� GHO� WUHQG� GHL� YDORUL� GHO� SHULRGR� FRQVLGHUDWR�� FRPH� LO� JUDILFR�

sottostante dimostra: il valore della produzione risulta infatti cresciuto dimostrando la

capacità della cooperativa sociale di continuare ad essere in una posizione stabile sul

PHUFDWR�H�GL�JHQHUDUH�YDORUH�HFRQRPLFR�FUHVFHQWH� VXO� WHUULWRULR��5LVSHWWR�DOO·HYROX]LRQH�

HFRQRPLFD�GHOO·XOWLPR�DQQR�VL�q�UHJLVWUDWD�XQD�YDULD]LRQH positiva molto consistente.

Ulteriore rilevante voce economicofinanziaria e contropartita alle entrate è rappresentata 

ovviamente dai costi della produzione, che nel 2021 sono ammontati per la cooperativa a

��������½��GL�FXL� LO��������VRQR� UDSSUHVHQWDWL�GD�FRVWL�GHO�SHUVRQDOH�GLSHQGHQWH,QILQH�� LQ�
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quanto plurima, il costo del ODYRUR�q�DWWULEXLELOH�SHU�LO�������DOOD�SDUWH�$�GDOO·DWWLYLWj�H�SHU�LO�

52.5% alla parte B.

La situazione economica della cooperativa, così come qui brevemente presentata, ha 

JHQHUDWR�SHU�O·DQQR������XQ�XWLOH�SDUL�DG�½���������3XU�QRQ�WUDWWDQGRVL�GL�XQ�GDWo cruciale

data la natura di ente senza scopo di lucro della cooperativa sociale, esso dimostra 

comunque una situazione complessivamente positiva ed efficiente in termini di gestione

delle risorse e soprattutto il dato va considerato in termini di generazione di valore sociale

SHU�LO�WHUULWRULR�H�FRPH�IRQWH�GL�VROLGLWj�SHU�O·RUJDQL]]D]LRQH��GDWR�FKH�OD�TXDVL�WRWDOLWj�GHJOL�

utili viene destinata a patrimonio indivisibile della cooperativa).

Accanto a tali principali voci del conto economico è interessante osservare alcune

dimensioni rispetto alla situazione patrimoniale della cooperativa sociale Le Rais. Il

patrimonio netto nel 2021 ammonta a 43.519 Euro posizionando quindi la cooperativa sotto

la media del patrimonio netto registrato tra le cooperative sociali italiane. Il patrimonio è

composto per il 6.89% dalle quote versate dai soci, vale a dire dal capitale sociale, e per la 

percentuale restante da riserve accumulate negli anni. Più nello specifico, la riserva legale

della cooperativa ammonta ad 9.615 Euro e le altre riserve sono di 2 Euro. Sempre a livello

patrimoniale, le immobilizzazioni della cooperativa sociale ammontano nel 2021 a 75.192

Euro.

Fondamentale risorsa per lo svolgimento delle attività e elemento identificativo

GHOO·RSHUDWLYLWj� GHOOD� FRoperativa sociale è rappresentata così dalle strutture in cui

vengono realizzati i servizi. La cooperativa sociale Le Rais non ha strutture di proprietà e ciò

VSLHJD�O·LPSRUWR�GHOOH�LPPRELOL]]D]LRQL��O·DWWLYLWj�YLHQH�UHDOL]]DWD�LQ�VWUXWWXUH�GL�SURSULHWj�GL

soggetti terzi, a dimostrazione di un legame strutturato con partner del territorio: tra gli

immobili in cui viene realizzata la attività si contano in particolare 1 struttura di proprietà di

altre organizzazioni del Terzo settore legate in rete alla cooperativa e 2 immobili di proprietà 

di singoli cittadini o altri privati.

/·DWWLYLWj� FRQGRWWD� GDOOD� FRRSHUDWLYD� LQ� TXHVWH� VWUXWWXUH� KD� XQ� YDORUH� DJJLXQWR� SHU� OD�

collettività che può essere espresso in termini di riqualificazione economica e sociale. 

Innanzitutto, lo svolgere attività di interesse collettivo e a beneficio della cittadinanza o di

fasce bisognose della stessa, accresce il valore sociale del bene. In secondo luogo, un
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indicatore specifico di impatto economico è rappresentato dagli investimenti fatti su

queste strutture. Così, nel 2021 la cooperativa sociale ha effettuato investimenti che hanno

generato valore economico a favore anche delle organizzazioni partner che hanno

FRQFHVVR�LQ�JHVWLRQH�DOOD�FRRSHUDWLYD�DOFXQL�ORUR�EHQL�LPPRELOL��SRLFKp�VRQR�VWDWL�QHOO·XOWLPR�

quinquennio 32.321 gli Euro investiti su loro beni concessi in gestione. Una ulteriore

peculiarità e indice di impegno nel processo di riqualificazione edilizia e di generazione di

LPSDWWR�SHU� LO� WHUULWRULR� q� UDSSUHVHQWDWR�SHU� OD�FRRSHUDWLYD� GDOO·DYHU� UHFXSHUDWR�DQFKH�

immobili sottoutilizzati o abbandonati: la cooperativa sociale Le Rais realizza infatti alcuni

dei suoi servizi in strutture private precedentemente dismesse o abbandonate. In sintesi, la 

cooperativa sociale ha cercato di investire sui beni in cui si realizzano le attività,

FRQVLGHUDQGR� O·LQYHVWimento un modo per rivalorizzare gli immobili da un punto di vista 

sociale ed economico e di generare e rigenerare a favore del territorio, possibilmente

avendo anche alcuni impatti e ricadute urbanistiche.

 

 

PROVENIENZA DELLE RISORSE FINANZIARIE

Se il bilDQFLR� G·HVHUFL]LR� Gj� LOOXVWUD]LRQH� GHOOD� GLPHQVLRQH� HFRQRPLFRfinanziaria della 

cooperativa sociale e del valore economico generato, per comprendere in modo preciso

quali sono le risorse immesse nella realizzazione dei servizi e per interpretare queste risorse

qualitativamente è opportuno analizzarne origine e caratteristiche.

Si vuole così innanzitutto illustrare la diversa origine del valore della produzione generato.

/·DQDOLVL�GHOOD�FRPSRVL]LRQH�GHO�YDORUH�GHOOD�SURGX]LRQH�SHU�WHUULWRULR�SRUWD�DG�RVVHUYDre

che le attività produttive sono realizzate prevalentemente a livello comunale e nel

dettaglio il valore della produzione ha ricaduta per il 40% sul Comune in cui la cooperativa 

sociale ha la sua sede, per il 30% sulla Comunità di Valle e il 30% sulla Provincia.

,O� YDORUH�GHOOD�SURGX]LRQH�GHOOD�FRRSHUDWLYD�VRFLDOH�q� LQROWUH� UDSSUHVHQWDWR�DOO·������GD�

ricavi di vendita di beni e servizi ad indicare il peso delle dinamiche commerciali e di

vendita. I contributi in conto esercizio ammontano invece rispettivamente a 41.537,12 Euro
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di contributi pubblici e 18.537 Euro di contributi da privati, per un totale complessivo di

56.537 Euro.

Una riflessione a sé la merita la componente donazioni: nel corso del 2021 la cooperativa 

sociale ha ricevuto donazioni per un importo totale di 18.537 Euro, ad indicare una certa 

VHQVLELOLWj�GHO�WHUULWRULR�DOO·RJJHWWR�H�DOOD�PLVVLRQ�GHOOD�FRRSHUDWLYD�VRFLDOH��,Q�SDUWLFRODUH��VL�

YXROH�VRWWROLQHDUH� OD�QDWXUD�H� O·RULJLQH�GL�TXHVWH�GRQD]LRQL��SRLFKp� ULVXOWDWR�GL� VSHFLILFKH�

azioni promosse dalla cooperativa sociale. La Cooperativa Sociale Le Rais nei primi mesi

del 2021 ha sviluppato una campagna di crowdfunding per finanziare il rinnovamento della 

cucina e degli arredi del Ristorante Le Rais, che ha aperto con il 10 giugno 2021. La

campagna di crowdfunding ha avuto un gran successo, non solo oper la raccolta fondi

FKH�KD�UDJJLXQWR�H�VXSHUDWR�O·RELHWWLYR�FKH�FL�HUDYDPR�GDWL��PD�DQFKH�GDO�SXQWR�GL�YLVWD�

comunicativo e promozionale.

/·DQDOLVL�XOWHULRUH�SHU�fonti delle entrate pubbliche e private permette poi di comprendere

la relazione con i committenti e le forme con cui essa si struttura. Così, rispetto ai ricavi

come rappresentato anche nel grafico sottostante si osserva una composizione molto

eterogenea. In particolare 489.632 Euro da ricavi da vendita a cittadini, 332.167 Euro da

ricavi da vendita diretta a enti pubblici e 75.552 Euro da ricavi da vendita a imprese private.

5LVSHWWR�DL�FRPPLWWHQWL�H�FOLHQWL�SULYDWL��XQ·DQDOLVL�GHL�ORUR�QXPHUL�H�GHO�ORUR�SHVR�VXL�ULFDYL�

può essere illustrativa della capacità della cooperativa sociale di rispondere al mercato e

di essere conosciuta sullo stesso. Così, nella cooperativa sociale si rileva per il 2021 un

numero di imprese committenti pari a 64, un numero di altri enti di terzo settore pari a 16 e

un numero di persone fisiche acquirenti di servizi pari a 6.354. Inoltre, O·LQFLGHQ]D�GHO�SULPR�

e principale committente è pari al 15.49% sul totale del valore della produzione quindi, si 

può affermare che la cooperativa sociale sia caratterizzata da una bassa esposizione al

rischio.

Esplorando i rapporti economici con le pubbliche amministrazioni, si rileva che la 

maggioranza dei ricavi di fonte pubblica proviene dalla Comunità di Valle. Gli scambi con

le pubbliche amministrazioni avvengono per il 60% dei casi da convenzioni a seguito di gara

aperta senza clausola sociale (per un valore di 38.200,1 Euro), 20% dei casi da convenzioni

a seguito di gara ad invito (per un valore di 73.344,8 Euro) e per il 20% dei casi da attivazione
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automatica della convenzione a seguito di leggi o regolamenti pubblici (per un valore di

139.344,4 Euro). È anche da osservarsi come la cooperativa sociale Le Rais nel 2021 abbia

vinto complessivamente 5 appalti pubblici tutti con propria partecipazione diretta ed

esclusiva al bando.

Il peso complessivo delle entrate (ricavi e contributi) da pubblica amministrazione rispetto

alle entrate totali è quindi pari al 39,03%, indicando una dipendenza complessiva dalla

pubblica amministrazione contenuta.

1HOO·RELHWWLYR�FKH�RJQL�FRRSHUDWLYD�VRFLDOH�SRVVD�DSULUVL�SURJUHVVLYDPHQWH�DQFKH�DG�DOWUH�

forme di finanziamento, è necessario riflettere sulla capacità e possibilità della cooperativa 

di integrare le entrate presentate con finanziamenti da soggetti diversi. Per illustrare

O·DWWLYD]LRQH�GHOOD�FRRSHUDWLYD�LQ�WDOH�GLUH]LRQH�QHO������VL�RVVHUYD�FKH�HVVD�KD�SDUWHFLSDWR�

FRPSOHVVLYDPHQWH�D���EDQGL� LQGHWWL�GD� )RQGD]LRQL�R�GDOO·8QLRQH�(XURSHD�H�QHO� WULHQQLR�

2019/2021 sono stati complessivamente vinti 4 bandi privati.

SEGNALAZIONI DEGLI AMMINISTRATORI

Non ci sono segnalazioni da specificare.
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IMPATTO SOCIALE

IMPATTO DALLA RETE E NELLA RETE

Nella mappatura dei rapporti con gli stakeholder, emerge chiaramente la rilevanza anche

delle altre imprese e in particolare di quelle organizzazioni con cui si sono creati rapporti o

interazioni stabili e che rappresentano quindi partner o soggetti comunque atti a definire la

¶UHWH·�� /H� UHOD]LRQL� GL� UHWH� SRVVRQR� UDSSUHVHQWDUH� XQ� IDWWRUH� GL� JHQHUD]LRQH� GL� YDORUH�

aggiunto e di impatti diretti ed indiretti per tutte le organizzazioni che vi appartengono,

SRLFKp�HVVH�ULFKLHGRQR�O·LPSLHJR�FRQJLXQWR�GL�ULVRUVH�HFRQRPLFKH��FRQRVFHQ]H�H�HOHPHQWL�

sociali, consentono la realizzazione di economie di scala e possono rendere più stabile la

prRGX]LRQH��JUD]LH�DOO·LGHQWLILFD]LRQH�GL�SDUWQHU�VWDELOL��&Lz�q�JDUDQWLWR�LQ�SDUWLFRODUH�TXDQGR�

la relazione con la controparte si trasforma da scambio puramente di mercato a rapporto

dai risvolti anche qualitativi e relazionali. Solidarietà, fiducia, socialità dovrebbero

caratterizzare i rapporti di rete sviluppandone il valore aggiunto anche in termini di capitale

sociale e generare maggiori opportunità di coprogettazione e coproduzione.

Da qui la rilevanza di comprendere come la cooperativa sociale Le Rais agisce nei rapporti

con gli altri attori pubblici e privati del territorio e quali sono quindi i suoi investimenti nella 

creazione di una rete ed i risultati ed impatti che questa genera per la cooperativa sociale

stessa e per i soggetti coinvolti e la comunità in senso esteso. Così, innanzitutto, è necessario

distinguere tra rapporti con gli enti pubblici, con le imprese ordinarie del territorio e con le

altre organizzazioni di Terzo settore.

Rispetto ai rapporti con gli enti pubblici, oltre alle descritte relazioni di scambio economico,

la cooperativa sociale Le Rais ha partecipato ad attività di coprogrammazione, a riunioni

e tavoli di lavoro inerenti ai servizi di interesse, alla ricerca di sinergie e progettualità da 

condursi con altre imprese e alla pianificazione di interventi volti a rispondere ai problemi

sociali generali del territorio e tali attività sono state generatrici di impatti sociali concreti
SHU� LO� WHUULWRULR�� SRLFKp� LQ� SDUWLFRODUH� OD� FROODERUD]LRQH� DWWLYD� FRQ� O·HQWH� SXEEOLFR� KD�

promosso nuovi servizi per la comunità e nuovi investimenti pubblici finalizzati alla riduzione

delle marginalità e all incremento della coesione sociale.

Si ritiene inoltre che le attività condotte sul territorio siano a loro volta fonte di impatti

economici e sociali per le pubbliche amministrazioni. In particolare, la presenza della

cooperativa ha permesso la riduzione dei costi dei servizi che sarebbero altrimenti sostenuti

VH�OD�JHVWLRQH�IRVVH�ODVFLDWD�DO�SXEEOLFR��O·LQQRYD]LRQH�GHL�VHUYL]L��OD�UHDOL]]D]LRne di progetti

per il territorio e definizione di attività di interesse sociale, la definizione di strategie e

politiche sociali, la formazione e lo sviluppo di conoscenze reciproche con il coinvolgimento

GHL� GLSHQGHQWL�SXEEOLFL� LQ�DWWLYLWj� FRQGLYLVH�� O·LGentificazione più precisa dei bisogni del

WHUULWRULR�H�GHL�ELVRJQL�HPHUJHQWL��O·LQIOXHQ]D�VXOOH�SROLWLFKH�SXEEOLFKH�WHUULWRULDOL�H�LO�VRVWHJQR�

nello stabilire un movimento sociale che promuova cambiamento culturale, politico e
VRFLDOH�H�LQIOXHQ]L�O·RSLQLRQe pubblica.
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Indagando i rapporti con le imprese private in generale, sembra in primo luogo rilevante

VRWWROLQHDUH�O·LPSDWWR�LQGRWWR�GDOOD�DWWLYLWj�VXOO·HFRQRPLD�ORFDOH�H�VXOOH�DOWUH�LPSUHVH�� il 63%

degli acquisti della cooperativa sociale Le Rais è realizzato da imprese del territorio e in

SDUWLFRODUH�DWWLYH�QHOOD�VWHVVD�SURYLQFLD��ULOHYDQGR�TXLQGL�XQ�LPSDWWR�VXOO·HFRQRPLD�ORFDOH�

PROWR�EXRQR��,QROWUH��OD�SROLWLFD�GL�DFTXLVWR�q�VWDWD�GLVFUHWDPHQWH�LQFHQWUDWD�VXOO·HOHPHQWR�

della solidarietà, portando il 12% degli acquisti ad essere realizzato da organizzazioni di

Terzo settore mentre il 31% della spesa per consumi della cooperativa consiste in acquisti

da cooperative non di tipo sociale e il 57% in acquisti da organizzazioni profit. 

Rispetto alla relazione con le imprese profit del territorio, la stessa non ha per la cooperativa 

sociale meramente un valore commerciale: nel 2021, la cooperativa ha collaborato con

alcune imprese per la realizzazione condivisa di fasi di produzione del bene/servizio, per la

realizzazione di attività di interesse sociale per la comunità locale e ottenendo donazioni e

supporto economico a progetti sociali e nuovi servizi della cooperativa. Ciò ha importanti

ricadute sia per la cooperativa sociale in termini di opportunità, di economie di scala, di

sviluppo di conoscenze che possono migliorare i suoi servizi qualitativamente e

quantitativamente, ma ha anche impatti indiretti per il territorio, poiché rafforza il concetto

di collaborazione e lo sviluppo. Si ritiene quindi che le imprese ordinarie possano

UDSSUHVHQWDUH� LPSRUWDQWL�SDUWQHU�SHU� O·RUJDQL]]D]LRQH�H�SHU� OD� UHDOL]]D]LRQH�GL�DWWLYLWj�GL�

interesse sociale per il territorio e per questo nel 2021 la cooperativa ha avuto momenti di

incontro e confronto anche con associazioni ed enti turistici.
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I rapporti con le altre organizzazioni del territorio sono stati inoltre al centro di rapporti di rete

VWUXWWXUDWL� H� GL� LQWHUD]LRQL� JUD]LH� DOO·DSSDUWHQHQ]D� D� VWHVVL� FRQVRU]L� HG� RUJDQL]]D]LRQL� GL�

secondo livello. In particolare, Le Rais aderisce a 1 associazione di rappresentanza e 5

partnership con organizzazioni forprofit.

In questa eterogeneità di rapporti, particolare attenzione va posta comunque alla rete con

DOWUL�HQWL�GL�7HU]R�VHWWRUH��GDWD�OD�FRQGLYLVLRQH�LQ�WDO�FDVR�GHOO·RELHWtivo sociale. Identificando

innanzitutto tale rete con un ulteriore elemento quantitativo, come la numerosità delle

relazioni, è possibile affermare che la cooperativa sociale sia riuscita ad integrarsi in una 

realtà di rete con altre organizzazioni di Terzo settore abbastanza strutturata, poiché nel

2021 tra gli enti di Terzo settore con cui ha interagito in modo attivo (ad esempio realizzando

momenti di confronto, scambi di conoscenze e idee, progettualità) si contavano 6

cooperative sociali, 3 associazioni, 1 organizzazione di volontariato e 1 fondazione. 

Ma al di là dei numeri la rete con tali altre organizzazioni ha valore qualitativo e può essere

intesa come generatrice di impatto sociale quando diffonde conoscenze e capitale

sociale, aiuta nello sviluppo di attività di pianificazione e di azioni solidali e diviene quindi

moltiplicatore di benefici ed impatti per il territorio. Così, nel corso dello scorso anno la 

cooperativa sociale si è relazionata con altri enti di Terzo settore condividendo fasi della

realizzazione del bene/servizio, per offrire agli utenti servizi integrati di inserimento lavorativo

e di assistenza, per la coprogettazione di servizi sul territorio, per la condivisione di

conoscenze e per la realizzazione di attività per la comunità locale. La ricaduta economica

e sociale più diretta ed evidente (anche se non la sola rilevante) di tali attività è stata 

sicuramente la generazione di nuovi servizi ed attività di interesse generale per la comunità,

che si sottolinea sono state congiuntamente coperte economicamente da entrate dalla 
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pubblica amministrazione, coperte da donazioni e offerte degli utenti e finanziate da 

soggetti terzi privati (ad esempio fondazioni).

Impatti positivi delle relazioni con gli enti di Terzo settore, di natura ancora una volta sociale

ed economica, sono poi rilevabili nelle azioni solidali in cui la cooperativa sociale è stata

coinvolta: donazioni in denaro o beni o concessione di spazi ad altre organizzazioni

nonprofit o cooperative sociali. Rilevante inoltre la presenza di liberalità e erogazioni

gratuite di utili ad attività ed enti di finalità sociale per il valore di 3.350 Euro.

A conclusione di queste osservazioni sulla rete, si sottolinea come la cooperativa sociale Le

Rais continui ad impegnarsi per la costituzione di una rete forte ed aperta: nel 2021, essa

ha intercettato imprese del territorio per possibili nuove partnership e è stata intercettata

da imprese del territorio per possibili nuove partnership.

 

RAPPORTI CON LA COMUNITÀ E ALTRE DIMENSIONI DI IMPATTO SOCIALE

9DOXWDUH� O·LPSDWWR� VRFLDOH� GHOOD� FRRSHUDWLYD� VRFLDOH� VXOOD� FRPXQLWj� SUHVHQWD� XQD�FHUWD�

complessità. La prima osservazione da cui partire è quella della ricaduta ambientale,

considerando la stessa come un fattore di interesse attualmente nella società, anche se

non caratteristico delle azioni di un ente di Terzo settore. È così possibile affermare che la 

FRRSHUDWLYD� VRFLDOH� QRQ� SUHVWL� SDUWLFRODUH� DWWHQ]LRQH� DOO·DPELHQWH� H� DOOH� SROLWLFKH�

ambientali, se non con gli usuali comportamenti stimolati ai cittadini dalle politiche

pubbliche locali.

/·DWWHQ]LRQH�PDJJLRUH�YD�ULYROWD�DOO·LPSDWWR�VRFLDOH�SL��SURSULDPHQWH�OHJDWR�DOOD�QDWXUD�H�

alla mission della cooperativa sociale in quanto ente di Terzo settore. Certamente quanto

sinora descritto ha permesso di affermare che la cooperativa sociale ha un certo ruolo nel

suo territorio e impatti sulla comunità verificabili nelle esternalità prodotte dai servizi in

termini di ricadute sociali, risposta a bisogni insoddisfatti del territorio o a problemi di

marginalità. Si può quindi affermare che il più elevato valore aggiunto che la cooperativa

sociale Le Rais ha per il suo territorio sia quello di aver investito in un progetto di rilevanza

sociale generando ricadute economiche e sociali eterogenee come sin qui dimostrato.

È vero che accanto a questi elementi descrittivi ci possono essere anche azioni dirette

compiute verso la comunità e capaci di generare per la stessa ulteriori impatti e forme di

DWWLYD]LRQH�GHOOD�FLWWDGLQDQ]D��,Q�XQ·DQDOLVL�YDOXWDWLYD�FULWica del lavoro della cooperativa

nei confronti della comunità, la cooperativa sente di poter affermare di aver realizzato

almeno alcune azioni per cercare di alimentare conoscenza e confronto con la comunità

locale. In particolare, essa si è impegnata in azioni che hanno previsto il coinvolgimento

della comunità in tavoli di lavoro e di coSURJHWWD]LRQH��O·RUJDQL]]D]LRQH�GL�ULXQLRQL�LQWHUQH�

per discutere dei bisogni emergenti della comunità, attività di comunicazione e

informazione alla comunità su aspetti di interesse sociale, attività socioculturali aperte

�IHVWH�� VSHWWDFROL���� O·DSHUWXUD� GHOOH� DWWLYLWj� VWDWXWDULH� H� GHL� VHUYL]L� GHOOD� FRRSHUDWLYD� DL�

FLWWDGLQL��OR�VYLOXSSR�GL�ILGXFLD��UHOD]LRQL�H�FRQRVFHQ]H�FRQ�OD�FRPXQLWj�H�O·LQFUHPHQWR�GHO�

senso di sicurezza e di inclusione sociale, mentre tra le azioni che potrebbero essere

sviluppate in futuro perché non ancora sufficientemente promosse dalla cooperativa si 

SRVVRQR�LGHQWLILFDUH�OD�UHDOL]]D]LRQH�GL�LQGDJLQL�ULFHUFKH�ILQDOL]]DWH�DOO·DQDOLVL�GHL�ELVRJQL�H�

dei cambiamenti del territorio e la realizzazione di servizi specifici per la comunità aggiuntivi

ULVSHWWR�DOO·DWWLYLWj�SULQFLSDOH�GHOOD�FRRSHUDWLYD��$FFDQWR�D�TXHVWL�PRPHQWL�GL�FRQIURQWR�SL��

di tipo diretto, la comunicazione verso la comunità è stata comunque intermediata dalla
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cooperativa attraverso alcuni strumenti comunicativi del servizio e della qualità: bilancio

sociale, carta dei servizi, sito internet e social network.

La presenza sul territorio della cooperativa ha comunque due possibili ulteriori elementi di

riscontro: quello sulla visibilità della stessa e quello sulla volontà di partecipazione attiva dei

FLWWDGLQL� DOOD� YLWD� H� DOO·RELHWWLYR� VRFLDOH� GHOOD� FRRSHUDWLYD�� 6RWWR� LO� SULPR� SURILOR�� OD�

cooperativa sociale Le Rais è di certo sufficientemente nota nel territorio per i suoi servizi e

SURGRWWL��SHU�LO�VXR�UXROR�VRFLDOH�H�SHU�O·LPSDWWR�HFRQRPLFR�H�SHU�OD�JHQHUD]LRQH�GL�ODYRUR�

che essa ha sul territorio.

Come si può ora in sintesi declinare la capacità della cooperativa sociale Le Rais di aver

generato anche nel 2021 valore sociale per il territorio e per la comunità e di aver avuto

quindi un certo impatto sociale? Oltre ai numeri sin qui presentati, il gruppo di stakeholder

della cooperativa chiamato a valutare le politiche, i processi ed i risultati raggiunti (si ricorda 

composto dal CdA riunitosi nel suo intero, e nello specifico da lavoratori ordinari) ha anche

riflettuto e si è di conseguenza espresso rispetto alla capacità della cooperativa sociale di

aver perseguito e raggiunto alcuni obiettivi di interesse sociale. Le parole chiave

identificate (anche in linea con la definizione di ente di Terzo settore fornita giuridicamente

dalla L. 106/2016) e sottoposte a valutazione sono state innovazione sociale, coesione

sociale, inclusione sociale e impatto sociale.
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INNOVAZIONE SOCIALE La cooperativa sociale Le Rais ha sicuramente investito nel

JHQHUDUH�XQD�HOHYDWD�LQQRYD]LRQH�SUHYHGHQGR�O·DSHUWXUD�D�FDWHJRULH�GL�XWHQWL�QXRYH�R�D�

nuovi bisogni altrimenti insoddisfatti nel territorio, la realizzazione di nuovi servizi e progetti

non presenti o presenti in altra forma nel territorio, la realizzazione di modalità di erogazione

dei servizi nuove rispetto a quanto offerto da altri attori del territorio e lo sviluppo di nuove

forme di partecipazione della cittadinanza alla generazione dei servizi, ma in un certo

PRGR� DQFKH� DWWUDYHUVR� O·LQQRYD]LRQH� DO� SURSULR� LQWHUQR� GHL� SURFHVVL� GL� JHVWLRQH� H�

FRRUGLQDPHQWR� GHO� VHUYL]LR� H� O·DSHUWXUD� D� QXRYH� UHOD]LRQL� H� FROODERUD]LRQL� FKH� KDQQR�

permesso di arricchire in qualità i servizi e le azioni sul territorio. In particolare, la cooperativa

sociale ha realizzato alcune azioni specifiche per innovare, con risultati concreti.

Il principale servizio innovativo attivato nel 2021 è quello del centro di prerequisiti lavorativi

del Ristorante Le Rais. È un progetto innovativo in quanto mette persone incluse in percorsi 

di prerequisiti lavorativi in un contesto reale, relazionale, molto dinamico che li avvicina di

molto a un contesto lavorativo standard.

COESIONE SOCIALE La cooperativa sociale Le Rais ha sicuramente DYXWR�QHOO·DQQR�H� LQ�

generale grazie alla sua attività elevate ricadute in termini di coesione sociale: ha promosso

lo sviluppo di nuove relazioni sociali e rafforzato le relazioni sociali tra i propri utenti e tra

questi ed i cittadini, ha generato legami di solidarietà e di affinità tra individui, ha inciso

positivamente sui livelli di benessere economico di alcune categorie di cittadini, ha 

sviluppato azioni ed iniziative per promuovere la non discriminazione e ridurre la 

discriminazione e ha promosso tra i cittadini sentimenti di altruismo, reciprocità,

conoscenza, elementi di capitale sociale e con minori ma sempre significativi risultati ha 

sostenuto al suo interno, nei confronti di lavoratori ed utenti, politiche volte alla parità di

genere, ha promosso la partecipazione culturale dei cittadini, ha tenuto comportamenti

YROWL�DOOD�WXWHOD�GHOO·DPELHQWH��KD�LQFUHPHQWDWR�L�OLYHOOL�GL�ILGXFLD�WUD�L�VRJJHWWL�DO�VXR�LQWHUQR��

ha permesso alla comunità locale di aumentare la propria fiducia nei confronti delle

persone e/o delle istituzioni e ha coinvolto la cittadinanza in obiettivi sociali affinché si pensi 

meno in ottica individualista e si pensi di più per il bene comune.

INTEGRAZIONE E INCLUSIONE SOCIALE In Le Rais tali dimensioni sono state perseguite

promuovendo in modo soddisfacente la creazione del dialogo tra soggetti di provenienza,

HWQLH�� UHOLJLRQL�� RSLQLRQL� SROLWLFKH� GLYHUVH�� O·DSSUHQGLPHQWR� GHO� YDORUH� DJJLXQWR� GHOOH�

diversità etniche, culturali, sociali, la promozione di iniziative volte alla partecipazione e

DOO·DYYLFLQDPHQWR� GL� VRJJHWWL� FRQ� GLIIHUHQ]H� HWQLFKH�� FXOWXUDOL� H� VRFLDOL�� OD� SRVVLELOLWj� GL�

accedere ai servizi a persone che altrimenti (per reddito, situazione sociale, etnia, situazione

del territorio) non avrebbero avuto accesso a servizi simili, la promozione di processi che

garantiscono ai beneficiari dei servizi la partecipazione attiva alle decisioni interne,

O·DXPHQWR�GHOOR�VWDQGDUG�GL�YLWD�GL�SHUVRQH�SUHFHGHQWHPHQWH�D�ULVFKLR�R�PDUJLQDOL]]DWH�

QHOOD� VRFLHWj� H� O·DXPHQWR� GHOOD� SDUWHFLSD]Lone di soggetti marginalizzati alla vita

economica, sociale e culturale.

IMPATTO SOCIALE La cooperativa sociale Le Rais ha sicuramente avuto ricadute molto

rilevanti per il proprio territorio dal punto di vista sociale e in particolare in termini di

promozione di un modello inclusivo e partecipato di welfare ma anche con discrete

ricadute di prevenzione del disagio sociale, delle marginalità, della dispersione e

GHOO·LPSRYHULPHQWR��ULGX]LRQH�GL�SUREOHPL�VRFLDOL�SUHVHQWL�QHO�WHUULWRULR��ULVSRVWD�DOOH�SROLWLFhe

sociali locali e pieno allineamento alla pianificazione sociale territoriale, sostegno indiretto

allo sviluppo o alla crescita economica di altre organizzazioni ed attività anche profit e

commerciali del territorio (es. ricadute su elementi turistici, lRJLVWLFL��FXOWXUDOL��ULFUHDWLYL���H�
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promozione della nascita o sostegno alla nascita di nuove azioni (anche promosse da terzi

o in rete) o di nuove istituzioni (pubbliche o private) ad obiettivo sociale.

SOTTOSCRITTO DAL PRESIDENTE DELLA COOPERATIVA SOCIALE LE RAIS ²  FEDERICO COMINI 
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Capitolo 2 - VERBALE ASSEMBLEA ORDINARIA
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