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In continuitd con e modadlita di rendicontazione sociale adottate lo scorso anno, anche
per I'esercizio 2021 la cooperativa sociale Ephedra si &€ avvalsa per la redazione del
presente Bilancio scciale del metodo ImpACT realizzato dall'istituto di ricerca Euricse di
Trento e promosso in collaborazione con organismi di secondo livello nella provincia
auvtonoma di Trento, in Frivk Venezia Givlia, ma anche ¢ livello nazionate. Si tratta quindi di
uno strumento condiviso con molte altre cooperative sociali, trasparente, validato e
comparabile che si permette di comunicare all'esterno in modo. sintetico ma efficace,

scienfifico ma chiaro, i principali esiti dell’attivita realizzata nell'anno.

Metodologicamente, il modello risponde dlia recente Riforma del Terzo settore (L. 106/2016,
art.7 comma d) e.relafivi decreti attuativi che non solo richiedono glle imprese sociali (e
quindi alle cooperative sociali) di redigere in modo obbligaterio un proprio bilancio sociale,
ma stabilisce anche generici obblighi di trasparenza e informazione verso i terzi, nonché
una valutazione dell'impatio sociate prodotto, dove “Per valufazione dell'impatio sociale
siintende la valutazione qudlitativa e quantfitativa, sul breve, medio e fungo periodo, degli
effetti delle atfivit svolte sulla comunita di riferimento rispetto all’obiettivo individuafo”
{art.7 comma 3).:Il metodo -ImpACT incentiva dlla progressiva estensione della
rendicontazione sociale a dimensioni di impatto sociale, includendo net Bilancio sociale
specifici indicatori quantitativi e qualitativi delle ricadute e dell'impatio generato sul tessuto
sociale di riferimento. Un processo articolato, dunque, ma che si vuole condividere nella
convinzione che sia utile per fare emergere le specificitd della coopergtiva sociale con dati
ricchi e che identifichino in vario modo le diverse dimensioni dell'azione, quella
imprenditoriale e quantitativa e quella socidle e qudlitativa, valutate come risuliato
immediato e di breve nei prodotti e servizi offerti € come risultato di lungo periodo nelle
varie azieni sociali e politiche a faveore del territoric e degli stakeholder.

I metodo & poi sufficientemente standardizzato, e quindi la presentazione che seguird
rispetta volontariamente struttura, contenut, ordine di presentazione, modelll grafic
proposti dal modello ImpACT. Cié permette agli interlocutori della cooperativa di disporre
di un metodo feorico e visivo per approcciarsi al tema della rendicontazione e valutazione
unico per tufte le imprese che seguono la valutazione con ImpACT e in conclusione
permette di confrontare dimensioni & risultali raggiunti con ad esempio benchmark di
territorio. E in tal senso che il presente bilancio sociale punta a rispettare tutti i principi
proposti dalle linee guida nazionali {capitole 5 delle linee guida per gli enti di Terzo settore):
rievanza deile infoermazioni fornite, completezza alla luce degl stakeholder con cui
I'organizzazione si relaziona, trasparenza, neutralitd competenza di periodo (con
riferimento prioritario all'esercizio di riferimento, ma anche con alcune analisi di frend o di
impatto di medio periodo), comparabilitd sia nel tempo che con alfre organizzazioni del
territorio, chiarezza {pur usando talvolta un linguaggio tecnico), veridicitd e verificabilita
dati | processi di rilevazione seguiti con il metodo ImpACT, attendibilifa, autonomia delle
terze parti per le parti di bilancio sociale relative alle percezioni su politiche e azioni. Sotto
quest'ultimo profilo, il metodo accoglie 'invito a "favorire processi partecipativi interni ed
esterni ali'ente” poiché proprio nella riflessione sulle politiche organizzative e sulle
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dimensioni piU qudlitative it metodo ha richiesto di organizzare un Gruppo di lavoro, nel
caso della cooperafiva composto da una parte dei membri del C.d.A. e da un gruppo
eterogeneo di portatori di infteresse della cooperativd, & nello specifico da lavoratori
ordinari, In questo modo, sulla base di chiari indicatori i si interrogherd sui risultati raggiunti
e su eventuall elementi di miglioramento o cambiamento nei processi & negli esiti.

Si osserva ancoerq, il presente prospetfto di bilancio sociale ripercorre inolire -con alcuni
approfondimenti di merito e impostazione resa flessibile secondo quanto conseniito dalle
stesse Linee guida- la struttura di bilancic socidle ancora prevista dalle Linee guida
nazionali, articolando la riflessione su Metodologia adottata, Informazioni generali sull'ente,
Struttura di governo e amministrazione, Persone che operano per I'ente, Obiettivi e attivitd,
Situazione economice-finanziarnia, Altre informaziconi rilevanti. Ogni sezione vuole portare la
riflessione non solo sulle ricadute oggettive dell'anns; ria anche su elementi qualitativi del
modo in cui la cooperativa ha agito e dei risultati che essa ha raggiunto, cercando di
guardare anche agli impatti eterogenei, a ricadute che non vanno intese solo nel breve
periodo, nell'anno di riferimentc del presente bilancio socicle, ma nel lore vaolore di
cambiamento e di prospettiva di lungo pericdo,

E alie luce di tali premesse ed impostazioni, che la cooperativa sociale vuole essere
rappresentata e rendicontata alla collettivita nelle pagine seguenti.
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I presente bilancio sociale rendiconta le attivitd svolte dalia cooperativa sociale Ephedra,
codice fiscale 01426520225, che ha la sua sede legale all'indirizzo Piazza della Mimaosa 2,
Riva del Garda.

La cooperativa viene inizinlmente fondata da un gruppe di professionisti aftivi nel campo
dell'educazione e del sociale che ideano, in refe con il servizio sociale e la commissione
provinciale L.P. 35/83, grazie anche dlla supervisione di uno psicologo dell’ APSS, all’aiuto di
alcuni volontari dell' Associazione Armata PUtPUtRI e agli amministratori della cooperativa
Arco Pegaso delle azioni educative rivolte ai gruppi di ragazzi/e che si incontrano nelle
strade e nelie piazze di un quartiere di Riva del Garda, un primo provvisorio centro diurno
viene aperfo presso ilocali della ex O.N.M.I. di Riva del Garda. Poi cisi sposta nello stabile
di piozzale Mimosa, sito nel centro delia zona PEEP di Riva del Garda, realizzando il Centro
Giovanile di Quartiere che cambierd poiil nome in Centro Educativo Interculturale.

Nel 1991 si progetta ad Arce un uHe_riore'cc}_ah’rro diurno che inizierd la sug attivitd I'anno
seguente. I

Nel 1993 nasce Ephedra come cooperativa socﬁcﬂe di tipo A di sensi della tegge 381/91,
convenzionata ai sensi della ex Legge Provinciale 35/83 per le sue unitd operative. Tramite
un protocolle d'intesa, uno dei primi in Trentine, viene attivata la collaborazione con una
scucla, la scuola media Scipio Sighele di Riva del Garda. Grazie a una gestione efficace e
grazie alla qualitd dellavoro svolto, Ephedra cresce sia in termini di. progettualita sia dal
punto di vista organizzativo e gestionale. Diventa solida e stabile, come una vera impresa
socidle.
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Nel 1999 la cooperc:hvc inizia ad cvere uno ges’none amminisfrativa interna in grado di
rendicontare mensimente e per centri di costo tutto cid che viene svolto. In queste modo
& possibile non solo monitorare indempo reoEe le afhvafq in corso ma anche attivare nuovi
progetti educativi e azioni sociali.

Il 2014 ha impegnato | soci e | collaboratori di Ephedra in un'iniziativa importante: in
coerenza con la mission della cooperativa stessa e con I'obiettivo di offrire delle risposte ai
bisogni assisterziall  dell'area . evolutiva, & oltre, si & redlizata OfficingEphedra.
OfficinaEphedra & al contempo progettudlitd e ricerca: si propone come un luogo, uno
spazio multifunzionale, dove accogliere delle nuove attivita di carattere sociale, culturale,
ricreativo e assistenziale.

Quale cooperativa sociale di tipo A, essa ha lo scopo di perseguire I'interesse generale
delia comunitd alla promozione umana e alfintegrazione sociale dei cittadini atiraverso la
produzione di infarventi e servizi sociall, servizi educativi per bambini e ragazzi (formazicne
extra-scolastica e ‘pora-scolastica, servizi educativi residenziall e semiresidenziali),
formazione exira-scolastica finalizzata alla prevenzione della dispersione scolastica e af
successo scolastico e formativo, alla prevenzione del bullismo ed ol contrasto della povertd
educativa, attivitd culturali con finalitd educativa e attivitd culturali ed artistiche con finalitd
ricreativa,

La cooperativa sociale nello specifico gesfisce:

- Centi socio-educativi territoriali rivolti ai minori

- Interventi di assistenza educativa presso le scuole ¢ favore di alunni in situazione di
disagio

- Progetti educativi domiciliari

- Progetti di danzo-movimento-ferapia e di fraining autogeno

- Progefti di formazione ed orientfamento al lavoro rvolli @ minori e giovani in
condizioni di disagioc
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- Progetti di formazione alla genitorialitd e alla professionalita educativa
- Progetti di solidarietd internazionale
- Progeti di sviluppo della comunita.

Gli illustrati servizi corrispondonc fedelmente alle affivitd previste statutariamente,
considerande infafti che lo Statuto prevede testualmente che la cooperativa sociale si
occupi di gestire:

- Centri educativi diumni e/o residenziali di accoglienza e socidlizzazione

- Progetti Educativi Domiciliari

- Interventi di assistenza scolastica a favore di alunni in situazione di disagio

- Attivita di formazione

- Aftivita di sensibilizzazione ed animazione delia comunitd locale entro cui opera al
fine di renderla piv Consopevoie e disponibile all’attenzione ed all'accoglienza delle
persene instato di bisogno

- Attivita di promozione e rivendicazione dell'impegno delie |sntuzuon| ¢ favore delle
persone deboli e svantaggiate e di affermazione dei loro diritti

- Progetti persondlizzati disostegno e/o recupero psico-sociale.

- La promozione in collaborazione con.alire istituzioni, enti e asseciazioni, di progetti e
Jo infervenfi nel campo dell’educazione alio sviluppo.

Ulteriormente, si vuole osservare come le atfivitt ed i servizi promossi rispondano piU in
generale alla mission che la cooperativa.si & data e che rappresenta it suo caratftere
identitario. Ephedra € una coopercﬁvc sociale di servizi, senza finl di lucro, retta e
disciplinata secondo il principio della mutualita,-che ha lo scopo di perseguire l'interesse
generale della comunitd alla promozione umana, ali’ mfegrozmne sociale dei cittadini, alla
prevenzione del disagio psico-fisico, con particolare riferimento ai soggetti socialmente
svantaggioti, mediante I'utllizzo razionale delle risorse umane e materiali a disposizione.

La Cooperativa non distribuisce utile tra i soci e I'attivitd dei componenti del Consiglio di
Amministrazione &, perstatuto, offerta a ftitolo gratuito. Ephedra si ispira a principi di
integrazione e diinclusione di ogni soggetto appartenente alla comuniid stessa e ai principi
di solidarietd e mutualitd fra i soggetti, dedicandosi con particolare attenzione e
competenza  psicopedagegico-educativa  alle persone  sociaimente  deboli,
promuovendone i dirifti, dando voce ai loro bisogni, elaborando e gestendo progetti volii
a ridurre gli stati di marginalita sociale. In tal modo si intende implementare la resilienza dei
soggetti e incrementarne le potenzialitd e 'opportunitd di autoaffermazione e redlizzazione
umana. Ephedra muove verso un orizzonte di giustizia ed equitd socidle e crede nelly
capacitd della comunitd di essere, a tutti gli effetti, una collettivitd educanie in grado di
offrire a ogni bambino e bambina, ragazzo, ragazza, giovane, le condizioni migliori per
sviluppare la propria unicitd e la propria peculiare bellezza interiore. Per redlizzare tuito
questo Ephedra realizza in modo organizzato e strutturato interventi educativi, promuove
I'infegrazione sul ferrtorio agendo dall'interno, privilegia un approccio sistemico € una
dimensione gruppcale, oltre che individuale, stimola le redltd territoriali  esistenti
all'attivazione di retl impegnate nella promozione di temi socicili, nella tutela dei dirtti dei
piv deboli, nella sensibilizzazione delia comunitd locale.

In sintesi, & possibite affermare che la mission della cooperativa sociale ponga al centro
dell'azione parole chiave come: integrazione e giustizia sociale, occupazione e tutela dei
lavoratori, partecipazione civile della comunitd, govemance mulli-stakeholder,
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promozione di cambiamenti sociali, rete locaie, impatto sociale e conoscenza e
condivisione.

Mission
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Necessaria ulteriore premessa, nella lettura dei Servizi e dei risultati raggiunti che seguird, &
rappresentata da una breve andiisi del contesto teritoriale in cui la cooperativa sociale
opera, cosi da comprenderme meglio le specificitd e il ruolo che all'interno dello stesso oggi
riveste. Come premesso, la cooperativa sociale Ephedra ha la sua sede legale e
amministrativa all'indirizzo Piazza della Mimosa 2, Riva-del Garda. Tutfavia & possibile
osservare come la cooperativa operi-anche dhraverso le seguent altre sedi operative:

Indirizzo Comune
Via Donatori di Sangue 2 | Arco
Pigzzale Mimosaq, 2/a Riva del Garda
Vig Ballino 11 Varone

5

Il teritorio di riferimento & quindi intercettabile in modo sufficientemente diffuso nella
Comunita di Valle in cui la cooperativa ha sede. Guardando alle caratteristiche del
territoric dal punto di vista dell’'offerta, e possibile affermare che la cooperativa sociale
Ephedra svolge la sua azione in aree caratterizzate dalla presenza di altri operatori offerenti
servizi simili per oggetto dell'attivita di natura pubblica e di natura privata, dalla presenza
di aliri operatori offerenti servizi rivolli alio stesso target di beneficiari o utenii di natura
pubblica e di forma giuridica privafa.
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La seconda dimensione secondo la gquale la cooperativa sociale Ephedra pud essere
raccontata ed andlizzata & quella della governance. Gli organi decisionali st presentano in
una cocperativa sociale alquanto peculiari e centrali per comprendere la socidlita
dell'azione, i iivelli di partecipazione e rappresentanza di interesse, nonché la capacita di
presentarsi come organizzazione di persone e non di capitali. In primo luogo, e ufile guindi
capire quali sono gli organi delfla cooperativa e le loro principali funzioni, descrivendo a
brevi trafti le polifiche distintive rispetto agli organi di governo e agh organi decisionali.

Il Consiglio di Amministrazione & compaosto dalfia Presidente, dal/la Vicepresidente e da tre
Consiglieri/e, eletti/e dall’ Assemblea. Gli Amministratori seno investiti dei pil ampi poteri per
la gestione della Societd, esclusi quelli riservati all' Assemblea dei Soci dalla legge e dallo
Statuto, Essi definiscono I'assetto organizzativo e le responsabilitd di ciascuna funzione
organizzativa. La durata in carica de] C.d A, & di fre anni. La Societd di Revisione, mediante
revisioni periodiche annuali e yna revisione. biennale, verifica il rispetto delle disposizioni
statutarie, di legge e 'osservanza delle no_rmé mutudlistiche, controlla il funzionamento
sociale ed amministrativo e I'impostazione organizzativa e gestionale della societd, appura
la situazione patrimeoniale e finanziaria della societa.

Il Consiglic di Amministrazione & affiancato e supportato dalla Direzione, dalia Responsabile
Amministrativa e dalla consulenza confabile/fiscale dellc studio di commercialisti, dal
consulente del lavoro..La Direzione & composta dai coordinatori dei principali servizi della
cooperativa (Centri Socio Educativi Territoriali, progetti di Educativa Scolastica e progetti di
Educativa Domiciliare} e, insieme alla Responsabile Amministrativa, esercita 1 controllo di
gestione, individua funzioni e obiettivi, gestisce le risorse umane. Per ogni progetto e atfivita
& individuato un referente che organizza, conduce e rendiconta rispetio al progetio del
quale e responsabile.

Enfrando ora nel dettaglio dslla struttura di governo, attenzione prima deve essere data
alla base sociale della cooperativa. Essa & rappresentativa della democraticitd dell’ azione
e della capacita di coinvolgimento e inclusione -parole chiave per un'impresa socicie-, Al
31 dicembre 2021, la cooperafiva sociale includeva nella sua base sociale
complessivamente 22 soci, di cui 12 sostenitori o sovventori e 10 lavorateri dipendenti. |
vaiori assoluti presentati forniscono alcuni elementi di valutazione rispetto dlle scelte di
governance della cooperativa sociale,

Innanzitutto, la presenza di soci igvorator & espressione della centralit de! lavoratore nelle
scelte organizzative anche considerando che lo stesso influenza e osserva la qualita del
servizio ed il suo coinvolgimento quindi risulfa un obiettive della cooperativa; pib in
particolare, il 43.48% dei lavoratori ordinari con posizione stabile in cooperativa e socio e se
tale percentuale risulta abbastanza ridotta e possibile indice di un basso coinvoigimento
dei lavoratori nel processo decisiondle, va tuttavia considerato che a tulti i lavoratori stabili
della cooperativa & data la possibilitd di diventare soci in qualsiasi momento. E vero
comunhque che I'attenzione a coinvolgere i lavoraton va letta anche olire al dato dellaforo
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rispettiva inclusione nella base sociale e la cooperativa sente di poter affermare che le
politiche organizzative puntano in modo elevato al coinvolgimento dei lavoratori nel
processo decisionale e nelle scelte strategiche.

Dato ulteriore & quelic del possibile coinvolgimento nel govermno della cooperativa anche
di persone giuridiche: la cooperativa sociale non conta tra i propr soci nessuna
organizzazione di qualsiosi forma giuridica e c¢io indica quindi 1'assenza di rapporti
istituzionalizzati con gli attori economici e sociali del ferrtorio, pur praticando polifiche
diverse di cuisi tratterd partando direti.

Infine, completa la base sociale delia cooperativa la prasenza di alcuni soci sovventori o
generici sostenitori, che guindi non ricoprono interessi specifici nella cooperativa ma ne
condividono semplicemente e gensricamente -gli obiettivi sociali € ne sostengono le
attivitd, T

in sintesi, data la strutfura descritta, & possibile affermare che la cooperativa sociale
Ephedra si ¢ dotata di una base sociale multi-stakeholder, cercando di promucvere il
coinvolgimento e I'inclusione nelle proprie strutture di governo demacratico di portatori di
inferessi diversi e di esponenti della collettivita e del territorio.

Suddivisicne soci per tipologia

sovventori - 12

lavoratori dipendenti - 10

Leggendo invece i dati sulla composizione del Consiglio di Amministrazione si possono
avanzare valutazioni sul coinvolgimento al piU alto livello nel processo decisionale delle
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categorie di soci e di stakeholder appena descritte. Il Consiglio di Amministrazione della
cooperativa sociale Ephedra risulta composto da 5 consigiiert:

- Betfoni Fabrizio,

-  Roncolato Carla,

- Dalla vecchia Eiena,
- Bresciani Lorenzo,

- Micrelli Luisella.

Si tratta nello specifice di 3 lavorator dipendenti e 2 sovventori. Questa situazione sembra
sostenere una certa attenzione riposta dalla cooperativa sociale alla promozione di un
redle coinvoigimento del vari portatori di inferesse e di una reale mulli-governance,

Nell'anno il Consiglio di Amministrazione si & riunito 5 voite e il tasso medio di partecipazione

e stato del 100%. .
Composizione del CdA
60 %

lavoratori
dipendenti

= sovventor!

40 %

La ricerca di una certa democraticita e socialitd del processo decisionale pud essere
osservata anche in altriindici che caratterizzano la governance diuna cooperativa sociale.
Innanzitutio it C.d.A. vede la presenza di donne. Accanto a queste riflessioni, ci sono alire
considerazioni di cui tenere conto.

| soci lavoratori e sovventori apportano le proprie risorse e le proprie differenti sensibilitd,
legate allo specifico contributo professionale e finanziario di ognunc. | soci hanno il diritto
e il dovere di essere responsabili non solo nella propria attivitd o nellka propria struttura, ma
nella globdlitd della Cooperativa, prendendo parte alla costruzione di un progetto
condiviso, partecipando attivamente alla gestione della Cooperativa in condizioni di
paritd, democraticitd e uguaglianza. Essi cooperano dl raggiungimento dei fini socidli e si
astengono da ogni aftivitd che sia in contrasto con questi e con gl interessi della
Cooperativa. | soci lavoratori prestano attivite di lavoro remunerato e perseguonc lo scopo
di oftenere, framite la gestione in forma asscciata e con la prestazione della propria aftivitd
lavorativa, continuitd di occupazione e le migliori condizioni economiche, sociali e
professionali. Possono essere soci lavoratorn tutte le persone fisiche aventi ia capacita di
agire, e in partficolare coloro che abbianc maturato una capacita professionale nei settor
di cul alloggetto della cooperativa © che comungue possano collaborare dl
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raggiungimento dei fini sociall con la propria atfivita lavorativa e professionale. Le modalité
di svolgimento delle prestazioni lavorative dei soci sono disciplinate da un apposito
regolamento approvateo ai sensi della Legge vigente in materia.

Le politiche atfivate nei confronti dei soci hanno avuto alcuni esiti oggettivi. Il primo di questi
riguarda il turn over della base sociale: se all’atto della fondazione la cooperativa sociale
contava sulla presenza di 2 soci, come anticipato essi sono oggi 22. Rispetto all'ultimo anno,
'andamento & di sostanziale stabilitd: nel 2021 non si sono regisfrati ingressi o uscite dalla
base sociale. Questi andamenti spiegano |'eterogenea composizione della base sociale
per anzianitd di appartenenza: un 18% di soci & presente in cooperativa sociale da meno
di 5 annirispetto a un 72% di soci presenti da piv di 15 anni.

Guardande poi ai livelli delia partecipazione sociale, si osserva che nel 2021 Ephedra ha
corganizzato 1 assemblea ordinaria e 1 assembiea straordinaria. Il tasso di partecipazione
alle assemblee nella cooperativa nel 2021 & stato complessivamente del 46% per
I'assemblea di approvazione del bilancio, di cui il 2% rappresentato per delega, contro una
partecipazione media alle assemblee dell’'ultimo tfriennic del 50% e si tratta di una
partecipazione quindi complessivamente discreta, indice della capacita di coinvolgere
attivamente i socinella mission e nella natura democratica dell’organizazione.

Andamento numero soci

304

201

104

2019 2020 2021

Due vdlori economici vogdliono infine descrivere le politiche di governance e di
democraticitd degli interessi della cooperativa: da un lato, la cooperativa sociale prevede
dei compensi economici per alcune cariche istituzionali ricoperte e in particclare 850 Euro
per i revisori contabili. Dal’altra, gli utili realizzati nel 2020 {ultimo annc disponibile rispetto
all’ assegnazione di utili da assemblea di bilancic) sono siali completamente accantonati
a riserve con |'obiettivo di generare valore per la cooperativa e pensare alla sua crescita,
anche in oftica generazionale e di beneficio alla collettivitd.

A conciusione della riflessione sulia democraticitdl e rappresentanza di interessi della
cooperativa sociale, si deve comungue considerare che, nonostante la centralitd delsocio
e degli organi di governo nel processo decisionale, la cooperafiva agisce con una chiard
identificazione di quelli che sono gl interessi dei diversi soggetti che con essa sirelazionano,
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dei suoi stakeholder. Il grafico seguente vuole illustrare it peso relativo sulle scelte
organizzative esercitato dai principali portatori di interesse.

Gli stakeholders

Lavorater
ordinert
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Settori ad alta intensitd di capitale umane. Cosi sono definite tecnicamente le imprese che
vedono generatfo il proprio valore aggiunto sopratiutio grazie al lavoro. E sotto questo
profilo le cooperative sociali sono fra le tipologie organizzative in cui il lavoratore & di certo
la risorsa prima per la reclizzazione delle attivita, e di attivita di qualitd. Ma non si fratta sclo
di avere il lavoratore af centro della produzione; per natura una cooperativa sociale
guarda at lavoratore come persong, con i suol bisogni e con necessita di coinvolgimento.
Presentare in questa sezione i dafi relativi ai lavoratori della cooperativa sociale Ephedra
significa quindi inferpretare questi stessi dati con una duplice (valenza: quella delle
importanti risorse umane che permetiono la redlizzazione dei servizi @ ne influenzano ~grazie
ad impegno e professionalitd- la qualita, e quella del’impatto occupazionale che la
cooperativa genera non soEo in: ’rermlm numerici, ma anche puntando sulla qualita de
rapporti di lavero.:

Per comprendere la strutturazione delia cooperohvc e ulile descrivere in termini sintetici
P'organizzazione delle persone che viioperano. Gli organi sociali della:cooperativa sono:

¢} I'Assemblea dei soci;
b} it Consiglio di amministrazione; . :
¢} la Societd di controllo e revisione con’rablle.

Assemblea ]
dei Soci |
[ ( Societa di revisione e
L comtrollocontabile

Consigliodi | T~ T
Amministrazione

P . Constilenze
Amministrazione ](:':..:} -

Direttivo
(
L
f Gestione del
{____volontariato

Presidio Sistema
Qualita

Consilenze

; Formazione del
Formaziona <o [ .
e Supervisione persenale

Officina Ephedra
Progettualita

Educativa
Scolastica

Educativa
Domiciliare

Unité Operativa

C.E1 Arco

Unita Operativa

C.EL Rivad/G

Educatori Educatori Consulenti

Educatori
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L'Assemblea Soci approva il bilancio, nomina e revoca gl Amministratori, nomina la Societd
di conirollo e revisione contabite, delibera sulle modifiche dello Statuto.

I Consiglio di Amministrazione & composto dal/la Presidente, dal/la Vicepresidente e da tre
Consiglieri/e, eletti/e dall’ Assembtea. Gli Amministraior sono investiti dei pit ampi poteri per
fa gestione della Societd, esclusi quelli riservati all' Assemblea dei Soci dalia legge e dallo
Statuto. Essi definiscono ['assetto organizzativo e le responsabilite di ciascuna funzione
organizzativa, La Societd di Revisione, mediante revisioni periodiche annuali e una revisione
biennale, verifica il rispetto delle disposizioni statutarie, dilegge e I'osservanza delle norme
mutualistiche, confrolla i funzionamento sociale ed omministrativo e l'impostazione
organizzativa e gestionale della societd, appura la situazione patrimoniale e finanziaria
della societd.

Il Consiglio di Amministrazione & affiancato e supportato dalla Direzione, dalia Responsabile
Amministrativa e dalla consulenza contabile/fiscale dello studio: di commercialisti, dal
consulente del lavoro. La Direrione & composta dai coordinatori dei principali servizi della
cooperativa {Centri Socio Educativi Territoriall,-progetti di Educativa Scolastica e progetti di
Educativa Domiciliare) e, insieme alla Responsabile Amministrativa, esercita it controllo di
gestione, individua funzioni e obiettivi, gestisce le risorse umane. Per ogni progetto e attivitd
& individuato un referente che organizza, conduce e rendiconta rispetto al progetto del
quale & responsabile. I Consiglio di Amministrazione, affiancato dai singoli referenti di ogni
servizio e dalla Responsabile Amministrativa, individua le figure specifiche e le
professionalitd da impiegare nei diversi servizi. Nella Cooperativa Ephedra operano
dipendenti e collaboratori con adeguata preparczione & competenza professionale, in
grado di garantire stability e continuitd degli-interventi e di proporsi come un punto di
riferimento per gl utenti e | collaboratori, interni o esterni del servizio.

Fotografando dettagliatamente i lavaratori dipendenti ordinari della cooperativa sociale,
si osserva che af 31/12/2021 erano presenti.con contratte di dipendenza 31 lavorator, di
cui il 74.19% presenta un confratto a tempo indeterminato, contro il 25.81% di lavoratori o
tempo determinalo. Ephedra &€ quindi una media cooperativa socicle —stando dlle
definizioni e allo scenario nazionale- e cid influenza ovviamente impatio occupazionale
generato nel territorio. Alcuni dati vanno comungue lethi congiuntamente a questo valore,

Approfondendo la dimensione del lavoro dipendente, che pud essere letto come la reale
ricaduta cccupazionale di lungo periodo, vi € da considerare che la cooperativa socicle
haregistrato un cerfo flusso dilavoratori dipendenti durante i 2021: nell’arco deli'anno essa
ha visto I'ingresso di 8 nuovi dipendentirispetto alf uscita di 4 lavoratori, registrando cosi una
variazione posifiva. inoltre vi & da considerare che nell’arco dell'anno 1 lavoratore &
passato da contratto flessibile a contratto a tempo indeterminato, Rispetto dlle posizioni di
lavoro dipendente a fempo determinato del'anno, nel 100% dei casi si & frattato di
realizzazione di contratti per persone senza precedenti contratti di dipendenza con la
cooperafiva.

Il totale delle posizioni lavorative del 2021 & stato quindi di 35 lavorator [per un fotale di
28.582.5 ore retribuite], ma tale dato va lefto anche in termini di effettivo impatfo
occupazionale per eguivalenti posizioni a tempo pieno di lavoro, le cosiddetie ULA (Unitd
Lavorative Anno), quantificate nell’anno in 18.9% unita.

In secondo luoago, la cooperativa sociale ha generato occupazione prevalentemente a
favore del terriforio in cui essa ha sede: il 100% dei laveratori risiede nella stessa Comunitd
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di Valle. Questi dott hanno un importante impatto anche dal punto di vista ambientale,
considerando che la vicinanza riduce gli spostamenti dei dipendenti e per il benessere dei
lavoratori, considerando ta riduzione dello stress e del costo monetario del recarsi nel luogo
di lavoro: nello specifico va considerato che it 45% risiede nel comune in cui lavora
usualmente, il 45% risiede a meno di 25 chilometri dal suo usuale luogo dilavoro e 10% che
ha pil sedi e luoghi di lavore che richiedono spostamenti piU impegnativi.

Anzianita di servizio dei lavoratori

10-20 anni (25.8%)
[

20+ anni (12.9%)

5-10 anni {25.8%)

<1 anno (25.8%)

1-5 anni {8.7%)

La fotografia dei lavoratori dipendentiillustra come i 64.52% degli stessi lavori in cooperativa
da pib di 5 anni, 4 lavoratort addirittura da olfre 20 anni. | flussi possono essere letti anche
negli andamenti piuiennali della cooperativa sociale, come il grafico sottostante mostra,

Andamento numero totale lavoratort ordinari

40

30+

20+

1G4

7019 2620 2071
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Per quanto riguarda la flessibilitd temporale, il 12.9% dei lavoratori & assunto con contratio
a ful-time, confro la presenza di 27 lavoratori con una posizione a parttime. Va in
particolare considerato che vi & una distinzione tra i lavoratori con occupazione part-time
scelta volontariamente per raggiungere una maggiore conciliabilitd famiglia-lavore e part-
time stabilitc dalia cooperafiva sociale per motivi organizzativi: tutti | part-fime sono stati
decisi dalla cooperativa per necessitd organizzative.

Composizione per contratto e per genere

20

genere

104

0 N
e Qz»"“‘\
La classificazione per ruoli che i laveratori ricoprenc all’interno della cooperativa sociale
pud inoltre fornire informazioni tanto sulla eterogeneitd di profill richiesti ed offerti quanto
sulla conseguente qualita e professionalizzazione nell’ offerta dei servizi. Cosi la cooperativa
sociale vede la presenza di 27 educatori con fitolo, 3 coordinatori e 1 impiegato.

Altro tema che permetie diriflettere sulle politiche atfivate dalla cooperativa nei confronti
dei suoi lavoratori ordinari & I'equitd dei processi e delle politiche praticate. Alcuni dati ed
indici permettono di rendere frasparenti i processi attivati. Nella cooperativa sociale
Ephedra il 75% dei ruoli di responsabilifd @ coperto da donne. Un altro elementc che indica
il livello di equitd o trattamento differenziato applicato & sicuramente il livello salariale
riconosciuto ai vari ruck dei proprt dipendenti. Una necessaria premessa all’ andlisi salariale
e data dal fatto che la cooperativa sociate applica ai propri lavoratori il confratto collettivo
delie cooperative sociali. La seguente tabella riassume le retribuzioni forde annue, minime
@ massime, per ogni inquadramento contrattuale presente in cooperativa.
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'!hqﬁadrdmenté confrativale Minime  Massimo
Coordinatore/responsabile/professionista - 18.936,05 Euro -~ 31.584,54 Euro
(CCNL coop sociali livelll C3, D3, E1, E2)

Lavoratore qualificato o specidlizzato - 23.103,6Euro  25.797,97 Euro
(CCNL coop socidlilivelli B, C1, C2, D1, ‘
D2}

Oltre cllo stipendio base descritto, ai lavoratori sono riconosciuti altrt incentivi o servizi
integrativi, quali premi e riconoscimenti di produzione, per alcuni il telefoninc aziendale e
integrazioni sanitarie e assicurative. aggiuntive rispetto d quelle previste dal CCNL. Un
benefit indiretto garantito ai lavoratori & rappresentato poi dalla garanzia di una certa
flessibilita sul lavore, tale da sostenere ove compatibile con il servizio una maggiore
conciliabilitd famiglia-lavore. In particolare Ephedra prevede la possibilitd per il dipendente
di poter usufruire di flessibilitd in entrata/uscita o all'ora di pranzo, passaggio dal tempo
pienc ol temp¢ parzadle -orizontale/verticale o viceversa: e smart working.
Complessivamenie tufti 1 lavoratori-~usufruiscono di servizi di weifore gziendale e nello
specifico i 15% utilizza felelovoro/smczr’r workmg

La cooperativa sociale Ephedra & aftenta ai ‘propri lavoratori anche per quanto attiene
alia formazione: durante I'anno’i lavoratori-sono stati infatti coinvolti in attivita formative e
nello specifico tufti.i lavoratori nella formazione obbligatoria prevista per il settore e in
attivita formative volte a migliorareé e riqualificare Ie compe‘renze dei dipendenti
partecipanti.

Sono state cosi redlizzate complessive 260 ore di formazione, e si osserva che delle stesse il
10% & stato condotto in orario extra-lavorativo o senza riconoscimento delle ore di
formazione come ore lavorate, con un impegne quindi ulteriore per i lavoratori. Il costo di
tali attivita e stato di 947 Euro a carico diretto della cooperativa socicle e coperte da
finanziamento per 947 Euro.

Accante ai lavoratori dipendenti della cooperativa, di cui illustratc ampiamente nei
precedenti numeri, hanno operatfo peri'ente anche dlfre figure.

La cooperativa sociale Ephedra, nel corso del 2021, ha fatto ricorso anche a ¢ professionisti
titolari di partita IVA. Tali numeri spiegano meglio la strutturazione del propric organico nel
suo complesso e portano ad affermare che mediamente nell'anno it peso del lavoro
dipendente (calcolato a testa e non ad orario) sul fotale & stato pari al 78%. Si fratta diun
dato che legge anche I'impatio occupazionale in termini di stabilitd occupazionale e
porta nello specifico ad affermare che la cocperafiva sociale abbia investito nella
generazione di occupazione stabile, garantendo confratti di dipendenza ad una parte
elevata dei propri lavorator,
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Peso lavoro dipendente sul totale

lavoratori
dipendenti

lavoratori non
dipendenti

Una attenzione specifica la meritanoe poi-guelle prassi organizzative che si inseriscono
indirettamente in elementi di prima generazione di impatto per le politiche del lavoro a
favore di soggetti deboli o dei giovani. Rispetto alle .azioni a favore di giovani o nuovi
entranti nel mercato del lavoro, nel corso del.2021, la cooperativa sociale ha ospitato 2
tirocini (es: formativi, stage). Invece; rispetto: ol rapporto con le politiche del lavoro
territoriali, nel 2021 la cooperativg soc;ole non ha avuto un ruolo aftivo inserendo persone
in progettualita specifiche. :

La centralitd delle risorse umane & espressa non solfanic dai humeri e dalle illusirate
caratteristiche che raccontano le persone che operano per {'ente, ma anche dalle
politiche del personale, dal modo in cul si sostiene la partecipazione ed it coinvolgimento
dei lavoratori e dai processi che valorizzano ko persona. Ritenendo cruciale per l'ente
interrogarsi periodicamente su punti di forza e di debolezza del rapporta con il propric
personale, quest'anno sul tema & stata effettuata una riflessione strategica da parte diun
gruppo eterogeneo di portatori di interesse della cooperativa. Riflessione guidata
scientificamente da Euricse (il responsabile del metodo ImpACT cui si & aderito per la
redazione del bilancio sociale} e di cui il presente bilancio sociale riporta i principali risultati,
quale frutto anche di prospettive di definizione di obiettivi futuri della cooperativa sociale

Ephedra.

Partendo quindi dai processi di flusso, lo sguardo alle fasi di selezicne e ai processi di uscita
porta ad affermare che si sono registrati nell’anno alcuni significativi problemi: la
cooperativa fatica a frovare persondte qualificato secondo le richieste degli affidamenti e
delle convenzioni da parte del pubblico. It giudizio & quello che Ephedra faccia comungue
SCarso rncorso a processi di comunicazione pubblica estesi ed efficaci. I flusso in ingresso &
inolre supporfato da un elevato processo di affiancamento e sostegno motivaziondale: I
cooperativa tfrasmetie al nec assunto la mission organizzaiiva con opportuni documenti,
confronti, comunicazione e la cooperativa prevede 'affiancamento del lavoratore neo
assunto da parte di lavoratori esperti.
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Rispetto dlle caratteristiche del lavoro e guindi agli elementi di definizione dei ruoli, sl osserva
che la cooperativa sociale presenta una generale attenzione aila distribuzione dei carich
di lavoro, dlla coerenza dei ruoli ricoperti & alle possibilita di carriera. Tdli riflessioni vanno
inserite in processi di gestione delle risorse umane che puntano comunque a farriconoscere
il lavoraiore net suo ruolo e nel funzionamento dell’ organizzazione: la cooperativa & dotata
di un organigramma funzionale chiaro, comunicato ed appreso dai lavorator, vi sono
identificati referenti e responsakili, disponibili al confronto e all'ascalfo, la cooperativa ha
promosse la presenza di figure di leadership, puntando su professionaliid ma anche
empatia e relazionalitd, assegna mansioni specifiche alla maggior parte dei suoi laverator
ed ha un sisterna di monitoraggio dell’operato e ailavoratori vengono forniti feedback sulla
loro attivitd e dei risultati raggiunti grazie dl loro impegno.

Gestione del personale: Punti di Forza

Valorizrazione talento =

Strumenti per il benessers dei lavoraton

Presenza di organigramma .

Pari oppmnméia T S R e e

tavoratori hanno mansioni specifiche - &

Flassibilits e - - i

Feadback ai lavoratori

Distribuzione carichi 9 lavore

Controdo 5tress

Coinvofgimeante lavoratari nei cambiamenti organizzativi

Coerenza lavore-mission arganizzativa - &
Chiarazza del ruolo e o &
1 2 3 4 5 & 7 8 9 10
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Sempre nell’'analisi della complessita del lavoro, dei cambiamenti di ruolo e quindi di
dimensioni di flusso, parficolare attenzione & posta alla formazione, al di 1d di quanto gid
esplicitato quantitativamente in termini di ore e contenuti della formazione erogata ai
dipendenti. Gli elementi di valutazione della qualitd della formazione fornita dalla
cooperativa socigle Ephedra sembrano riconoscibili innanzitutto nel fatto che a livello
aziendale si vuole garantire la crescita e {'apprendimento sia con la formazione che con
processi di empowerment del favorators; incltre, le attivitG formative formali ed informali
punfano a frovare e dare soluzioni concrete e risposte a dubbi quotidiani del proprio lavoro.
Nel’ambito delia formazione, un aspetto rilevante & rappresentato dal fatto che la
cooperativa si & avvalsa anche di modalitd formative innovative, di coaching, auto
apprendimento, di confronto e inferazione con professionisti, mentre sclo talvolia si &
puniaio su una formazione individudalizzata sulle esigenze del lavoratore, attivando anche
processi di apprendimento intelligente (smart fearning). Elementi questi che delineano i
diversi livelli di attenzione riposta oggi dalla cooperativa sociale ‘anche ai temi dell'up-
skilling e del re-skilling dei lavoratori.

Investimento in Formazione

Formazione per migliorarg
il lavare guatidlane

Apprendimento ed 0 ’ - - Tl e Formazianz con Modalith
Empowerment e . b ’“'»\,\ Innevative

8

Formaziore detie

Formaziene personalizzata i "
m categorie pils deboli

Per crescita e
riqualificazione

Per quanto riguarda poi, pit nel dettaglio, le dinamiche di benessere, disicurezza e di stress
deilavorator, si pud affermare che la cooperativa sociale ritenga imporiante intervenire in
alcuni ambiti & con alcuni dispoesitivi a sostegno dei laveratori, quali in modo prioritario:
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adozione prafiche (presenza di uno psiccolego, questionari, ecc.) peril controllo dello stress
e I mantenimento del benessere psicologico, processi di promozione, coinvolgimento, che
garantiscano le par opportunitd {di genere, credo religioso, provenienza, ecc.), la
concessione di flessibilitd [di orario, di turnistiche ...) per la conciliazione famiglia-lavoro e i
supporto allo smart-working per i rucli che lo possano prevedere. Si vuole a conclusione
softolinecre che ia cooperativa sociale Ephedra crede sia importante tenere controllati Ia
soddisfazione dei propri lavorator, per cui fa monitoraggio del loro benessere in modo
formalizzato e periodico a tutti i lavoratori e nell’anno 2021 la cooperativa non si & frovaia
ad offrontare contenziosi. Rispetic invece ad alcuni dati di sintesi sulle dinamiche di stress
aziendale sirilevano i seguenti dati: 152 il numero di giorni di assenza per malattia totali, 40
valore massimo registrato di giomi di assenza annui rilevatli, 4.5% la percentudle di ferie
complessivamente non godute dai lavoratori e 30.5% valore massimo registrato di giorni di
ferie non goduti per singolo lavordtore. Tra le alire dimensioni di analisi del lavoro e delle
sue dinamiche, non sono invece stati rilevali casi di infortuni, richieste di visite straordinarie
da medico competente, richieste di supporto psicologico ozienddle, seghaiazioni scrifte
del medico competente rispetto a condizioni di stress dei dipendenti o casi dichiarati di
molestie o mobbing. - :

Accanto a tali elementi pib azienddlistici, tema centrale per una cooperativa sociale & la
sfera del coinvolgimento dei lavoratort Il grafico sottostante riproduce i giudizi espressi in
sede di autovalutazione della cooperaiiva e permette di osservare come la cooperativa
sociale Ephedra investa sopratiutto in azioni e dispositivi organizzativi volti a garantire la
partecipazione a gruppi di lavero in cui siacentrale it confronto e I'apprendimento
reciproco, la partecipazione deitavorator a momenti di co-progettazione di azioni, di nuovi
interventi e di idee progetiuali da apportare nei servizi di operafivitd, la promozione
dell'ascolio e della comunicazione pil informali © non programmati, il controllo delflo stress
e l'investimento nel benessere dei lavoratori e accorgimenti e decisioni che tuteline e
supportino le pari opportunitd, siano esse di genere, di credo religioso, di provenienza.
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Qualita del lavoro

apprendimento
reciproco

co-progettazione pari tﬁ?ortunité

i Cqntrolo stress
e investimento nel
benessere

coinvolgimento
processo decisionaie

comunicazione
informale non
programmata

raccolta idee e
confranti

La dimensione del coinvolgimento gui presentata va comungue letta anche aila luce dei
precedenti dati sul coinvolgimento formale dei lavoratori nella base sociale. Nella
cooperativa sociale sono 10 {equivalent] al 43.48% dei dipendenti a tempo indeterminato)
i lavoratori che sono anche soci.

Ad integrazione di questa analisi, va infine considerato che I'elemento del sostegno alia
motivazione e al commitment dei lovoratori @ melte valorizzato in Ephedra: cid in quanto
nel processo di selezione e fondamentale fa motivazione pro sociale del candidato, nelia
cooperativa si lavora per far emergere e valorizzare le persone ritenute di talento, i
lavoratori vengono informati e coinvolti rispetto ai cambiamenti organizzativi affinché
riescano meglio a gestili e condividerli, ai lavoratori viene spesso ricordata la mission
organizzativa e si punta a far si che it lavoratore trovi la propria identitd nella cooperativa.

i volontariato svolto dll'internc  delle  cooperativa  sociale Ephedra  costituisce
un'importante risorsa a disposizione dell’'organizzazione e pud essere inolfre interpretato
proprio ceme un indicatore indiretto del rapporto con la comunita: attraverso lo sviluppo
di una rete di conoscenza reciproca, di relazioni e di fiducia con singole persone o con
altre organizzazioni nel temtorio, si riescono a diffondere valori & a motivare quindi le
persone a donare alla cooperativa innanzitutto in termini di ore di lavoro volontario. La
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cooperativa sociale ha visto coinvolli in aftivitd di volontariato neft'anno 2021 solo 2
volontar, entrambi uomini e afferenti ad associazioni, mentre guardando alle fasce d'etd
si conta 1 volontario tfra i 31 e i 40 anni e 1 fra 51 ed i 60 anni. La presenza di volontari, va
poi sottolineato, risulta per la cooperativa rimaste sostanzicimente invariato negli ultimi
cingue anni.

Eta volontari

1.004

0.50

0.25

.00+

Genere volontari

100 %

Indici piu diretti, concreti @ monetizzabili del confributo dell'attivitd del volontariato allo
sviluppo dei servizi sono identificabili nel numero di ore praticate e nel tipo di attivitd svolte,
Cosl, innanzitutto, la cooperativa ha beneficiato nel 2021 complessivamente di 100 ore di
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volontariato. I tempo donato dai volontari & stafo incltre impiegato nella totalitd dei casiin
affiancamento nell'erogazione dei servizi core della cooperativa.

Se 1 dati fin qui descritfi permettono di capire I'interazione della cooperativa con il territorio
e larilevanza del volontariato per I'organizzazione, dall'alfra anche Ephedra ha dei possibili
impatti sui volontari, intermediati dalle politiche promosse nei loro confronti. La cooperativa
socidle, innanzitutio, siinteressa dei suoi volontari ed in particolare fa monitoraggic del loro
benessere occasionaimente e in modo non formatizzato. Secondo quanto stabilito anche
legislativamenie, dgli enfi di terzo seffore possono prevedere anche rimborsi ai propri
volontari per spese sostenute nell'ambito dell’esercizio delle attivitd di volontariato: la
cooperativa sociale non prevede né ha erogato tuttavia nel corso dell'anno alcun
rimbarse ai propri volontari. Guardando infine alle politiche inclusive e di ulteriore sostegno
ai volontari, la cooperativa sociale Ephedra non investe nella formazione dei volontari.
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Gli obiettivi statutar e la mission organizzativa frovano i loro compimento nella realizzazione
delle aftivitd e rendicontare i risuliati raggiunti dalla cooperativa sociale significa quindi
guardare innanzitutte in modo concreto i servizi offerti e alle persone che ne hanno
beneficiato. Nel presente bilancio sociale si & scelto, per finalitd comunicative, di fornire
brevi descrizioni di obietivo e di risultato per ciascuna . delle principall fipologie di servizio
redlizzate nel corso del 2021. '

zio Erlucaiive Domicliore

Cominciando la lettura dei servizi offerta daila cooperativa sociale Ephedra, primario
inferesse va rivolto al SED Servizio Educativo Domiciliare. Ephedra, in convenzione con la
Provincia Autonoma di Trento, fornisce nel’ Comprensorio Alto Garda e Ledro serviz
educativi a domicilio a sostegno dei minori. e delle famiglie che necessitano di fale
supporto. L'intervento si attua attraverso il coinvolgimento dei genitorinel progetto peruna
significativa assunzione diresponsabilitdl ed autonomia da parte degli stessi, valorizzando e
polenziondo le loro rsorse e cdpacitd.educdtive. L'azione educativa viene pertanto
realizata dagli operatori incaricati, sulla base del prog'eﬁo globale relativo al nucieo in
carico al Servizio Sociale, progettc volto a ristabilire, ove carente, un piv idoneo & diretto
esercizio delle funzioni.educative proprie della famiglia.

Le principali direttrici dell'intervento:

- sostegno e rimotivazione allo studio

- osservazione delle dinamiche intra-famigliari

- avvicinamento glle risorse presenti sul territorio

- sostegno e coinvolgimento dei genitori nel recupero/sviluppo di quelle competenze
educative indinzate alla crescita del nucleo famigliare.

Nel 2021 hanno beneficiato del servizic 36 persone, di cui il 44.4% con disabilitd, it 50% con
problemi di salute mentale e il 5.6% con disagio sociale. Approfondendo le classi d'etd, si
conta un 5.5% di bambini 4-6 anni, 69.4% di minori € adolescenti 7-14 anni e 25% di mincri e
adolescenti 15-18 anni.

| risultati qui presentati sono stati raggiunti grazie all'impiego di 10 lavorateri dedicati con
continuitd al servizio, per un totale approssimabile a 3.330,5 ore di lavoro retribuito
nell’anno.
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Sarvizio toducaivo Scolgsiico

Altro fondamentale intervento promaosso dalla cooperativa sociale Ephedra, & il Servizio
Educativo Scolastico, Ephedrda in convenzione con la P.A.T., Servizio istruzione ed Assistenza
Scolastica, efo con i singeli Istituti Comprensivi del territorio, attiva interventi di assistenza
scolastica di bose e qudlificata. L'obiettivo & quelle di offrire la migliore integrazione
possibile ad alunni in situazione di disagio, promuovendo azioni di carattere educativo in
raccordo con |'aftivita didattica svolta dai docenti. L'lstituzione scolastica affida ad
Ephedra I'incarico di mettere a disposizione proprie risorse professionali e la Cooperativa si
impegna a garantire P'infegrazione scolastica degli alunni ad essa affidat fornendo agli
stessi assistenza diretta in orario scolastico nelle ore settimanali stabilite.

Nel 2021 hanno beneficiato del servizio 30 persone, di cui il 55% con disabilita e 45% con
problemi di salute mentale. Riguardo alle fasce d'etd si confa un 54% di minori e
adolescenti 7-14°anni e 46% minori e adolescenti 15-18 anni. L'azione e stata come
premesso redlizzata presso organizzazioni terze e nello specifico presso strutfure pubbliche,

I risultati qui presentati sono stati raggiunti grazie dll‘impiego di 21 lavoratori dedicati con
continuitd ol servizio, per un totale approssimabile a 10.749.5 ore di lavoro retribuito
nell’anne. : : : '

La cooperativa socidle conta tra le sue atfivitd la gestione del Centro socio-educativo
territoriale Arco. | Centri si propongono la formulazione di:Progetti Educativi individualizzati
(P.E.L.} e Progetti Educativi di Gruppo (P.EG.). | Ceniri kEducativi Interculturali attuano
interventt personalizzall su minor in etd preadolescenziale ed adolescenziale che vivono
situazioni di disagio e/o marginalitd familiare e sociale, lavorando nell'ottica di
un'evoluzione in positivo dalla condizione dirischio. Alle ragazze e di ragazz viene offerta
la possibilitds di sperimentare attivitd educative, culturali e ludiche in un ambiente preparato
ariconoscere e rinforzare le potenzialitd individuali; si propone loro inoltre di compiere una
elaborazione delle esperienze e si fornisce 'opportunitd di instaurare relazioni significative
con coefanei e di inferagire con. persone che favoriscono momenti di scambio e di
confronto.

Nel 2021 hanno beneficiato del servizio 19 persone, di cui il 40% con disabilitel, i 13% con
problemi di salute mentale e 55% con disagio sociale; si conta cosi un 74% di minort &
adolescenti di etd 7-14 anni @ 26% minori e adolescenti nella fascia 15-18 anni. La rilevanza
del servizio e la capacitd di copertura dei bisogni & inoltre identificabile nell’orario di
apertura del servizio: nel 2021 le strutture sono state attive per 48 setiimane all’anne ed una

media di 40 ore a settimana

Il servizio & stato redlizzato grazie ol contributo di 5 laverator della cooperativa, impisgati
per complessive 6.528 ore dilavaoro.
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Cenhio socio-educative feniforiale Bive del Gordo

La cooperativa socicle Ephedra ha gestito nel 2021 il Centro socio-educative territoriale
Riva del Garda. | Centri si proepongone la formulazione di Progetti Educativi Individualizzati
(P.EL) e Progetti Educativi di Gruppo (P.E.G.}. | Centri Educativi interculturali aituano
inferventi personalizzati su minori in etd preadolescenziale ed adolescenziale che vivono
situazioni di disagio e/o margindlita familiare e socidle, lavorando nell'otfica di
un'evoluzione in positivo dalia condizione di rischio. Alle ragazze e ai ragazz viene offerta
la possibiitd di sperimentare attivitd educative, culturdli e ludiche in un ambiente preparato
a riconoscere e rinforzare le potenzialitd individuali; si propone lore inoltre di compiere una
elaborazione delle esperienze e si fornisce I'opportunitd di instaurare relazioni significative
con coetanei e di interagire con persone che fovonscono momenti di scambio e di
confronto.

Le persone che hanno beneficiato del servizio durante I'anne sono state in totale 26, di cui
it 22% con disabilita, 8% con problemi di salute mentaie e 70% con disagio sociale; si conta
cosi un 14% di minori e adolescenti di etd 6-14 anni} & 86% minori e adolescenti nella fascia
15-18 anni. La ricaduta del servizio e la capacita. di copertura dei bisogni & inolfre
identificabile nell'oraric di apertura.del.servizio: nel 2021 le strutture sono state atfive per 48
settimane all'anno.ed una medic dl 40 ore.a seT‘nmano -

| risultati qui presenidh SONo sa‘ofl ragglunfl grozge alt :mpaego sul servmo di 4 lavorgtori
remunerati.

Globalmente, sono state implegate circa 6.446,'21 ore dilavoro retribuito nell’ anno.

Utenti e prestazioni annuali per tipologia di servizio

Servizi - wonE T Tinologia 5 Utenti
SED Servizio Educativo Domiciliare | servizio domiciliare - 36
* Servizio Educativo Scolastico servizi di contesto o integrativi 1 30
Centro socio-educativo servizio semi-residenziale o ; 19
territoriale Arco diurno continuative t
Centro socio-educativo servizio semi-residenzicle o 26
territoricle Riva del Garda diurno continuative ' .
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Utenti per tipologia di servizio

In termini di impatto sul teritorio, preme so’r‘rohneore come tutti i benefICIGn dei servizi
risiedono nelia stessa Comunitd di Vaille in cuirha sede la cooperativa, con impatto guindi
prettamente locale dell'attivitd e con una significativa ricaduta anche dal punto di vista
ambientale (poiché gli spostamenti delle famiglie sono minimi), ma anche in termini di
basso stress e elevatarisposta alle esigenze delle famiglie del territorio [sempre indotte dalla
vicinanza tra abitazione e sede della cooperatival).

Una ricaduta indotta delle attivita & quella di natura economica e legata di cosiddetti
effetti distributivi, ovvero alla capacitd di offrire in tal case serviz aiprezzi differenziat a
seconda delle caratteristiche (econom|che e.personali} dei beneficiari. Cosi Ephedra
eroga servizi completamente gratuiti a una parte degli utenti e ad un prezzo diverso in base
a reddito e situazione del singolo utente.

Da elementi quantitativi a elementi qualitativi dei servizi. Per esplicitare con alcune
informazioni quello che & I'impegno della cooperativa alia produzione di servizi rispondenti
dlle reali esigenze degli utenti e della collettivita, si vogliono descrivere alcuni aspetti
dell’attivitd, Prima di guardare nel dettadlio ad elementi qualitativi, sembra coerente
sottolineare che la cooperativa sociale si & dofata in questi anni di certificazioni, quali in
particolare [SO 9001. Ephedra ripone quindi particolare attenzione alle moddalité con cui si
relaziona con gl utenti e nelle specifico promuove o qualita del processo in entrata
{attraverso una selezicne trasparente, equitd di trattamento, attenzione alla presa in
carico, ecc.), la qualita del servizio (investendo in professionalitd e formazione continua agli
operator, qualitd delle risorse impiegate, ecc.}, 'investimento nella varietd e articolazione
del servizio offerto [attivit che cambiano, innovative, coinvoigenti, ecc ), I'offerta di servizi
integrativi a costo moderaio o gratuiti in collaborazione con dltre organizzazioni del
territorio, la personalizzazione ¢ individualizzazione del servizio in base alle caratteristiche
delf’utente e la socializazione dell’'utente {attraverso iniziative che lo facciano relazionare
con la comunitd o con suai gruppi eterogenei).
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Impatto sugli utenti

quaiitd del servizio
9

9
varietd del servizio

EPHEDRA SOCIETA' COOPERATIVA SOCIALE - ONLUS
Codice fiscale: 01426520225

qualita processo in
entrata

9

socializzazione
9 utente

per?onalizzazéone
intervento

9

offerta di servizi
integrativi

Similmente, ia cooperativa sociale & attenta ai bisogni dei famigliari degli utenti e struttura
a tal fine politiche volte ad offrire inferessanti soluzioni, come ad esempic I'accesso al
servizio o alle strutture con tempac flessibile per rispondere alle esigenze di conciiazione dei
famigliari, risposta a specifiche necessitd delle famiglie e personalizzazione dell'intervento
a toro favore, servizi formativi ed educcativi sulle tematiche al centro della mission della
cooperafiva e il coinvolgimento dei famigliari nella co-progetiazione dei servizri. E per
rafforzare queste attenzioni alia redlizzazione di servizi meglio rispondenti ai redli bisognt di
utenti e famigliar, la cooperativa sociale ritiene importante ascoltare le opinioni degli stessi
beneficiari dei servizi, redlizzando atlivitG di monitoraggio defla soddisfazione e del
benessere degl utenti in modo formalizzato e periodico.

30 di49



Registro Imprese - Archivio Ufficiale delle C.C.LLA.A. EPHEDRA SOCIETA' COOPERATIVA SOCIALE - ONLUS
Identificativo e data richiesta: 1075839648 - 08/08/2022 Codice fiscale: 01426520225
Bilancio aggiornato al 31/12/2021 .

Impatto sui famigliari

accesso flessibile

9

coinvelgimento nelia

risposta auﬂgso
individuali coprogettazione

servizi formativi

Quale ulteriore indicatore della qualitd dei processi presenti net confronti degli utenti, si
rleva che Ephedra assegna degli obiettivi formativi rispetto ai percorsi dei propri utenti e
tiene monitorati il relativoe grado di raggiungimento, nel rispetto delle norme di legge e
previste dal'accreditamento. Cosi, la percentuale di utenti che hanne raggiunfo
pienamente gli obiettivi nell’anno 2021 & del 91%.

Infine, con l'intento di migliorare ulteriormente il servizio nei confronti delig comunitd e
quindi nell'ambito di una politica teritoriale pit condivisa e all'insegna della co-
progettazione e collaborativa risposta ai bisogni locali, la cocoperativa socicle si &
impegnata afttivamente per la collaborazione con dlire organizzazioni del territorio per
offrire servizi integrativi agli utenti, la pianificazione di attivitad con altre organizzazioni del
territorio per renderle complementari ¢ offrire agli utenti © potenziali utenti un ventaglio di
strutture e servizi altemativi e la pianificazione e I'azione con aliri attori del territorio per agire
su fasce di utenti o in zone altimenti non coperti. £ attraverso tali strategie e nel
consolidamento della sua mission che la cooperativa sociale ha realizzato nuovi progetti a
favore degl utenti e nuove microattivitd e ha praticato un orario di accesso al servizio
flessibile.
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WALUTATIONE SUL RAGGIUNGIMENTO DEGLE OBIETTIV]

A conclusione di questa riflessione sulle attivitd ed i servizi prodotti, & necessario riflettere
sulla capacita di aver perseguito gli obiettivi che la cooperativa si era posta per I'anno,
identificando anche gli eventuali problemi e limiti rilevati e riflettendo in modo prospettico
sulle opportunitd future.

Rispetto dile strategie, in questi ultimi anni la cooperativa socidle si é posta questi prioritar
obiettivi:

- Conseguimenio dell'autorizzazione e accreditamento definitivo. Adempiere in
modo complefo a quanto prescritto dalla normativa per 'accreditamento
provinciale istituzionale per conseguire € mantenere |"'accreditamento definitivo.

- Partecipazione attiva alle attivita delle neo-costituita ETS Luogo Comune. Sviluppare
welfare di comunitd sul terriforio diriferimento della cooperativa [Comunitd di Valle).

- Affivare e’ parfecipare a Gruppi/Tavoll di approfondimento e formulazione di
proposte sul tema degli affidamenti dei servizi socio-educativi e socio-assistenziafi.
Elaborare proposte da indiizzare alle Istituzioni. Inferazione tra  Pubblica
Amministrazione ed Enti Terzo Seﬁore Chiarezza nelle deﬂmzlom delle modalita di
affidamento dei servizi

- Definire procedure e meccanismi per migliorare ia capacﬁo deila cooperativa di
predisporre nuove progettualitd-e-recuperare fondi per |a loro realizzazione, ivi
compreso lo sviluppo di attivith nell' Officina Ephedra. Rafforzare i meccanismi di
fundraising. Individuare collaborazioni esterne che possano rinforzare la capacitd
della cooperativa di proporre/predlsporre proge'r’n Attivare parfnershsp con alir
attori del territorio.

-  Complefamenio della revisione del sito lm‘eme’r in base: a quanto previsto
dall'accreditamentc.  Site  internet compie’ro__ conforme ai  requisiti  di
dgccreditamento,

- Progetto “Cambio rotta: tra zenit e ncdlr Sviluppare azioni di gtusﬂzm riparativa in
Trentino e nelle Regioni Lombardia e Veneto

Ponendo |'attenzione su quelli che sono identificabill come gli elementi esterni e di contesto
che hanno influenzato I'esercizio e che potrebbero influenzare I'efficienza e la continuitd
di operato della cooperativa. Ephedra percepisce di essere esposta ad alcuni rischi e
pressioni di contesto, attudli e futurl, quali in particolare: incapacitd delle politiche locali di
sostenere sufficientemente 1o sviluppo delle cooperative sociali, riduzione drastica della
quota di spesa pubblica destinata all'esternalizzazione di servizi,  vincoli-della pubblica
amministrazione rispetto alle caratterstiche gualitative dei servizi e alla possibilita di
innovazione, concorrenza crescente da parte di enfi di Terzo setfore (in particolare di
grandi dimensioni} e concorrenza crescente da parte di enti di Terzo setiore provenienti da
altri territori.
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Punti di Forza Punti di Bebolezza

Opportunita Minacce

Lasituazione della cooperativa sociale Ephedra sembra oggi caratterizzata da alcuni punti
di forza, intercettabili in: capacita di soddisfare la domanda locale, capacita di avere una
comunicazione verso gl _s’rakeholder estemi efficace, aggiornata, bidirezionale, stabilita
economica, capacitd di pianificazione pluriennale, capacitd di ricerca e sviuppo e
capacita di frasmettere ai soci motivazione e senso di coinvolgimento, incentivando la
partecipazione anche clle cssemblee; e almeno un punio di debolezza e possibile
miglioramento rispetfo alle proprie strategie ed elementi gestionali, identificabile in: gudlita

e investimenio nel marketing e nella commercializzazione,

Alla luce di tali caratteristiche di contesto e gestionali, & possibile intercettare alcuni temi
che possonc porsicome elementi di crescita e sfide future per la cooperativa: essere attivi
nel sostegno della causa, influenzando i polfifici e le moddlitd di risposta ai bisogni della
comunitd, intercettare | nuovi problemi sociali, promuovere network e refi territoriali con
soggetti e istituzioni diversi, reglizzare investimenti ed innovazioni che promuovano miglior
risuitati e sviluppine capdacita aggiuntive e coinvolgere maggiormente la societd nelia
mission e nel finanziomento delle attivitd,
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DIMENSIONE ECONOMICA E PATRIMONIALE

Per descrivere la cooperativa sociale, & utile presentare alcuni dati del bilancio per
{'esercizic 2021, tali da riflettere sulla situazione ed evoluzione economico-patrimoniale,
nonché su alcune prime dimensioni di ricaduta economica sul termitorio.

I valore della produzione rappresenta cosl innanzitutte un primoe indice delia dimensione
economica delia cooperativa. Nel 2021 esso & stato pari a 735.016,4 Furo posizionando
quindi la coocperafiva fra le medie cooperative saciali. interessante risuita anche il
confronto del valore prodotte con i dafi medi nazionali (ultima indagine nazioncle
disponibile Euricse; 2017): solo it 12% delle cooperative sociali italiane si posiziona infatti nella
stessa fascia di valore della produaone essendo invece la maggloronzc di dimensioni
inferiori ai 500.000 Euro,

Rilevante & inolfre I'anailisi del frend dei _.vc:Eori del periodo 2018-2021, come il grafico
sotfostante dimostra: il valore delia: produziohe risulta infatti cresciuto dimostrando la
capacitd della cooperativa sociale di confinuare ad essere in una posizione stabile sul
mercato e di generare valore economico crescente sul territorio. Rispetto all’evoluzione
economica dell'ulimo anno si & registrata Una variazione pari all'8,59%.

Andamento valore della produzione

0 M
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Ulteriore rilevante voce econcomico-finanziaria e contropartita alle entrate & rappresentata
ovviamente dai costi della produzione, che nel 2021 sono ammontati per la cooperativa a
729.327 5 €, dicuil'85,21% sono rappresentati da costi del personale dipendente. Si osserva
inoltre che del costo del personale complessivo, 361.931,3 Euro sonc imputabili alle
retribuzioni e relativi costi del personale erogati a lavoratori soci della cooperativa.
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La situazione economica della cooperativa, cosi come qui brevemente presentata, ha
generato per 'anno 2021 un utile par ad € 1.958,4. Pur non trattandosi di un dato cruciale
data la natura di ente senza scopo di lucro della cooperaliva sociale, esso dimosira
comungue una situazione complessivamente positiva ed efficienfe in termini di gestione
delle risorse e soprattutto il dato va considerato in termini di generazione di valore sociale
per il territorio e come fonte di soliditd per I'organizzazione (dato che la quasi fotalitd degdli
utili viene destinata a patrimonio indivisibile della cooperatival).

Andamento del risultato economico
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Accanio a fali principall voci del confo economico & interessante osservare clcune
dimensioni rispetffo dlla situazione patrimoniale della cooperativa: sociale Ephedra. |l
patrimonio netto nel 2021 ammonta ¢ 200.314,6 Euro posizionando quindi la cooperativa
sopra la media del patrimonio netto registrato tra le cooperative sociali italiane. |
patrimonio & piu nello specifico composto per 1'8.34% dalle guote versafe dai soci, vale a
dire dal capitale sociale, e per la percentudle restante da riserve accumulate negli anni.
PiU nello specifico, lariserva legale della cooperativa ammonta ad Euro 36.065,5 e lariserva
statutaria & di Euro 147.540,12. Sempre a livello patimoniale, le immobilizzazioni delia
cocperativa saciale ammontanc nel 2021 a 377.174,2 Euro,

Fondamentale risorsa ger lo svolgimento delle atlivitd e elemento identificativo
dell'operativitd della cooperativa scciale & rappresentata cosi dalle strutture in cui
vengone readlizzati i servizi. La cooperativa sociale Ephedra esercita la sua attivitd in un
immobile disua proprietd; inolire I'atlivita viene realizzata in sirutture di proprietd di soggett
ferzi, a dimostrazione di un legame strutturato con partner del ferritorio: fra gl immohbili in
cui viene redlizzata ta aftivitd si contano in particolare 2 sirutture concesse in gestione dalla
pubblica amministrazione.
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DISTRIBUZIONE VALORE AGGIUNTO

A conclusione di questa illustrazione di principali voci del bilancio per |'esercizio 2021, si
desidera presentare il valore aggiunto generato dalla cooperativa socidle {prima tabella)
e la sua distribuzione ai principali portatori di interesse [seconda tabella). Tale
riclassificazione dei dati permette, da un lato, di comprendere fa ricchezza generata
nel’esercizio in base dlle aree di gestione che I'hanno generata e, dall’altro, di verificare
su quali stakeholder essa & stata diversamente redisfribuita.

PROVENIENZA DELLE RISORSE FINANZIARIE |

Se il bilancio d'esercizio da illusirazione della dimensione economico-finanziaria della
cooperativa sociale e del valore economico generato, per comprendere in modo preciso
quali sono le risorse immesse nella reclizzazione dei servizi e per interpretare queste risorse
quaiitativamente & opportuno andlizzarme origine e caratteristiche.

Si vuole cosi innanzitutto illusTri;xre' Ia diversa-origine del valore della produzione generato.
L'analisi della composizione del valore. deligiproduzione per territorio porta ad osservare
che le attivita preduttive sono redlizzote totalmente a livello di Comunitda di Valle.

Valore della produzione per provenienza delle risorse

B Comunita di Vaile

100 %

Il valore della produzione della cooperativa sociale & inolfre rappresentato al $9,06% da
ricavi di vendita di beni e servizi ad indicare il peso defle dinamiche commerciali e di
vendita. | contributi in conto esercizioc ammontano invece rispettivamente g 0 Euro di
contributi pubbilici e 0 Euro di contributi da privati, per un totale complessivo di 18,17 Euro.
Una riflessione a sé fa merita la componente donazioni: nel corso del 2021 la cooperativa
sociale non ha ricevuto donazioni e cid porta ¢ riflettere sulia mancata percezione delia
coemunita locale sul ruolo sociale che la cooperativa riveste e che potrebbe essere
sostenuto con donazioni.

L'analisi ulteriore per fonti delle entrate pubbliche e private permette poi di comprendere
fa relazione con i committenti e le forme con cui essa si struftura. Cosi, rispetto ai ricavi-
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come rappresentatc anche nel grafico sottostante si osserva una composizione
abbastanza eterogenea. In particolare 516.510 Euro da ricavi da vendita diretta a enti
pubblici € 212.817.8 Euro da ricavi da vendita a imprese private,

Composizione dei ricavi

ricavi da vendita
 diretta a enti
pubbiici

70.82 %

.. ficavi da vendita a
" imprese private

Rispetfto i committenti e clienti privati, unlandlisi dei loro numeri e del loro peso sui ricavi
pud essere fliustrativa della capacitd della cooperativa sociale di rispondere al mercato e
di essere conosciuta sullo stesso: Cosl,-nella cooperativa sociale sitriieva per i 2021 un
numero di imprese committenti pari a 9. Inolfre Vincidenza del primo e principale
committente & pari al 59.49% sul totale del valore della preduzione guindi, si pud affermare
che la cooperativa sociale sia caratterizzata da una certq esposizione al rischio.

Esplorando i rapporti. economici ‘¢onlé pubbliche amministrazioni, si rileva che la
maggioranza dei ricavi di fonte pubblica proviene dalla Comunitd di Valle. Gli scambi con
le pubbliche amministraziont avvengone per il 50% dei casi da affidamenti diretti {per un
valore di 76.571,6 Euro) e per il 50% dei casi da aftivazione automatica della convenzione
a seguito di legyl o regolamenti pubblici (per un valore di 433.155 Euro). £ anche da
osservarsi come la cooperativa sociale Ephedra nel 2021 non abbia vinto alcun bando
indetto da pubbliche amministrazioni.

I pese complessivo delle entrate (ricavi e contributi) da pubblica amministrazione rispetto
dlle enfrate totali @ quindi pari al 70,82%, indicando una dipendenza complessiva dalla
pubblica amministrazione abbastanza significativa,
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IARPATIO SOCIALE
IMPATIO DALLA RETE E NELLA RETE

Nella mappatura dei rapporti con gli stakeholder, emerge chioramente la rilevanza anche
delle alfre imprese e in parficolare di quelle organizzozioni-con cui si sono creati rapporti o
interazioni stabili e che rappresentano quindi partner o saggetti comungue atti a definire la
‘rete’. Le relazoni di rete possono rappresentare un fattore di generazione di valore
aggiunto e di impatt diretti ed indiretti per futte le organizzazioni che vi appartengono,
poiché esse richiedono I'implego congiunto difisorse economiche, conoscenze & elementi
socidli, consentono la recdlizzazione di economie di scala e possono rendere piu stabile la
produzione, grazie all'identificazione di pariner stabili. Cid & garantito in particolare quando
la relazione con la.controparte si trasforma.da scambio puramente di mercato a rapporto
dai risvoli anche qudlitativi e relazionali. . Solidarietd, fiducia, socialitd dovrebbero
caratterizzare i rapporti direte swluppondone itvalore aggiunto anche in termini di capitale
sociale e generare maggiori opportunita di co-proge’r’roz;one e co-produzione.

Da qui la rievanza.di comprendere come la 'cooperoﬁvo sociate ‘Ephedra agisce nei
rapporti con gl aliri attori pubbiici e privati del territorio e quali sono quindi i suoi investimenti
nelia creazione di una rete ed i risultati ed impatti che questa genera per la cooperativa
socidle stessa e per i soggetti coinvolti € la comunitd in senso esteso. Cosl, innanzitutto, &
necessario distinguere {ra rapporti con gli enti pubblici, conle| 1mprese ordinarie del territorio
e con le dlfre organizzazioni di Terzo settore.

Rispetto qirapporti con gl enti pubblici, olire alle descritte relazioni discambio economico.
la cooperativa sociale Ephedra ha partecipato ad attivitd di co-programmazione, alla co-
progettazione dei servizi erogati o dei progetti di inserimento, a riunioni e tavoli di lavoro
inerenti ai servizi di inferesse, alla ricerca di sinergie e progettudlitd da condursi con altre
imprese e dlla pianificazione di interventi volii a rispondere ai problemi sociali generali del
territorio e tali attivita sono state generatrici di impatti sociali concreti per il territorio, poiché
in particolare la collaborazione atfiva con I'ente pubblico ha promosso un nuovo sistema
di co progettazione dei servizi e di redlizzazione dei piani di zona e nuovi serviz per la
comunitd. Si ritiene inoltre che le attivitd condotte sul territorio siano a loro volta fonte di
impatti economici e socidli per le pubbliche amministrazioni. In particolare, la presenza
della cooperativa ha permesso fa riduzione dei costi dei servizi che sarebbero altrimenti
sostenuti se la gestione fosse lasciata al pubblico, 'innovarzione dei serviz, la redlizzazione
di progetti per il terriforio e definizione di attivita di interesse sociale, la definizione di
strategie e politiche sociali, 'identificazione piu precisa dei bisogni del territorio e dei bisogni
emergenti e il sostegno nello stabilire un movimento sociale che promuova cambiamento
culturale, politico e sociale e influenzi ' opinione pubblica,
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Indagando i rapporti con le imprese private in generale, sembra in primo tuogo rilevante
sotfolineare l'impafto indotto dalla attivita sull'economia locale e sulle dltre imprese: 0%
degli acquisti della cooperativa sociale Ephedra & redlizzato da imprese del territorico e in
particolare attive nella stessa provincia, rilevando quindi un impatto sull'economia locale
di primaria rilevanza. Un ulteriore elemento specifico del rapporti ed interscambi economici
tra imprese & poi rappresentiato dalle compartecipazioni al capitale socidle. La
cooperativa sociale partecipa ol capitale sociale di alire organizzazioni ed in particolare &

atfiva nel 2021 in 1 imprese.

| rapporti con le dlire organizzazioni del territorio, profit e di Terzo settore, sono stati
coordinati sclo in pochi casi da azioni di rete strutturate: la cooperativa sociale Ephedra
infatti aderisce solo a associazioni di rappresentanza e consorzi di cooperative socidali.
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in quesia e‘rerogeneitd dirapporti, particolare.attenzione va posta comunque allarete con
aitri enti di Terzo settore, daiala condivisione in tal caso dell’ obiettivo socidale. Identificando
innanzitutto iale rete con un ulteriore elemento quantitativo, come la numerosita delle
relczioni, & possibile affermare che la cooperativa sociale sia rivscita ad integrarsi in una
reattd di refe con alfre organizzazioni di Terzo settore abbastanza strutturata, poiché nel
2021 tra gli enti di Terzo settore con cui ha interagito in modo aftivo (ad esempio realizzando
momenti di confronto, scambi di conoscenze e idee, progettualitd) si contavano 2
cooperative social e 4 associazioni.

Ma al dilé dei numeri la rete con tali altre organizzazioni ha valore qualitativo e pud essere
infesa come generatrice di impatto sociale quando diffonde conoscenze e capitale
sociale, aiuta nello sviluppo di attivitd di pianificazione e di azioni solidali e diviene quindi
moltiplicatore di benefici ed impatti per il territorio. Cosl, nel corso dello scorso anno la
cooperativa sociale si é relazicnata con altri enti di Terzo settore per la co-progettazione di
servizi sul territorio, per la condivisione di conoscenze e per la redlizzazione di attivita per la
comunita locale. La ricaduta economica e sociale piu diretta ed evidente (anche se non
la sola rlevante) di tali attivitd & stata sicuramente la generazione di nuovi servizi ed atfiviid
di interesse generale per la comunitd, che -si soholnea- sono state coperte
economicamente da entrate dalla pubblica amministrazione.
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RAPPORN CON LA COMUNITA £ ALTRE DIMENSION! DI IMPATIO SOCIALE

Valutare Pimpatto sociale della cooperativa sociale sulla comunitd presenta una certa
complessitd. La prima osservazione da cui partire & quella della ricaduta ambientale,
considerando la stessa come un fattore di interesse aftualmente nella societd, anche se
non caratteristico delle azioni di un ente di Terzo settore. E cosl possibile affermare che la
cooperativa sociale sia sufficientemente attenta alle pratiche ambientali poiché nelio
specifico utilizza tecnologie e accorgimenti avanzali per il risparmio energetico.

L'aftenzione maggiore va rivolta all'impatio sociale piv propriomente legato alia natura e
alla mission della cooperativa sociate in quanto ente di Terzo settore. Certamente quanto
sinora descritto ha permesso di affermare che la cooperativa sociale ha un cerfo ruolo nel
suo territorio e impatt sulla comunita verificabili-nelle esternalité prodotte dai servizi in
termini di ricadute sociali, ‘risposta a bisogni insoddisfatti del tenitorio o a problemi di
margindlita. Si pud quindi affermare che il piv elevato valore aggiunto che la cooperativa
sociale Ephedra ha per il suo territorio sia quello di averinvestito in un progetto dirlevanza
sociale generando ricadute economiche e sociali eterogenee come sin qui dimostrato.

E vero che accanto a questi elementi descrittivi ci possono essere anche azioni dirette
compiute verso la comunitd e capaci di generare per la stessa ulteriori impatti e forme di
attivazione della cittadinanza. In un'andlisi valutativa critica del lavoro delia cooperativa
nei confronti della- comunitd, la cooperativa sente di poter affermare di aver redlizato
aimeno alcune azioni per cercare di ‘(f;limen.’r_dre conoscenza e confronto con la comunitd
locale. In particolare, essa si & impegnata in azioni che hanno previsto i coinvolgimento
della comunita in tavoli di lavoro e dico-progettazione, I'organizzazione di riunioni interne
per discutere dei bisogni emergenti della comunitd. la realizzazione di indagini/ricerche
finalizzate all'analisi dei bisogni e dei cambiamenti del territorio, atfivitd di comunicazione
e informazione alla comunita su aspetti di inferesse sociale, attivita socio-culturali aperte
[feste, spettacoli.. ). la redlizzazione di servizi specifici per la comunitd aggiuntivi rispetto
all' attivitd principale della cooperativa, lo sviluppo di fiducia, relazioni e conoscenze con
la comunitd e I'incremento del senso di sicurezza e di inclusione sccigle. Accanto a questi
momenti di confronto piu di fipo direfto, la comunicazione verso la comunitd & stata
comungue intermediata dalla cooperativa attraverso alcuni strumenti comunicativi del
servizio e della qualitd: bilancio sociale, rendiconfazione ambientale {anche se inclusa nel
propric bilancio sociale), carta dei servizi, codice efico, certificazioni di qualitd e dlire
cerfificgzioni di prodotto e processo, sito internet e sito internet accessibile ai sensi della
L4/2004 {peripovedenti).
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La presenza sul territorio della cooperativa ha comungue due possibili ulteriori elementi di
riscontro: quello sulla visibilitd della stessa e quello sulla volonta di partecipazione attiva dei
cittadini alla vita e all'obiettivo socidle delia cooperativa. Sotto il prime profilo, la
cooperativa socicle Ephedra & di certo sufficientemente nota nel teritorio per i suoi servizi
e prodotti, per il suo ruolo socidle e per I'impatto economico e per Ia generqzione dilavoro
che essa ha sul ferritorio. Rispetfto invece all’attivazione dei cittadini, sono gia state date
ampie indicazioni delia capacifa di attrarre € coinvolgere volontar (come presentato nei
capitoli della governance e delie persons che operano per I'ente) e dell'incidenza delle

donazioni sulle entrate della cooperativa,

Come si pud ora in sintesi declinare la capacita della cooperativa sociale Ephedra di aver
generate anche nel 2021 valore sociale per il territorio e per la comunitd e di aver avuto
quindi un cerfo impatto sociale? Olire ai numeri sin qui presentati, il gruppo di stakeholder
della cooperativa chiameato a valutare le politiche, | processi ed irisultati raggiunti {siricorda
composto da una parte dei membri del C.d.A. e da un gruppo eterogeneo di portatori di
inferesse della cooperativa, e nello specifico da lavorateri ordinari} ha anche rifleftuto e si
e di conseguenza espresso rspetto dlla capccitd della cooperativa sociale di aver
perseguito e raggiunto alcuni obiettivi di interesse sociale. Le parole chiave identificate
{anche in linea con la definizione di ente di Terzo setore fornita giuridicamente dalla L.
106/2016) e sotfoposte a valutazione sono state innovazione sociale, coesione socidle,

inclusione sociate e impatto sociale.
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IMMOVAZIONE SOCIALE La cooperativa sociale Ephedra ha sicuramente investito nel
generare una elevata innovazione prevedendo l'innovazione al proprio interno dei processi
di gestione e coordinamento del servizio e lo sviluppo di nuove forme di partecipazione
della cittadinanza alla generazione dei servizi, ma in un cerfo modo anche atfraverso
I'apertura a categorie di utenti nuove o a nuovi bisogni altrimenti insoddisfatti nel territorio,
la redlizzazione di nuovi servizi @ progetti non presenti o presenti in altra forma nel terriforio,
la realizzazione di modalitd di erogazione dei servizi nuove rispetto a quanto offerto da altri
attori del territorio e Papertura a nuove relazioni e collaborazioni che hanno permesso di
arricchire in qualita i servizi e le aziont sul territorio.

CORSHONE SOCIALE La cooperativa sociale Ephedra ha sicuramente avuto nell’anno e in
generale grazie alla sua attivitd elevate ricadute in fermini di coesione sociale: ha sostenuto
al suo interno, nei confronti di lovorator ed utenti, politiche volte alla paritd di genere e ha
promosso la partecipazione culturale dei cittadini @ con minori ma sempre significativi
fisultati ha promosso Lo sviluppo di nuove relazioni socidli e rafforzato le relazioni sociali tra |
propri utenti e tra questi ed i cittadini, ha generato legami di solidarieta e di affinita fra
individui, ha inciso positivamente sui livelli di benessere economico di alcune categorie di
cittadini, ha sviluppato azioni ed.inizialive per promuovere la non discriminazione e fidurre
la discriminczione, ha tenuto comporfamenti volti alla iutela del’ambiente. ha
incrementato i livelli di fiducia frai soggetti af suo interno, ha permesso alla comunitd locale
di aumentare la propria fiducia nel ccnfron‘ri'delie persone /¢ delle istifuzioni, ha promosso
tra i cittadini sentimenti di alfruismo, reciprocitd, conoscenza, elementi di capitale sociale
e ha coinvolto lg cittadinanza in obiettivi sociali affinché si pensi menc in ottica
individualista e si pensi di piv perilbene comune,

INTEGRATIIONME £ INCIUSIONE SOCIALE Lo cooperativa  sociale Ephedra  ha
significativamente promosso con le sue attivitd una maggicre inclusione sociale nei propri
territori e le azioni su cui ha inciso in modo particolare sono state la creazione del dialogo
tra soggetti di provenienza, etnie, refigioni, opinioni politiche diverse, ['apprendimento del
valore aggiunto delle diversitd etniche, culturali, sociali e la possibilitd di accedere ai servizi
a persone che altrimenti {per reddito, situazione sociale, etnia, situazione del teritorio} non
avrebbero avuio accesso a serviz simili, prestandoe inoltre una certa attenzione anche ad
azioni quali la promozione di inizictive volte alla partecipazione e all’avvicinamento di
soggethi con differenze efniche, culfurali e sociall, 'aumento dello standard di vita di
persone precedentemente a rischio o marginalizzate nella societd e I'aumento della
partecipazione di soggetti marginalizzati alla vita economica, sociale e culturale.

IMAPATIO SOCIALE La cooperativa socicie Ephedra ha sicuramente avuto ricadute molto
rievanti per il proprio territorio dal punto di vista sociale e in parficolare in termini di
prevenzicne del disagio sociale, delle marginalita, della dispersione e dell'impoverimenio
e promozione di un modelio inclusive e partecipato di welfare ma anche con discrete
ricadute di lotta al declino socio-economico di aree urbane © rurali, miglioramento delle
percezioni di benessere (sicurezza, salute, felicitd} dei cittadini del territorio, miglioramento
delle condizioni e dell'ambiente di vita per i cittadini, riduzione di problemi sociati presenti
nel temitorio, risposta alle politiche sociali lccali e pieno dllineamento alla pianificazione
sociale territoriale e promozione delia nascita o sostegno alla nascita di nuove azioni
(anche promosse da terzi o in rete) o di nuove istituzioni (pubbliche o private) ad obiettivo
sociale,
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Il sottoscritto Dott. CHEMOLLI DANILO, ai sensi dell’art.31 comma 2-quinquies della
Legge 340/2000, dichiara che il presente documento & conforme all‘originale depositato
presso la societa.
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EPHEDRA SOCIETA' COOPERATIVA SOCIALE - ONLUS

Sede in RIVA DEL GARDA, PIAZZALE MIMOSA 2
Capitale sociale euro 16.709

Cod.Fiscale Nr.Reg.Imp. 01426520225
Iscritta al Registro delle Imprese di TRENTO
Nr. R.E.A. 136826
Numero Iscrizione Albo Cooperative A157817

VERBALE DIASSEMBLEA GENERALE ORDINARIA
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L'anno 2022 il giorno 31 del mese di maggio alle ore 18 presso la sede
sociale di PIAZZALE MIMOSA n. 2 in RIVA DEL GARDA (TN)
SI E' RIUNITA
in seconda convocazione l'assemblea della societa "EPHEDRA
SOCIETA' COOPERATIVA SOCIALE - ONLUS", con sede in Riva del
Garda (Tn), Piazzale Mimosa n. 2, Codice Fiscale e numero d'iscrizione
nel Registro delle Imprese di Trento 01426520225, per discutere e
deliberare sul seguente:
ORDINE DEL GIORNO
1) Presentazione ed approvazione del bilancio d’esercizio 2021
costituito da Stato Patrimoniale e Conto Economico,
unitamente alla nota integrativa;
2) Presentazione ed approvazione del bilancio sociale 2021;
3) Varie ed eventuali.
PRESIDENZA DELL'ASSEMBLEA
Ai sensi dello Statuto assume la presidenza dell'assemblea il Presidente
del Consiglio di Amministrazione Bettoni Fabrizio, nato ad Arco
(provincia di Trento) il 7 giugno 1960, domiciliato per la carica presso la
sede sociale, educatore, cittadino italiano.
REGOLARITA' DELL'ASSEMBLEA

Il Presidente rileva:
la presenza, in proprio, dei seguenti soci: Roncolato Carla, Dalla
Vecchia Elena, DellOca Danilo, Lutterotti Sara, Martinelli Matteo,
Mancabelli Giulia, Ferrari Mirta, Saltori Marchi Elisa, Leoni Paolo, Zanoni
Nicola;
la presenza dell’organo amministrativo, oltre a sé stesso, nelle persone
dei Signori: Roncolato Carla, Dalla Vecchia Elena;
Il Presidente, constatata la regolarita della convocazione nonché la

presenza del numero dei soci richiesto a norma di statuto per la validita
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DICHIARA

validamente costituita I'assemblea a norma di legge e di Statuto ed apre
la discussione.

DISCUSSIONE
Il Presidente, sentita 'assemblea, nomina segretario Dalla Vecchia
Elena.
Si passa quindi alla trattazione degli argomenti all’'ordine del giorno.
Prende la parola il Presidente che:

1) per quanto al punto 1), illustra ai soci il lavoro svolto dalla
Cooperativa durante I'anno 2021, coinvolgendo i soci nella
discussione delle attivita condotte nellanno 2021; da lettura del
bilancio d’esercizio 2021 comprensivo della nota integrativa;
informa che, causa il perdurare dello stato di emergenza
pandemica sino al 31/03/2022, si & fatto ricorso al maggior
termine di centottanta giorni, ex art. 23 dello statuto sociale e art.
2364 c.c., per I'approvazione del bilancio di esercizio chiuso al 31
dicembre 2021.

2) per quanto al punto 2), illustra e da lettura del bilancio sociale
2021.

Dopo discussione, 'assemblea all’'unanimita
DELIBERA
per quanto al punto 1), di approvare il bilancio dell’esercizio 2021
unitamente alla nota integrativa e in ordine all’utile d’esercizio di
Euro 1.958:
- di accantonare Euro 587= pari al 30% al fondo di riserva
legale;
- di devolvere Euro 59=, pari al 3% dell'utile d’esercizio, per
'incremento del Fondo Mutualistico per la promozione e lo

sviluppo della cooperazione previsto dalla legge 59/92;
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- di accantonare la parte rimanente al fondo di riserva
indivisibile ai fini e per gli effetti di cui allart. 12 della Legge
16.12.1997 n. 904/1977,

per quanto al punto 2), di approvare il bilancio sociale 2021.

Alle ore 19.00 il Presidente, constatato che nessuno ha piu chiesto la
parola e non essendoci altri argomenti da trattare, dichiara conclusa
'assemblea.
Il Presidente

Bettoni Fabrizio

Il Segretario

Dalla Vecchia Elena

Il sottoscritto Dott. CHEMOLLI DANILO, ai sensi dell’art.31 comma 2-
quinquies della Legge 340/2000, dichiara che il presente documento &
conforme all’originale depositato presso la societa.

Esente dall'imposta di bollo di cui all’art. 13, della Tariffa, Parte la, ai sensi della
Risoluzione dell’Agenzia delle Entrate, n. 13/E del 26 gennaio 2007.
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