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Capitolo 1 - BILANCIO SOCIALE

Bilancio sociale della cooperativa sociale Le 
Rais 

Esercizio 2020 
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Con questa edizione del Bilancio sociale, la cooperativa sociale Le Rais si prefigge di
FRPXQLFDUH� DOO·HVWHUQR� LQ�PRGR�V LQWHWLFR�PD�HIILFDFH��VFLHQWLILFR�PD�FKLDUR�� L� SULQFLSDOL�
HVLWL�GHOO·DWWLYLWj�UHDOL]]DWD�QHO�������1HOOD�VFHOWD�GL�TXDOH�GRFXPHQWR �UHDOLzzare e quali dati
far emergere, si è deciso di aderire ad un metodo già testato nella provincia autonoma di
Trento, nonché in Veneto ed in Friuli Venezia Giulia, di uno strumento quindi condiviso con
molte altre cooperative sociali, trasparente, validato e comparabile: si tratta del metodo
ImpACT SHU� OD�YDOXWD]LRQH �GHOO·LPSDWWR�VRFLDOH� UHDOL]]DWR �GDOO·LVWLWXWR�GL� ULFHUFD�(XULFVH �GL�
Trento.

Aderire a questa analisi perché? Innanzitutto, il modello risponde alla recente Riforma del
Terzo settore (L. 106/2016, art.7 comma d) e relativi decreti attuativi che non solo
richiedono alle imprese sociali (e quindi alle cooperative sociali) di redigere in modo
obbligatorio un proprio bilancio sociale, ma stabilisce anche generici obblighi di
trasparenza e informazione YHUVR� L� WHU]L�� QRQFKp� XQD� YDOXWD]LRQH � GHOO·LPSDWWR � VRFLDOH�

prodotto, dove ´3HU�YDOXWD]LRQH�GHOO·LPSDWWR �VRFLDOH �VL� LQWHQGH � OD�YDOXWD]LRQH �TXDOLWDWLYD�
e quantitativa, sul breve, medio e lungo periodo, degli effetti delle attività svolte sulla 
comunità di r LIHULPHQWR� ULVSHWWR� DOO·RELHWWLYR� LQGLYLGXDWRμ (art.7 comma 3). Il metodo
ImpACT incentiva alla progressiva estensione della rendicontazione sociale a dimensioni
di impatto sociale, includendo nel Bilancio sociale specifici indicatori quantitativi e
qualitDWLYL� GHOOH� ULFDGXWH� H � GHOO·LPSDWWR� JHQHUDWR� VXO� WHVVXWR� VRFLDOH � GL� ULIHULPHQWR �� 8Q �
processo articolato, dunque, ma che vogliamo condividere nella convinzione che sia utile
per fare emergere le specific ità della cooperativa sociale con dati ricchi e che
idHQWLILFKLQR� LQ� YDULR�PRGR� OH� GLYHUVH� GLPHQVLRQL� GHOO·D]LRQH� GHOOD� FRRSHUDWLYD� � TXHOOD�
imprenditoriale e quantitativa e quella sociale e qualitativa, valutate come risultato
immediato e di breve nei prodotti e servizi che offriamo e come risultato di lungo periodo
nelle varie azioni sociali e politiche a favore del territorio e degli stakeholder.

Il metodo è poi sufficientemente standardizzato, e quindi la presentazione che seguirà 
rispetta volontariamente struttura, contenuti, ordine di presentazione, modelli grafic i
proposti dal modello ImpACT. Ciò permette agli interlocutori della cooperativa di disporre
di un metodo teorico e visivo per approcciarsi al tema della rendicontazione e
valutazione unico per tutte le imprese che seguono la valutazione con ImpACT e in
conclusione permette di confrontare dimensioni e risultati raggiunti con ad esempio
benchmark di territorio. È in tal senso che il presente bilancio sociale punta a rispettare
tutti i principi proposti dalle linee guida nazionali (capitolo 5 delle linee guida per gli enti di
Terzo settore): rilevanza delle informazioni fornite, completezza alla luce degli stakeholder
FRQ�FXL�O·RUJDQL]]D]LRQH�VL� UHOD]LRQD��WUDVSDUHQ]D� �QHXWUDOLWj�FRPSHWHQ]D�GL�SHULRGR��FRQ�
ULIHULPHQWR�SULRULWDULR �DOO·HVHUFL]LR�GL� ULIHrimento, ma anche con alcune analisi di trend o di
impatto di medio periodo), comparabilità s ia nel tempo che con altre organizzazioni del
territorio, chiarezza (pur usando talvolta un linguaggio tecnico), veridicità e verificabilità
dati i processi di rilevazione seguiti con il metodo ImpACT, attendibilità, autonomia delle
terze parti per le parti di bilancio sociale relative alle percezioni su politiche e azioni. Sotto
TXHVW·XOWLPR �SURILOR�� LO�PHWRGR �DFFRJOLH �O·LQYLWR �D�´IDYRULUH�SURFHVVL�SDUWHFLSDWLYL� LQterni ed
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HVWHUQL� DOO·HQWHμ� SRLFKp � SURSULR� QHOOD� ULIOHVVLRQH� VXOOH � SROLWLFKH � RUJDQL]]DWLYH � H� VXOOH �

dimensioni più qualitative il metodo ha richiesto di organizzare un Gruppo di lavoro, nel
caso della cooperativa composto dal CdA riunitosi nel suo intero, e nello specifico da 
lavoratori ordinari. In questo modo, sulla base di chiari indicatori ci interrogheremo sui
risultati raggiunti e su eventuali elementi di miglioramento o cambiamento nei processi e
negli esiti.

Si osserva ancora, il presente prospetto di bilancio sociale ripercorre inoltre con alcuni
approfondimenti di merito e impostazione resa flessibile secondo quanto consentito dalle
stesse Linee guida la struttura di bilancio sociale ancora prevista dalle Linee guida 
nazionali, articolando la riflessione su Metodologia adottata, Informazioni generali
VXOO·HQWH ��6WUXWWXUD�GL�JRYHUQR�H�DPPLQLVWUD]LRQH� �3HUVRQH�FKH�RSHUDQR �SHU� O·HQWH� �2ELHWWLYL�

e attività, Situazione economicofinanziaria, Altre informazioni rilevanti. Ogni sezione vuole
portare la rifOHVVLRQH�QRQ�VROR� VXOOH � ULFDGXWH �RJJHWWLYH� GHOO·DQQR��PD�DQFKH� VX�HOHPHQWL�
qualitativi del modo in cui la cooperativa ha agito e dei risultati che essa ha raggiunto,
cercando di guardare anche agli impatti eterogenei, a ricadute che non vanno intese
solo nHO�EUHYH�SHULRGR� �QHOO·DQQR �GL� ULIHULPHQWR �GHO�SUHVHQWH �ELODQFLR�VRFLDOH��PD�QHO� ORUR �
valore di cambiamento e di prospettiva di lungo periodo.

Come premesso, tale struttura ed i contenuti riportati trovano inoltre raccordo con le
Linee Guida in tema di bilancio sociale predisposte dalla Provincia Autonoma di Trento.

È alla luce di tali premesse ed impostazioni, che la cooperativa sociale vuole essere
rappresentata e rendicontata alla collettività nelle pagine seguenti.
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/$�&223(5$7,9$�(�/·(0(5*(1=$�&29,'� �premessa alla lettura dei dati

Vi è una ulteriore necessaria premessa che in questo bilancio sociale merita un dovuto
approfondimento e che dovrà essere tenuta in assoluta considerazione nella lettura dei
dati che si presenteranno: la pandemia generata dal Covid e le conseguenti restrizioni
ministeriali alla conduzione delle attività economiche e sociali hanno avuto conseguenze
rilevanti per qualsiasi organizzazione, su tutto il contesto socioeconomico nazionale e la
cooperativa sociale Le Rais non ne è rimasta indenne. Ad un aumento dei bisogni delle
persone sono corrisposte necessarie flessioni delle azioni e delle produzioni e nella
presente introduzione si vogliono illustrare sinteticamente le principali ricadute sulla
cooperativa e le modalità in cui essa si è trovata ad affrontare la crisi.

Nel 2020 Le Rais ha subito la chiusura di più del 75% delle proprie attività (valutate in
termini di valore economico). Nello specifico si è registrata la sospensione delle attività per
2 settimane e la cooperativa si è trovata a dover gestire le proprie attività con modalità
VLJQLILFDWLYDPHQWH � GLYHUVH� GD� SULPD�� QHO� ULVSHWWR � GHL� SURYYHGLPHQWL� H � GHOO·HPHUJHQ]D�

sanitaria, per 10 settimane.

La riduzione dei servizi della cooperativa ha colpito in particolare al 20% persone con
disabilità, 20% persone con problemi di salute mentale, 20% persone con disagio sociale e
���� SHUVRQH� VHQ]D� GLVDELOLWj� R �GLVDJLR � VRFLDOH ��*XDUGDQGR� LQYHFH � DOOH � IDVFH �G·HWj�� Oa 
riduzione dei servizi della cooperativa ha colpito in particolare al 50% minori e adolescenti
1418 anni, 40% giovani 1824 anni e 10% adulti 2465 anni.

Dal punto di vista economico, tale situazione ha avuto le ricadute di cui si illustrerà nella
relativa sezione sullo stato economicofinanziario della cooperativa (con una variazione in
sintesi del 14.09% del valore della produzione tra 2019 e 2020). S i osserva come dietro a
tale evoluzione siano identificabili al 20% riduzione di entrate pubbliche e 80% riduzione di
entrate private da vendita di beni e servizi a cittadini.

Rispetto ai rapporti in essere con le pubbliche amministrazioni, non vi sono stati particolari
ULFDGXWH �VXL�WHPSL�GHOO·HVHFX]LRQH��PD�O·HQWH�SXEEOLFR �KD�JDUDQWLWR� OD�FRSHUWXUD�FRQWLQXD�

delle attività (almeno a costo parziale). È da considerare tuttavia che, alla luce dei
Decreti e provvedimenti territoriali, la cooperativa ha registrato nel 2020 tra le sue entrate
anche contributi e coperture economiche specific i per 33.050 Euro. Inoltre, la propositività 
GHOOD� FRRSHUDWLYD� QHO� UHDJLUH � DOO·HPHUJHQ]D� KD� Sortato ad entrate eccezionali
quantificabili in 1.700 Euro di entrate dalla vendita di nuovi servizi o beni a imprese private,
10.878 Euro di entrate da nuovi servizi con costo a carico della pubblica amministrazione
e 3.000 Euro di donazioni e altre raccolte fondi.

Di fronte alla situazione emergenziale e alle concepite ricadute sui servizi, la cooperativa
non è rimasta inerme, ma ha cercato di attivare almeno alcuni provvedimenti e previsto
nel tempo riadattamenti: ha cambiato le modalità operative con cui realizzare
servizi/beni su cui era già attiva, s i è rivolta con nuovi servizi alle categorie di beneficiari
cui già rivolgeva la sua azione e ha attivato nuove collaborazioni e produzione in
rete/filiera con altri enti per rispondere ai cambiamenti nella domanda. Sembra di rilievo
in particolare osservare che dopo una prima sospensione, ci siamo riorganizzati e
abbiamo pianificato gli interventi educativi per dare continuità a distanza, utilizzando le
nuove tecnologie. Siamo stati anche coinvolti in un progetto di Etika, per fare consulenze
psicologiche a persone in situazione di fragilità e ha fornire tablet e connessione internet a
chi non aveva gli hardware adatti a rimanere in contatto con i nostri servizi.
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3XU� FRQ� OH � VHJXHQWL� SUHPHVVH � VXOO·DQGDPHQWR � HFFH]LRQDOH� GHOO·DQQXDOLWj�� LO� ELODQFLR �

sociale illustrerà fedelmente i risultati raggiunti dalla cooperativa sociale Le Rais nel corso
GHOO·DQQR�GL� ULIHULPHQWR �
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Il presente bilancio sociale rendiconta le attività svolte dalla cooperativa sociale Le Rais,
FRGLFH �ILVFDOH ��������������FKH�KD� OD�VXD�VHGH� OHJDOH�DOO·LQGLUL]]R �9LD�)LDPPH�*LDOOH�����

38037, Predazzo.

La cooperativa sociale Le Rais nasce nel 2018 e per comprendere il suo percorso iniziamo
leggendo la sua storia. La Cooperativa Sociale Le Rais è nata per dare risposte innovative
ad alcuni bisogni sociali ed educativi presenti sul territorio della Val di Fiemme e Fassa. Nei
nostri progetti, lavoriamo a stretto contatto con i servizi sociali della Comunità Territoriale
della Val di Fiemme e del Comun General de Fascia (provincia di Trento), con il Centro di
Salute Mentale territoriale, i comuni e altri enti del privato sociale. Svolgiamo interventi
educativi domiciliari e sul territorio di Fiemme e Fassa, abbiamo un centro di servizi
psicologici e di promozione del benessere a Predazzo, gestiamo due convitti per alunni
delle scuole secondarie di secondo grado della Val di Fiemme e Fassa e ci occu piamo di
inserimenti lavorativi di persone svantaggiate (principalmente disabilità o problematiche
sociaOL�� �'D�TXHVWD� XOWLPD�QRVWUD�RFFXSD]LRQH�q �QDWD� OD� ´IROOHμ� LGHD�GL� RULHQWDUVL�YHUVR� LO�
PRQGR� GHO� WXULVPR � H� GHOOD� ULVWRUD]LRQH��'·DOWURQGH� VLDPR � LQ� XQ� WHUULWRULR� GDOOD� EHOOH]]D�

mozzafiato, come potevamo non giocare questa carta per promuovere un progetto di
LPSUHVD� VRFLDOH� EDVDWR� VXOO·LQWHJUD]LRQH"�'D� VHWWHPEUH� ����� DEELDPR � LQ� JHVWLRQH� XQD�

Casa per Ferie a Pozza di Fassa, dove promuoviamo un turismo sociale, basato sui
VHJXHQWL� PHVVDJJL�� ´/D� GLYHUVLWj� q� ULFFKH]]Dμ�� ´,QFRQWUDUH� OD� GLYHUVLWj� q� PRWRUH � GL�

cambiaPHQWR� � 9LHQL� D� WURYDUFL�� QH� XVFLUDL� GLYHUVR� GD� FRPH � VHL� DUULYDWR�μ�� 6L� SRVVRQR�
trovare maggiori informazioni su questo progetto QUI.
/·HVSHULHQ]D� GHOOD�JHVWLRQH� GHOOD�&DVD�SHU� )HULH� FL�KD�HQWXVLDVPDWR� H� L�IHHGEDFN�GHJOL�

ospiti c i hanno mosso a fare un salto in più: gestire un albergo e un ristorante. Da qui la
GHFLVLRQH�GL�SUHQGHUH� LQ�DIILWWR� O·$OEHUJR�6WHOOD�GL�&DYDOHVH��DO�FXL� LQWHUQR�F·q� LO�5LVWRUDQWH �

/(�5$,6�´,O�VDSRUH �GHOOH�GLYHUVLWjμ�

Quale cooperativa sociale di tipo plurimo (A+B), essa ha lo scopo dL�SHUVHJXLUH �O·LQWHUHVVH �
JHQHUDOH� GHOOD� FRPXQLWj�DOOD�SURPR]LRQH� XPDQD� H� DOO·LQWHJUD]LRQH� VRFLDOH �GHL�FLWWDGLQL�
attraverso la produzione di interventi e servizi sociali, interventi e prestazioni sanitarie,
servizi educativi per bambini e ragazzi (formazione extrascolastica e parascolastica,
VHUYL]L� HGXFDWLYL� UHVLGHQ]LDOL� H � VHPLUHV LGHQ]LDOL��� VHUYL]L� ILQDOL]]DWL� DOO·LQVHULPHQWR� R� DO�

reinserimento nel mercato del lavoro dei lavoratori e delle persone svantaggiate e
organizzazione e gestione di attività turistiche di interesse sociale, culturale o religioso e
DWWUDYHUVR� O·LQVHULPHQWR� ODYRUDWLYR�GL�SHUVRQH�VYDQWDJJLDWH operando nel settore servizi di 
alloggio e ristorazione. La cooperativa sociale nello specifico è accreditata con la 
Provincia di Trento per erogare interventi educativi domiciliari e di contesto, sportelli sociali
e percorsi di preUHTXLVLWL� ODYRUDWLYL��'D� RWWREUH � ����� VLDPR� DFFUHGLWDWR � FRQ� O·$]LHQGD�
Provinciale per i Servizi Sanitari per erogare in convenzione consulenze psicologiche e di
psicoterapia. Il centro psicologico Le Rais è stato selezionato da APSS come centro
convenzionato di riferimento per i territorio di Fiemme e Fassa. Al suo interno lavorano 5
psicologi e psicoterapeuti che svolgono la loro professione sia nei servizi accreditati che in
forma privata. La cooperativa gestisce anche due convitti: il convitto del progetto Ski
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College della Scuola Ladina di Fassa e il convitto Le Rais  con sede a Cavalese, che
accoglie soprattutto gli studenti della scuola ENA IP di Tesero.

Per sviluppDUH� O·DWWLYLWj� GL� LQVHULPHQWR� ODYRUDWLYR � GL� SHUVRQH� VYDQWDJJLDWH�� SURSRQLDPR�
attività di impresa sociale nel settore turistico e di ristorazione. . Inoltre Gestisce la Casa per
)HULH �/H�5DLV �D�6DQ�*LRYDQQL�GL�)DVVD�H �O·$OEHUJR�6WHOOD�H�5LVWRUDQWH�/H �5DLV�D Cavalese.

Alla Casa per Ferie proponiamo un turismo di tipo sociale e cooperativo, accoglie gruppi
fino a un massimo di 50 persone.

$OO·$OEHUJR� 6WHOOD� H� DO� 5LVWRUDQWH � /H �5DLV � GL�&DYDOHVH� SURSRQLDPR� XQ� WXULVPR � VWDQGDUG��

accogliamo fino a un massimo di 24 pHUVRQH�� $OO·LQWHUQR� GHOO·DOEHUJR� F·q� DQFKH� XQ�
ristorante aperto al pubblico, il r istorante Le Rais, che promuove un progetto di ristorazione
che si basa sui concetti di sostenibilità economica, sociale e ambientale.

$OO·LQWHUQR �GL�HQWUDPEH �OH�VWUXWWXUH�VRQo inseriti lavoratori che appartengono alle categorie
svantaggiate della popolazione..

Gli illustrati servizi corrispondono fedelmente alle attività previste statutariamente,
considerando infatti che lo Statuto prevede testualmente che la cooperativa sociale si
occupi relativamente al ramo A di attività:

 Servizi educativi in collegi e convitti per studenti�

 Servizi socioeducativi, educativi, culturali e di promozione della salute alla persona, a 
gruppi e alla comunità, anche in convenzione con enti pubblici, enti privati o con scuole
di tutti i gradi�

 Partecipazione a bandi o progetti che abbiano un fine sociale, educativo, culturale e di
promozione alla salute �

 Organizzazione e gestione di eventi e percorsi formativi�
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 Promozione di attivitj�FKH�DEELDQR �FRPH �ILQH�O·LQWHJUD]LRQH �H� O·LQFOXVLRQH�VRFLDOH��DQFKH �
attraverso attività sportive, ricreative e culturali.

Relativamente al ramo B di attività:

�� OD�JHVWLRQH� GL�VWUXWWXUH� ULFHWWLYH�� TXDOL� FDVH�SHU�IHULH� �FDVH� YDFDQ]H ��RVWHOOL�� DOEHUJKL� R�

altre forme, finalizzate al turismo di persone singole e di gruppi organizzati�

��OD�JHVWLRQH �GL�HVHUFL]L�SXEEOLFL�TXDOL�PHQVH��EDU��ULVWRUDQWL�H �DOWUH �IRUPH�QRQ�HOHQFDWH��

��OD�JHVWLRQH �GL�VWUXWWXUH�TXDOL�FROOHJL�H �FRQYLWWL�SHU�VWXGHQWL��DQFKH�GL�WLSR�UHs idenziale �

��OD�JHVWLRQH �GL�VWUXWWXUH�FKH �HURJDQR�VHUYL]L�DOOD�SHUVRQD��DL�JUXSSL�H�DOOD�FRPXQLWj��

�� OR �VYLOXSSR�GL� SURJHWWL� GL� LQVHULPHQWR� ODYRUDWLYR ��GL�WLURFLQLR� H� ERUVD� ODYRUR� GL� SHUVRQH �

disabili o con fragilità sociale. Può svolgere inoltre attivitj� ILQDOL]]DWH� DOO·LPSLHJR� GHO�
SHUVRQDOH�DVVXQWR�QHOO·DPELWR�GL�FRQYHQ]LRQL�H�R �FRQWUDWWL�FRQ�(QWL�3XEEOLFL��H�FRPXQTXH�

finanziati dagli Enti Pubblic i per finalità di sostegno occupazionale di soggetti deboli
appartenenti a categorie specificatamente nominate dai medesimi Enti committenti e/o
finanziatori, ovvero tipologie riconducibili e non al concetto di lavoratori socialmente utili.

Ulteriormente, si vuole osservare come le attività ed i servizi promossi rispondano più in
generale alla mission che la cooperativa si è data e che rappresenta il carattere
identitario della cooperativa. Presentiamo in punti gli e lementi fondanti la mission della
nostra cooperativa:

Perseguire il benessere generale della comunità, in particolar modo delle famiglie, dei
bambiQL�H � GHOOH� SHUVRQH� IUDJLOL�� DWWUDYHUVR� O·HURJD]LRQH� GL� VHUYL]L� VRFLRassistenziali quali
sportelli sociali, interventi educativi domiciliari e di contesto e percorsi di prerequisiti
lavorativi�

Promuovere il benessere biopsicoVRFLDOH �GHOOD�SHUVRQD�DWWUDYHUVR� O·HURJD]LRQH�GL�VHUYL]L�
psicoeducativi, psicologici e di psicoterapia�

2SHUDUH� SHU� O·LQWHJUD]LRQH � VRFLDOH�� LQ� SDUWLFRODU� JUD]LH� DOO·DVVXQ]LRQH � GLUHWWD� R �
DOO·DFFRPSDJQDPHQWR�D�ODYRUR�GL�SHUVRQH �IUDJLOL�H�D�ULVFKLR �HPDUJLQazione �

Fare impresa sociale, per rendere sostenibili dal punto di vista economico progetti a forte
impatto sociale �

Costruire reti tra enti pubblici, del privato sociale e imprese profit.

In sintesi, c i sembra di poter affermare che la mission della cooperativa sociale ponga al
FHQWUR� GHOO·D]LRQH� SDUROH �FKLDYH� FRPH� � LQWHJUD]LRQH� H� JLXVWL]LD� VRFLDOH ��RFFXSD]LRQH� H�

tutela dei lavoratori, promozione di cambiamenti sociali, rete locale, impatto sociale e
conoscenza e condivisione.
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Necessaria ulteriore premessa, nella lettura dei servizi e dei risultati raggiunti che seguirà,
una breve presentazione del contesto territoriale in cui la cooperativa sociale opera, così
GD�FRPSUHQGHUQH �PHJOLR �OH�VSHFLILFLWj�H� LO�UXROR �FKH �DOO·LQWHUQR�GHOOR �VWHVVR�OD�FRRSHUDWLYa 
sociale oggi riveste. Come premesso, la cooperativa sociale Le Rais ha la sua sede legale
e amministrativa DOO·LQGLUL]]R�9LD�)LDPPH�*LDOOH������������3UHGD]]R��

Tuttavia, è possibile osservare come la cooperativa operi anche attraverso altre sedi
operative:

Sede Indirizzo Località 
VHGH �RSHUDWLYD�¶&DVD�SHU�)HULH�/H�5DLV· via Vajolet 3 San Giovanni di

Fassa
VHGH �RSHUDWLYD�¶$OEHUJR �6WHOOD�H�5LVWRUDQWH�
/H�5DLV·

piazza 12 Partigiani
6

Cavalese

Guardando alle caratteristiche di questo territorio dal SXQWR �GL�YLVWD�GHOO·RIIHUWD��q �SRVVLELOH�
affermare che la cooperativa sociale Le Rais svolge la sua azione in aree caratterizzate
GDOOD� SUHVHQ]D� GL� DOWUL� RSHUDWRUL� RIIHUHQWL� VHUYL]L� VLPLOL� SHU�RJJHWWR� GHOO·DWWLYLWj� GL� QDWXUD�

pubblica e di natura privata, e GRYH�FRPXQTXH �OD�FRRSHUDWLYD�V L�GLVWLQJXH�SHU�O·RIIHUWD�GL�
servizi con caratteristiche tecniche ed operative complementari a quanto offerto dagli
altri operatori.

Infine, con la volontà di interpretare i risultati raggiunti in questo esercizio in modo
comparato ed allineato agli obiettivi strategici della cooperativa, si consideri che in questi
ultimi anni la cooperativa sociale si è posta questi prioritari obiettivi:

 6RVWHQLELOLWj�HFRQRPLFD� �VLDPR� SDUWLWL� GD� ]HUR� QHO� ������TXLQGL� O·RELHWWLYR�SULQFLSDOH di
questi primi anni di startup è il raggiungimento di una sostenibilità economica che possa
garantire solidità alle attività della cooperativa�
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,QQRYD]LRQH � VRFLDOH � QHO� FDPSR� GHO� WXULVPR �� ILQ� GD� VXELWR� O·RELHWWLYR � GHOOD� QRVWUD�
cooperativa è stato sviluppare progetti di impresa sociale nel campo del turismo, in qua 
to attività di ospitalità che mette al centro lo stare in relazione. Promuoviamo quindi il
YDORUH� GHOO·LQWHJUD]LRQH �VRFLDOH�� VRSUDWWXWWR �GHOOH� SDUWL�SL�� IUDJLOL� GHOOD�SRSROD]LRQH�� 3HU�

questo motivo nel 2020, dopo le buone esperienze della gestione di Casa per Ferie Le Rais
LQ�9DO�GL�)DVVD��DEELDPR �VFHOWR�GL�SUHQGHUH� LQ�JHVWLRQH� O·$OEHUJR�6WHOOD�D�&DYDOHVH��DO�FXL�

LQWHUQR�F·q�DQFKH �XQ�ULVWRUDQWH�DSHUWR �DO�SXEEOLFR �
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La seconda dimensione secondo la quale la cooperativa sociale Le Rais può essere
raccontata ed analizzata è quella della governance. Gli organi decisionali si presentano
in una cooperativa sociale alquanto peculiari e centrali per comprendere la socialità
GHOO·D]LRQH ��L�OLYHOOL�GL�Sartecipazione e rappresentanza di interesse, nonché la capacità di
presentarsi come organizzazione di persone e non di capitali. In primo luogo, è utile quindi
capire quali sono gli ordgani della cooperativa e le loro principali funzioni, descrivendo a 
brevi tratti le politiche distintive rispetto agli organi di governo e agli organi decisionali
della cooperativa.

/D� 6RFLHWj� q� DPPLQLVWUDWD�� FRQ� VFHOWD� GD� DGRWWDUVL� GDOO·$VVHPEOHD� DO� PRPHQWR � GHOOD�
nomina, da un Amministratore Unico o da un Consiglio di Amministrazione composto da 
un numero di Consiglieri variabile da un minimo tre ad un massimo di sette, eletti
GDOO·$VVHPEOHD�� FKH � QH� GHWHUPLQD�� GL� YROWD� LQ� YROWD�� LO� QXPHUR�� 4XDORUD� OD� 6RFLHWj�VLD�

amministrata da un Consiglio di Amministrazione, questo elegge nel suo seno il Presidente
ed il Vicepresidente. Gli Amministratori restano in carica fino a revoca o dimissioni, o per il
periodo determinato dai soci al momento della nomina, che attualmente è di 3 anni. Gli
Amministratori sono rieleggibili.

/·RUJDQR � DPPLnistrativo è investito dei più ampi poteri per la gestione della Società,
esclusi solo quelli r iservati dalla legge alla decisione dei soci. Nel caso di nomina di un
Consiglio di Amministrazione, gli Amministratori possono delegare parte delle proprie
attribuzioni, ad eccezione della redazione del progetto di bilancio e dei progetti di
IXVLRQH� R� VFLVVLRQH�� QRQFKp � GL� TXDQWR� SUHYLVWR� GDOO·DUWLFROR� ����� GHO� &RGLFH �&LYLOH � LQ�

materia di ammissione, recesso ed esclusione dei soci, e delle decisioni che incidono sui
rapporti mutualistic i con i soci, ad uno o più dei suoi componenti.

Il Pres idente ha la rappresentanza della Cooperativa di fronte a terzi e in giudizio.

En trando ora nel dettaglio della struttura di governo, attenzione prima deve essere data 
alla base sociale della cooperativa. Essa è rappresentativa della democraticità
GHOO·D]LRQH �H� OD�FDSDFLWj� GL�FRLQYROJLPHQWR�H � LQFOXVLRQH� SDUROH�FKLDYH �SHU� XQ·LPSUHVD�
sociale. Al 31 dicembre 2020, la cooperativa sociale includeva nella sua base sociale
complessivamente 11 soci, di cui 6 lavoratori non dipendenti e 5 lavoratori dipendenti. I
valori assoluti presentati forniscono alcuni elementi di valutazione rispetto alle scelte di
governance della cooperativa sociale. Innanzitutto, la presenza di soci lavoratori è
espressione della centralità del lavoratore nelle scelte organizzative anche considerando
che lo stesso influenza e osserva la qualità del servizio ed il suo coinvolgimento quindi
risulta un obiettivo della cooperativa� più in particolare, poi, il 55.56% dei lavoratori ordinari
con posizione stabile in cooperativa è socio e ciò indica una ricerca da parte della
cooperativa sociale di metodi formali di coinvolgimento dei lavoratori. È vero comunque
FKH � O·DWWHQ]LRQH�D�FRLQYROJHUH � L� ODYRUDWRUL�YD�FRPXQTXH� OHWWa anche oltre al dato della 
loro rispettiva inclusione nella base sociale e la cooperativa si sente di poter affermare
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che le sue politiche organizzative puntano in modo sufficiente al coinvolgimento dei
lavoratori nel processo decis ionale e nelle scelte strategiche.

Dato ulteriore è quello del possibile coinvolgimento nel governo della cooperativa anche
di persone giuridiche: la cooperativa sociale non conta tra i propri soci nessuna 
RUJDQL]]D]LRQH� GL� TXDOVLDVL� IRUPD� JLXULGLFD� H� FLz � LQGLFD� TXLQGL� O·DVVHQ]D� GL� UDSSRUWL
istituzionalizzati con gli attori economici e sociali del territorio, pur praticando politiche
diverse di cui si tratterà parlando di reti. Infine, nonostante s ia prevista per legge anche la 
possibilità per le cooperative sociali di avere soci sovventori, tale categoria non è
contemplata nella cooperativa sociale. In sintesi, data la struttura descritta, è possibile
affermare che la cooperativa sociale Le Rais si è dotata di una base sociale
rappresentativa degli interessi delle diverse categorie di lavoratori presenti al suo interno,
PD�QRQ�GHJOL�DOWUL�SRUWDWRUL�G·LQWHUHVVH�

Leggendo invece i dati sulla composizione del Consiglio di amministrazione s i possono
avanzare valutazioni sul coinvolgimento al più alto livello nel processo decisionale delle
categorie di soci e di stakeholder appena descritte. Il Consiglio di amministrazione della 
cooperativa sociale Le Rais risulta composto da 3 cons iglieri: Federico Comini (data prima 
nomina 20/12/2017), Matteo Dallabona (data prima nomina 20/12/2017), A lessandro Ceol
(data prima nomina 20/12/2017). Si tratta nello specifico di 2 lavoratori ordinarie 1
lavoratore non dipendente. 

Registro Imprese - Archivio Ufficiale delle C.C.I.A.A.
Identificativo e data richiesta: 1029009819 - 10/11/2021
Bilancio aggiornato al 31/12/2020

COOPERATIVA SOCIALE LE RAIS
Codice fiscale: 02487670222

        di    13 48



La ricerca di una certa democraticità e socialità del processo decisionale può essere
osservata anche in altri indici che caratterizzano la governance di una cooperativa
sociale. Innanzitutto il CdA vede la presenza di soli uomini, italiani e over 40, rispettando
quindi in tal caso una rappresentatività poco equa delle varie categorie. Accanto a 
queste riflessioni, ci sono altre considerazioni di cui tenere conto. La cultura della
governance della cooperativa è di tipo non gerarchico e orizzontale. Le scelte più
iPSRUWDQWL�YHQJRQR�GLVFXVVH�QRQ�VROR�DOO·LQWHUQR�GHO�&'$��PD�DQFKH�FRQGLYLVH�FRQ�WXWWL� L�
soci, anche in maniera informale attraverso gruppi whatsapp, incontri di condivis ione,
ecc.

Tutte le richieste di ammissione soci arrivate nel 2020 sono state accettate. La politica 
della cooperativa in questo senso è di ammettere soci che hanno creato nel tempo
rapporti stabili e profondi con la cooperativa. Inoltre, per cercare di rafforzare i legami tra
i propri soci e il senso di appartenenza vengono organizzate occas ioni come feste del
socio, incontri informali tra i soci e i non soci e incontri tra i soci e gli altri stakeholder esterni
della cooperativa (la comunità, enti pubblici, ecc.).

Le politiche attivate nei confronti dei soci hanno avuto alcuni esiti oggettivi. Il primo di
TXHVWL�ULJXDUGD� LO�WXUQ�RYHU�GHOOD�EDVH�VRFLDOH��VH�DOO·DWWR�GHOOD� IRQGD]LRQH� OD�FRRSHUDWLYD�

sociale contava sulla presenza di 7 soci, come anticipato essi sono oggi 11. Rispetto
O·XOWLPR �DQQR�� O·DQGDPHQWR�q�GL�FUHVFLWD��Qel 2020 si è regisWUDWD�O·HQWUDWD�GL���VRFL��4XHVWL�
DQGDPHQWL� VSLHJDQR� O·HWHURJHQHD� FRPSRVL]LRQH� GHOOD� EDVH� VRFLDOH� SHU� DQ]LDQLWj� GL�

appartenenza: un 11% di soci è presente in cooperativa sociale da meno di 5 anni.
Guardando poi ai livelli della partecipazione sociale, si osserva che nel 2020 Le Rais ha
organizzato 1 assemblea ordinaria. Il tasso di partecipazione alle assemblee nella 
FRRSHUDWLYD�QHO������q �VWDWR �FRPSOHVVLYDPHQWH�GHO�����SHU� O·DVVHPEOHD�GL�DSSURYD]LRQH �

del bilancio, contro una partecipazione media alle assemEOHH �GHOO·XOWLPR�WULHQQLR�GHO�����
e s i tratta di una partecipazione quindi complessivamente ottima, indice della capacità 
di coinvolgere attivamente i soci nella mission e nella natura democratica 
GHOO·RUJDQL]]D]LRQH �
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Due valori economici vogliono infine descrivere le politiche di governance e di
democraticità degli interessi della cooperativa: da un lato, la cooperativa sociale non
prevede per nessuna carica (amministratori, revisori, presidente) compensi economici al
di là di quanto eventualmente già goGXWR� GDOOH� SHUVRQH�QHOO·DPELWR�GL�GLYHUV L� ORUR� UXROL�
DOO·LQWHUQR�GHOOD�FRRSHUDWLYD��'DOO·DOWUD��DYHQGR�QHO�2019 (ultimo anno disponibile rispetto
DOO·DVVHJQD]LRQH �GL�XWLOL�GD�DVVHPEOHD�GL�ELODQFLR��FRQVHJXLWR �XQD�SHUGLWD�G·HVHUFL]LR ��QRQ�

sono stati distribuiti utili ai soci, ma è comunque n atura della cooperativa anche in
SUHVHQ]D�GL�XWLOL�O·DFFDQWRQDUH� OD�PDJJLRU�SDUWH �D�ULVHUYH �SHU�ILQL�VRFLDOL�H �GL�FUHVFLWD�IXWXUD�

anche in ottica intergenerazionale della cooperativa.

A conclusione della riflessione sulla democraticità e rappresentanza di interessi della
cooperativa sociale, si deve comunque considerare che, nonostante la centralità del
socio e degli organi di governo nel processo decisionale, la cooperativa agisce con una
chiara identificazione di quelli che sono gli interessi tutti dei diversi soggetti che si
relazionano con la cooperativa, dei suoi stakeholder. Il grafico seguente vuole illustrare il
peso relativo sulle scelte organizzative esercitato dai principali gruppi di portatori di
interesse.
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Settori ad alta intens ità di capitale umano. Così sono definite tecnicamente le imprese
che vedono generato il proprio valore aggiunto soprattutto grazie al lavoro. E sotto
questo profilo le cooperative sociali sono tra le tipologie organizzative in cui il lavoratore è
di certo la risorsa prima per la realizzazione delle attività, e di attività di qualità. Ma non si
tratta solo di avere il lavoratore al centro della produzione� per natura una cooperativa 
sociale guarda al lavoratore come persona, con i suoi bisogni e con necessità di
coinvolgimento. Presentare in questa sezione i dati relativi ai lavoratori della cooperativa
sociale Le Rais significa quindi interpretare questi stessi dati con una duplice valenza:
quella delle importanti risorse umane che permettono la realizzazione dei servizi e ne
influenzano ²grazie ad impegno e professionalità OD� TXDOLWj� � H � TXHOOD� GHOO·LPSDWWR �
occupazionale che la cooperativa genera non solo in termini numerici, ma anche
puntando sulla qualità dei rapporti di lavoro.

Per comprendere la strutturazione della cooperativa, è utile descrivere in termini sintetici
O·RUJDQL]]D]LRQH�GHOOH �SHUVRQH �FKH�YL�RSHUDQR ��/D�FRRSHUDWLYD�q�RUJDQL]]DWD�D�VHFRQGD�

di un organigramma che vede un coordinatore generale della cooperativa e poi dei
responsabili delle varie aree di attività:

 &RRUGLQDWRUH�GHOO·DUHD�FRQYLWWL��

 Coordinatore area lavoro �

 Coordinatore area psicologica�

 Responsabile amministrativa�

 Referente area formazione �  Coordinatore area interventi educativi domiciliari.

Fotografando ora dettagliatamente i lavoratori dipendenti ordinari (esclus i quindi i
beneficiari di inserimenti lavorativi) della cooperativa sociale, si osserva che al 31/12/2020
erano presenti con contratto di dipendenza 12 lavoratori, di cui il 75% presenta un
contratto a tempo indeterminato, contro il 25% di lavoratori a tempo determinato. Le Rais
è quindi una piccola cooperativa sociale ²stando alle definizioni e allo scenario
nazionale  e ciò influenza ovviamente O·LPSDWWR� RFFXSD]LRQDOH generato nel territorio.
Alcuni dati vanno comunque letti congiuntamente a questo valore. E in primo luogo, va 
considerato che le ore complessivamente retribuite dalla cooperativa sociale a lavoratori
dipendenti sono state nel 2020 pari a 11.321: un dato che può far comprendere come 
pur avendo garantito occupazione ad un certo numero di persone O·HIIHWWLYR� LPSDWWR �
occupazionale in termini di tempo pieno di lavoro, le cosiddette ULA (Unità Lavorative
Anno) sia stato pari a 6.64 unità.

Approfondendo la dimensione del lavoro dipendente, che può essere letto come la reale
ricaduta occupazionale di lungo periodo, vi è da considerare che la cooperativa sociale
KD� UHJLVWUDWR� XQ� FHUWR� IOXVVR� GL� ODYRUDWRUL�GLSHQGHQWL� GXUDQWH� LO� ������QHOO·DUFR �GHOO·DQQR�

HVVD�KD�YLVWR �O·LQJUHVVR�GL����QXRYL�GLSHQGHQWL�ULVSHWWR �DOO·XVFLWD�GL����ODYRUDWRUL, registrando
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così una variazione positiva. Inoltre 4 lavoratori sono passati da contratti flessibili a contratti
a tempo indeterminato.

In secondo luogo, la cooperativa sociale ha generato occupazione prevalentemente a 
favore del territorio in cui essa ha sede: il 42.86% dei lavoratori risiede nella stessa
Comunità di Valle mentre la percentuale di coloro che risiedono nello stesso comune in
cui ha sede la cooperativa sociale è del 19.43%. Questi dati hanno un importante impatto
anche dal punto di vista ambientale, considerando che la vicinanza riduce gli
spostamenti dei dipendenti e per il benessere dei lavoratori, considerando la riduzione
dello stress e del costo monetario del recarsi nel luogo di lavoro: nello specifico va 
considerato che il 85% risiede a meno di 25 chilometri dal suo usuale luogo di lavoro, il 8% 
deve percorrere giornalmente a tratta più di 25 chilometri per raggiungere il luogo di
lavoro e 7% che ha più sedi e luoghi di lavoro che richiedono spostamenti più
impegnativi.

(�DQFRUD�GL� ULOLHYR�QHOOD� ULIOHVVLRQH�VXOO·LPSDWWR�RFFXSD]LRQDOH �GHOOD�FRRSHUDWLYD�VRFLDOH �q �
O·DQDOLVL� GHOO·LPSDWWR � RFFXSD]LRQDOH � IHPPLQLOH� H� JLRYDQLOH� JHQHUDWL�� /D� SUHVHQ]D� GL�

dipendenti donne sul totale occupati dipendenti è del 41.67% e tale dato va confrontato
con una media nazionale di donne occupate nelle cooperative sociali prossima al 77.7%.
La presenza di giovani fino ai 30 anni nella cooperativa sociale si attesta invece al 33.33%,
contro una percentuale del 25% di ODYRUDWRUL�FKH�DOO·RSSRVWR �KD SL��GL����DQQL��/·LPSDWWR �
occupazionale è infine su categorie eterogenee dal punto di vista della formazione: la
cooperativa vede tra i suoi dipendenti la SUHVHQ]D�GL���ODYRUDWRUL�FRQ�VFXROD�GHOO·REEOLJR�
o qualifica professionale, 5 lavoratori diplomati e di 5 laureati.

/·LPSDWWR �RFFXSD]LRQDOH �SXz�HVVHUH�SRL�DQDOL]]DWR�DQFKH� LQ�WHUPLQL�GL�qualità del lavoro
offerto, guardando ad alcuni parametri adottati per definire il buon lavoro. Un primo
indice da considerare riguarda la stabilità occupazionale, quindi la tipologia di contratto
applicata ai lavoratori. Oltre ai dati già presentati sui lavoratori dipendenti, si osserva 
come la cooperativa sociale Le Rais, nel corso del 2020, abbia fatto ricorso anche a 5
collaboratori e 8 professionisti titolari di partita IVA. Tali numeri spiegano meglio la
strutturazione del proprio organico nel suo complesso e portano ad affermare che
PHGLDPHQWH �QHOO·DQQR� LO�SHVR�GHO�ODYRUR�GLSHQGHQWH��FDOFRODWR�D�WHVWD�H�QRQ�DG�RUDULR�

sul totale è stato pari al 63.9%. È possibile nello specifico affermare che la cooperativa 
sociale abbia fatto ricorso in modo abbastanza elevato a contratti flessibili nelle loro
diverse forme e abbia quindi registrato una discreta ma non elevata incidenza
GHOO·RFFXSD]LRQH �VWDELOH �VXO totale.
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Queste politiche occupazionali hanno inciso su due aspetti: da una parte, la fotografia
dei lavoratori dipendenti illustra come nessuno degli stessi lavori in cooperativa da più di 5
DQQL�� GDOO·DOWUD� GL� FRQVHJXHQ]D� L� IOXVVL� SRVVRQR� HVVHUH� OHWWL anche negli andamenti
pluriennali della cooperativa sociale, come il grafico sottostante mostra.

Per quanto riguarda la flessibilità temporale, nella cooperativa sociale il 16.67% dei
lavoratori è assunto con contratto a fulltime, contro la presenza di 10 lavoratori con una
posizione a parttime. Va in particolare considerato che vi è una distinzione tra i lavoratori
con occupazione parttime scelta volontariamente per raggiungere una maggiore
conciliabilità famiglialavoro e parttime stabilito dalla cooperativa sociale per motivi
organizzativi: nella cooperativa sociale, a fine 2020 10 lavoratori hanno accettato la
proposta di contratto part time da parte della cooperativa.
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/D�FODVVLILFD]LRQH �SHU� UXROL�FKH� L� ODYRUDWRUL� ULFRSURQR�DOO·LQWHUQR �GHOOD�FRRSHUDWLYD�VRFLDOH �

può inoltre fornire informazioni tanto sulla eterogeneità di profili richiesti ed offerti quanto
VXOOD� FRQVHJXHQWH � TXDOLWj� H � SURIHVVLRQDOL]]D]LRQH � QHOO·RIIHUWD� GHL� VHUYL]L�� &RVu� OD�

cooperativa sociale vede la presenza di 4 operai semplici, 3 altri educatori, 2 coordinatori,
1 operaio specializzato, 1 educatore con titolo (educatore professionale e/o laurea in
scienzH� GHOO·HGXFD]LRQH�� H � �� LPSLHJDWR. Rilevante osservare che 4 lavoratori risultano
LPSLHJDWL� HVFOXV LYDPHQWH� QHOOD� SDUWH� %� GHOO·DWWLYLWj�� �� LQ� HQWUDPEH� OH� DUHH� H� ��

QHOO·DPPLQLVWUD]LRQH�FHQWUDOH �

Altro tema che permette di riflettere sulle politiche attivate dalla cooperativa nei confronti
GHL�VXRL� ODYRUDWRUL�RUGLQDUL�q �O·HTXLWj�GHL�SURFHVVL�H �GHOOH �SROLWLFKH�SUDWLFDWH� �$OFXQL�GDWL�HG�

indici permettono di rendere trasparenti i processi attivati. Nella cooperativa sociale Le
Raisil 100% dei ruoli di responsabilità è in mano a giovani under 40. Un altro elemento che
indica il livello di equità o trattamento differenziato applicato è s icuramente il livello
salariale riconosciuto ai vari ruoli dei propri dipendenti. Una necessaria premeVVD�DOO·DQDOLVL�
salariale è data dal fatto che la cooperativa sociale applica ai propri lavoratori il
contratto collettivo delle cooperative sociali. La seguente tabella riassume le retribuzioni
lorde annue, minime e massime, per ogni inquadramento contrattuale presente in
cooperativa.

Inquadramento contrattuale Minimo Massimo 

Coordinatore/responsabile/professionista
(es.CCNL coop sociali livelli C3, D3, E1,
E2)

26.232 Euro 26.232 Euro

Lavoratore qualificato o specializzato
(es.CCNL coop sociali livelli B, C1, C2,
D1, D2)

22.211 Euro 22.211 Euro

Lavoro generico 18.859 Euro 18.859 Euro
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(es .CCNL coop sociali livelli A1 e A2)

Un benefit indiretto garantito ai lavoratori è rappresentato poi dalla garanzia di una certa 
flessibilità sul lavoro, tale da sostenere ove compatibile con il servizio una maggiore
conciliabilità famiglialavoro. In particolare Le Rais prevede la possibilità per il dipendente
di poter usufruire di banca delle ore e smart work ing.

La cooperativa sociale Le Rais è inoltre attenta ai propri lavoratori anche per quanto
attiene la formazione: la cooperativa infatti realizza una formazione che crei per la 
cooperativa specifiche figure professionali, la formazione obbligatoria prevista per il
settore, una formazione basata prevalentemente su corsi di aggiornamento su temi ad
hoc e una formazione ontheMRE��RVVLD� DWWUDYHUVR � O·DIILDQFDPHQWR �VXO� ODYRUR� WUD�VRFL�H �
lavoratori con esperienze diverse. Rispetto alle attività formative, il numero di lavoratori
che vi hanno parteFLSDWR � QHOO·XOWLPR � DQQR � q � SDUL� D� ���� SHU� FRPSOHVVLYH � ���� RUH � GL�
formazione e per un costo a carico diretto della cooperativa sociale di 5.974 Euro e
coperte da finanziamento per 2.300 Euro.

Accanto a tali elementi più aziendalistici e di natura monetaria diretta ed indiretta, non
va di certo sottovalutata la sfera del coinvolgimento dei lavoratori. Tale aspetto può
essere indicizzato in primo luogo guardando alle politiche di partecipazione dei lavoratori
alla base sociale, e per quanto riguarda la cooperativa sociale sono 5 (equivalenti al
55.56% dei dipendenti a tempo indeterminato) i lavoratori che sono anche soci di Le Rais.
Il coinvolgimento e il riconoscimento verso i lavoratori sono tuttavia attivabili anche
attraverso altre politiche e strategie: la cooperativa sociale persegue alcune di queste
politiche, promuovendo in particolare il coinvolgimento nel processo decisionale e nella
SLDQLILFD]LRQH� GHOOH� DWWLYLWj� GHOO·RUJDQL]]D]LRQH�� OD� SURPR]LRQH� GHOO·DVFROWR� H � GHOOD�

comunicazione più informali o non programmati e accorgimenti e decisioni che tutelino e
supportino le pari opportunità, siano esse di genere, di credo religioso, di provenienza.
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Per quanto riguarda più nel dettaglio le dinamiche di benessere, di sicurezza e di stress dei
lavoratori e quinGL� OH� GLQDPLFKH� SRVLWLYH � H� QHJDWLYH� QHOO·DPELHQWH �GL� ODYRUR�� VL� YXROH� D�
conclusione sottolineare che la cooperativa sociale Le Rais crede sia importante tenere
controllati la soddisfazione dei propri lavoratori, per cui fa monitoraggio del loro benessere
oFFDVLRQDOPHQWH � LQ� PRGR� QRQ� IRUPDOL]]DWR �� QHOO·DQQR� ����� OD� FRRSHUDWLYD� QRQ� VL� q �
trovata ad affrontare contenziosi. Rispetto invece ad alcuni dati di sintesi sulle dinamiche
di stress aziendale si rilevano i seguenti dati: 194 il numero di giorni di assenza per malattia
totali, 84 valore massimo registrato di giorni di assenza annui rilevati e 46% valore massimo
registrato di giorni di ferie non goduti per singolo lavoratore. Tra le altre dimensioni di
analisi del lavoro e delle sue dinamiche, non sono invece stati rilevati casi di infortuni,
richieste di visite straordinarie da medico competente, richieste di supporto psicologico
aziendale, segnalazioni scritte del medico competente rispetto a condizioni di stress dei
dipendenti o casi dichiarati di molestie o mobbing.

Queste caratteristiche del rapporto di lavoro e delle politiche del lavoro promosse hanno
DYXWR� FRPH� ULFDGXWD� O·LPSHJQR� GHL� VXRL� ODYRUDWRUL� H � XQ� DWWLYR � FRLQYROJLPHQWR�� 8Q�

indicatore ci sembra esplicativo di questa situazione, benché non possa dare
GLPRVWUD]LRQH� GHOOD� TXDOLWj� GHOO·LPSHJQR �� L�VRFL� ODYRUDWRUL� GHOOD� FRRSHUDWLYD� VRFLDOH � /H �

Rais hanno donato ore del proprio lavoro alla cooperativa, nel senso che hanno svolto
DWWLYLWj� ODYRUDWLYD�YRORQWDULDPHQWH �ROWUH� O·RUDULR�GL� ODYRUR�H �VHQ]D�FKH �TXHVta venisse poi
retribuita o recuperata, e complessivamente la cooperativa sociale ha secondo una 
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stima beneficiato nel corso del 2020 di 230 ore di lavoro donato prestate dai propri
lavoratori. Una attenzione specifica la meritano quelle prassi organizzative che si
inseriscono indirettamente in elementi di prima generazione di impatto per le politiche del
lavoro a favore di soggetti deboli o dei giovani. Rispetto alle azioni a favore di giovani o
nuovi entranti nel mercato del lavoro, nel corso del 2020, la cooperativa sociale ha
ospitato 8 tirocini (es: formativi, stage) e 2 in alternanza scuola lavoro.

Accanto alla descritta presenza di lavoratori dipendenti e professionisti e collaboratori, si
osserva che nel 2020 hanno operato per la cooperativa anche altre categorie di persone.

,O�YRORQWDULDWR�VYROWR�DOO·LQWHUQR �GHOOD�FRRSHUDWLYD�VRFLDOH �/H�5DLV�FRVWLWXLVFH �XQ·LPSRUWDQWH �

ULVRUVD�D�GLVSRVL]LRQH�GHOO·RUJDQL]]D]LRQH�H �SXz�HVVHUH�LQROWUH� LQWHUSUHWDWR�SURSULR�FRPH�XQ�

indicatore indiretto del rapporto con la comunità: attraverso lo sviluppo di una rete di
conoscenza reciproca, di relazioni e di fiducia con singole persone o con altre
organizzazioni nel territorio, si riescono a diffondere valori e a motivare quindi le persone a
donare alla cooperativa innanzitutto in termini di ore di lavoro volontario. La cooperativa
VRFLDOH�KD�YLVWR�FRLQYROWL� LQ�DWWLYLWj�GL�YRORQWDULDWR�QHOO·DQQR������VROR ���YRORQWDUL��'L�HVVL����

sono uomini e 1 è donna, tutti over 60 (dai 61 anni). La presenza di volontari, va poi
sottolineato, risulta per la cooperativa rimasto sostanzialmente invariato negli ultimi cinque
anni.

,QGLFL� SL��GLUHWWL� �FRQFUHWL�H �PRQHWL]]DELOL�GHO�FRQWULEXWR� GHOO·DWWLYLWj�GHO�YRORQWDULDWR� DOOR�

sviluppo dei servizi sono identificabili nel numero di ore praticate e nel tipo di attività
svolte. Cos ì, innanzitutto, la cooperativa ha beneficiato nel 2020 complessivamente di 130
ore di volontariato, come se quindi s i fosse avuta la presenza per 16,25 giorni lavorativi di
un ipotetico lavoratore a full time che non ha avuto alcun costo ma solo produttività per
OD�FRRSHUDWLYD�H�SHU�O·LQYHVWLPHQWR �QHOOD�TXDOLWj�GHL�VHUYL]L�H �QHOO·DWWHQ]LRQH�DL�EHQHILFLDUL��

Se i dati fin qui descritti c i permettono di FDSLUH� O·LQWHUD]LRQH� GHOOD� FRRSHUDWLYD� FRQ� LO�
WHUULWRULR� H� OD� ULOHYDQ]D� GHO� YRORQWDULDWR� SHU� O·RUJDQL]]D]LRQH�� GDOO·DOWUD� DQFKH� OD�

cooperativa sociale Le Rais ha dei possibili impatti sui volontari, intermediati dalle politiche
che cerchiamo di promuovere nei loro confronti. Inoltre, da un punto di vista pratico, si
FHUFD� GL� ULFRQRVFHUH� O·DWWLYLWj� VYROWD� GDL� YRORQWDUL� �HURJDQGR� ORUR� DOFXQL� EHQHILW�� FRPH �
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VFRQWL� SHU� O·DFTXLVWR � GL� SURGRWWL� R� VHUYL]L� GHOOD� SURSULD� FRRSHUDWLYD�� 6HFRQGR� TXDQWR �

stabilito anche legislativamente, gli enti di terzo settore possono prevedere anche rimborsi
DL� SURSUL� YRORQWDUL� SHU� VSHVH� VRVWHQXWH � QHOO·DPELWR � GHOO·HVHUFL]LR� GHOOH � DWWLYLWj� GL�
volontariato in cooperativa. La cooperativa sociale non prevede né ha erogato tuttavia 
nel corso GHOO·DQQR� DOFXQ� ULPERUVR� DL� SURSUL� YRORQWDUL� Guardando infine alle politiche
inclusive e di ulteriore sostegno ai volontari, la cooperativa sociale Le Rais non investe
nella formazione dei volontari.

A conclusione di queste riflessioni sul volontariato, preme comunque dare spazio e voce
anche alle altre modalità con cui la cittadinanza si è attivata a favore delle iniziative e del
ruolo sociale ricoperto. Nel 2020, 4 FLWWDGLQL� VRQR� VWDWL� FRLQYROWL� QHOO·RUJDQL]]D]LRQH� GL�

eventi e progetti ad hoc organizzati dalla cooperativa sociale prestando complessive 40
ore in tali attività di interesse sociale e comunitario.
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Le diverse risorse finanziarie ed umane, individuali e di gruppo attivate sin qui illustrate
hanno permesso alla cooperativa sociale Le Rais di perseguire i suoi obiettivi produttivi e
la sua mission, raggiungendo quindi concreti e verificabili r isultati.

,Q�TXDQWR�FRRSHUDWLYD�VRFLDOH�GL�WLSR �SOXULPR��$�%��� O·DWWLYLWj�FKH�VWD�DO�FHQWUR�GHOO·DJLUH�q�

innanzitutto, quella rivolta ai beneficiari dei servizi e diventa quindi fondamentale
rendicontare quantitativamente e con alcuni indicatori qualitativi gli esiti raggiunti nei
FRQIURQWL�GHJOL�XWHQWL��3UHPHVVD� DOO·LOOXVWUD]LRQH �GHL�GDWL�q�FKH � O·DWWLYLWj�GHOOD�FRRSHUDWLYD�

sociale Le Rais è complessa, poiché i servizi sono realizzati sia presso le proprie strutture o a
domicilio presso le abitazioni degli utenti con presa in carico che con sportelli sociali.

Nel 2020 la cooperativa sociale Le Rais  ha attivo 1 sportello sociale che ha offerto attività
pubblica per 4 ore di apertura in settimana e fornito informazioni e servizi mediamente a 3
SHUVRQH� SHU� VHWWLPDQD� WLSR� � ,� FLWWDGLQL�FXL� q� VWDWD� ULYROWD� O·D]LRQH� VRQR� VWDWL� 20, di cui 2
minori e adolescenti 1418 anni, 8 giovani 1824 anni e 10 adulti 2465 anni. Nello specifico, 
di questa attività pubblica hanno beneficiato persone con disabilità (2), con problemi di
salute mentale (1), con disagio sociale (2) e con dipendenze (15).

Rispetto ai servizi realizzati presso le proprie strutture e con presa in carico, la cooperativa 
KD�QHO�FRUVR �GHOO·DQQR �RIIHUWR� LQWHUYHQWL�FRPSOHVVLYDPHQWH �D����XWHQWL� �GL�FXL���EDPELQL�WUD�

i 3 e i 6 anni, 4 minori e adolescenti 614 anni, 6 minori e adolescenti 1418 anni, 9 giovani
1824 anni e 2 adulti 2465 anni. Particolare attenzione merita il fatto che, date le
caratteristiche dei servizi proposti, tali servizi core della cooperativa hanno beneficiato
persone con disabilità (11), con problemi di salute mentale (2) e con disagio sociale (10).
Agli utenti presi in carico sono stati offerti servizi al 50% semiresidenziale con attività
continuativa, al 10% semiresidenziale con attività stagionale e al 40% domiciliare. Ciò
illustra una prima dimensione di impatto rilevante che la cooperativa sociale ha avuto sul
territorio grazie alla capacità di rispondere ai bisogni con i suoi servizi e per un significativo
monte ore di servizio.
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E sempre in termini di impatto sul territorio, ci preme sottolineare come gli utenti della 
cooperativa sociale Le Rais  risiedono per il 20% nel comune in cui la cooperativa ha la sua 
VHGH� � FRQWUR� O·���� QHOOD�&RPXQLWj� GL� 9DOOH � LQ� FXL� KD� VHGH� OD� FRRSHUDWLYD� VRFLDOH �8QD�
ricaduta indotta delle attività è quella di natura economica e legata ai cosiddetti effetti
distributivi, ovvero alla capacità di offrire in tal caso servizi a prezzi differenziati a seconda 
delle caratteristiche (economiche e personali) dei beneficiari. Sotto questo profilo Le Rais 
è per natura una cooperativa sociale che offre i propri servizi su mandato pubblico,
rispettando quindi le tariffe previste dallo stesso e non potendo in tal caso intervenire
SHUVRQDOPHQWH� VXOOH� WDULIIH�� /·LPSDWWR� HFRQRPLFR� q � TXLQGL� XQ� LPSDWWR� LQGLUHWWR ��

intermediato dal mandato pubblico.
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Da elementi quantitativi a elementi qualitativi dei servizi. Per esplicitare con alcune
LQIRUPD]LRQL� TXHOOR� FKH � q� O·LPSHJQR � GHOOD� FRRSHUDWLYD� DOOD� SURGX]LRQH� GL� VHUYL]L�

rispondenti alle reali esigenze degli utenti e della collettività, si vogliono descrivere alcuni
DVSHWWL�GHOO·attività. Primo elemento concreto di ricerca della qualità e della attenzione
DOO·XWHQ]D�� OD�FRRSHUDWLYD�VRFLDOH�/H�5DLV�FHUFD�GL�SURPXRYHUH�XQD�FHUWD� ILOLHUD�GL�VHUYL]LR�

QHL� FRQIURQWL� GHL� VXRL� XWHQWL� QHO� VHQVR� GL� DIILDQFDUH � O·DWWLYLWj� DVVLVWHQ]LDOH � DG� DWWLYLWj�

formative e di sviluppo di abilità lavorative e per questo gestisce in prima persona un
centro per lo sviluppo/potenziamento di abilità lavorative, o un laboratorio ai prerequisiti
DO� ODYRUR�� HFF� � H� SURPXRYH� O·LQVHULPHQWR � ODYRUDWLYR�� FXUDQGR� FRQWDWWL� SHUVRQDOL� FRQ�

possibili datori di lavoro o collaborando con i centri SHU� O·LPSLHJR ��6LJQLILFDWLYR �sembra a 
tal fine osservare che nel corso del 2020 le attività formative e laboratoriali hanno
coinvolto 8 utenti, per una media di 6,3 mesi di attività occupazionale ciascuno e per un
impegno mensile mediamente di 14,6 ore ad utente, con un proporzionale impatto
formativo quindi per gli stessi. Ci sembra a tale proposito significativo anche osservare che
tra gli utenti formati dalla cooperativa sociale negli ultimi anni, 2 hanno trovato poi un
lavoro retribuito dipendente di almeno 6 mesi e a 3 utenti è stata poi offerto un
inserimento in borsa lavoro, con ulteriore ricaduta qu indi occupazionale. Le Rais ripone
quindi particolare attenzione alle modalità con cui ci si relaziona con gli utenti e nello
specifico promuove la qualità del processo in entrata (attraverso una selezione
trasparente, equità di trattamento, attenzione alla presa in carico, ecc.), la qualità del
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servizio (investendo in professionalità e formazione continua agli operatori, qualità delle
rLVRUVH � LPSLHJDWH�� HFF��� � O·LQYHVWLPHQWR� QHOOD� YDULHWj� H� DUWLFROD]LRQH � GHO� VHUYL]LR� RIIHUWR �
(attività che cambiano, innovative, coinvolgenti, ecc.), la personalizzazione o
LQGLYLGXDOL]]D]LRQH �GHO�VHUYL]LR � LQ�EDVH� DOOH�FDUDWWHULVWLFKH� GHOO·XWHQWH �H� OD�VRFLDOizzazione
GHOO·XWHQWH��DWWUDYHUVR� LQL]LDWLYH� FKH� OR �IDFFLDQR � UHOD]LRQDUH �FRQ� OD�FRPXQLWj�R �FRQ�VXRL�
gruppi eterogenei). Similmente, la cooperativa sociale è attenta ai bisogni dei famigliari
degli utenti e struttura a tal fine politiche volte ad offrire interessanti soluzioni, come ad
HVHPSLR� O·DFFHVVR� DO� VHUYL]LR� R� DOOH� VWUXWWXUH� FRQ� WHPSR� IOHVVLELOH� SHU� ULVSRQGHUH � DOOH �

es igenze di conciliazione dei famigliari, r isposta a specifiche necessità delle famiglie e
SHUVRQDOL]]D]LRQH�GHOO·LQWHUYHQWR �D�ORUR�IDYRUH e flessibilità nei pagamenti. E per rafforzare
queste attenzioni alla realizzazione di servizi meglio rispondenti ai reali bisogni di utenti e
famigliari, la cooperativa sociale ritiene importante ascoltare le opinioni degli stessi 
beneficiari dei servizi, realizzando attività di monitoraggio della soddisfazione e del
benessere degli utenti in modo occasionale e non formalizzato. Quale ulteriore indicatore
della qualità dei processi presenti nei confronti degli utenti, s i r ileva che Le Rais assegna 
degli obiettivi formativi rispetto ai percorsi dei propri utenti e tiene monitorati il re lativo
grado di raggiungimento, nel rispetto delle norme di legge e previste
GDOO·DFFUHGLWDPHQWR ��&RVu�� OD�SHUFHQWXDOH�GL�XWHQWL�FKH�KDQQR �UDJJLXQWR�SLHQDPHQWH�JOL�

obiettiviQHOO·DQQR ������q�GHO�����

,QILQH� �FRQ� O·LQWHQWR� GL�PLJOLRUDUH � XOWHULRUPHQWH� LO� VHUYL]LR �QHL� FRQIURQWL� GHOOD�FRPXQLWj�H �
TXLQGL� QHOO·DPELWR� GL� XQD� SROLWLFD� WHUULWRULDOH� SL�� FRQGLYLVD� H� DOO·LQVHJQD� GHOOD� FR
progettazione e collaborativa risposta ai bisogni locali, la cooperativa sociale s i è
LPSHJQDWD�DWWLYDPHQWH� SHU� OD� SLDQLILFD]LRQH� H� O·D]LRQH �FRQ� DOWUL�DWWRUL�GHO� WHUULWRULR�SHU�

DJLUH �VX�IDVFH�GL�XWHQWL�R� LQ�]RQH�DOWULPHQWL�QRQ�FRSHUWL�H� OD�SLDQLILFD]LRQH�H� O·D]LRQH�FRQ�
O·HQWH�SXEEOLFR �SHU�FRSULUH �OH �UHDOL�Qecessità del territorio e rispondere più puntualmente ai
bisogni. È attraverso tali strategie e nel consolidamento della sua mission che la 
cooperativa sociale ha realizzato nuovi progetti a favore degli utenti e nuove
microattività e h a realizzato nuove attività e divers ificato i servizi in nuovi settori.

Oltre ai risultati conseguiti per le descritte attività inerenti la realizzazione di servizi di
interesse sociale, in quanto plurima, la cooperativa sociale si impegna anche nella 
funzione di inserimento sociale e occupazionale di persone svantaggiate e anche in tal
caso quindi i dati possono rendicontare gli esiti raggiunti rispetto a questo obiettivo e
TXLQGL� O·HIILFDFLD� GHOO·D]LRQH �� 1HFHVVDULD� SUHPHVVD� ULVSHWWR� DL� SURFHVVL� GL� LQVHULPHQWR �
lavorativo è che la cooperativa sociale Le Rais prevede che i lavoratori svantaggiati
accedano alla cooperativa sociale secondo diverse modalità: percorsi di osservazione e
valutazione, per la valutazione dei prerequisiti lavorativi, borsa lavoro o tirocinio e
inserimento con contratti di dipendenza a tempo determinato.

Un importante elemento da considerare nella lettura dei GDWL� VHJXHQWL� q � O·LPSDWWR �
specifico della cooperativa sociale sulle politiche attive del lavoro territoriali. La provincia 
di Trento è caratterizzata da una elevata attenzione e conseguente eterogeneità di
D]LRQL�YHUVR� L� ODYRUDWRUL�VYDQWDJJLDWL�H � O·$JHQ]LD�GHO�/DYRUR�GL�7UHQWR �soggetto attuatore
delle politiche attive del lavoro locali conta in particolare tra i suoi interventi mirati a
promuovere o VRVWHQHUH �O·LQVHULPHQWR� ODYRUDWLYR�GL�SHUVRQH�VYDQWDJJLDWH �� O·,QWHUYHQWR �����
O·,QWHUYHQWR � ���� O·,QWHUYHQWR� ���� LO� FRVLGGHWWR� 3URJHWWRQH� H� O·,QWHUYHQWR � 5. Per quanto
ULJXDUGD�L� ODYRUDWRUL�VYDQWDJJLDWL� LQVHULWL�QHOO·DPELWR�GHOOH �SROLWLFKH �WHUULWoriali nel corso del
2020, s i contano 6 da Intervento 5. Rispetto a questi flussi di lavoratori complessivi
QHOO·DQQR� � VL� Rsserva poi che al 31/12/2020 risultavano ancora presenti 5 lavoratori
svantaggiati da Intervento 5.
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La qualità dei percorsi di inserimento lavorativo attivati potrebbe essere ben descritta
dalle parole dei lavoratori, ma la volontà di questo report è di riportare alcuni indicatori
oggettivi della qualità dei percorsi di inserimento. Così, un importante indicatore di es ito e
qualità del percorso è rappresentato dal tasso di successo dei processi formativi di cui la
cooperativa sociale come premesso si avvale: la percentuale di soggetti che hanno
portato a termine il percorso è del 100%.

8OWHULRUH� GLPRVWUD]LRQH� GHOO·LPSHJQR� GHOOD� FRRSHUDWiva nei confronti dei suoi lavoratori
svantaggiati formati riguarda la volontà e la capacità di garantire benefici di medio
lungo periodo. È a tal fine importante analizzare anche la fase successiva al termine del
periodo di inserimento, guardando alla stabilità occupazionale offerta. Guardando ai
lavoratori svantaggiati che hanno terminato il percorso di formazione e inserimento al
ODYRUR�� O·���� q� ULPDVWR� LPSLHJDWR� LQ� FRRSHUDWLYD� HG� DQFRUD� OR � q� H� LO� UHVWDQWH � ���� KD�

trovato occupazione in impresa forprofit, ente pubblico, altra organizzazione non del
sociale. Se ne deduce che è politica della cooperativa quella di offrire prevalentemente
XQ·RFFXSD]LRQH �VWDELOH �H �TXLQGL�XQ�EHQHVVHUH�HFRQRPLFR��SVLFRORJLFR �H �VRFLDOH�GL� OXQJR�

periodo ai suoi lavoratori svantaggiati, con impatto quindi rilevante, mentre il tasso di
occupazione in imprese ordinarie, che si presenta più elevato della media triveneta
rilevata in precedenti ricerche, rappresenta per noi un importante indice di esito e di
impatto, frutto della capacità di aver lavorato in buona partnership con istituzioni
pubbliche e private e con il territorio in generale.

Con riferimento specifico alle borse lavoro ed ai tirocini attivati nella nostra cooperativa
sociale nel 2020: se ad inizio anno erano presenti 2 persone in borsa lavoro, nel corso
dell'anno sono state istituite 6 nuove borse lavoro (di cui 3 381/91), mentre 3 sono state
portate a conclusione. A fine 2020 sono ancora presenti nella cooperativa sociale 4
persone in borsa lavoro/tirocinio (di cui 3 certificate secondo la legge 381/91). La
rilevanza della formazione ricevuta dalle persone in borsa lavoro e la ricaduta che la
stessa può avere in termini di reale formazione acquisita possono essere giudicati nelle
caratteristiche dell'impegno richiesto: in media le borse lavoro proposte hanno una 
durata per persona di 6,4 mesi, per 14 giorni lavorati e 17,5 ore lavorate a settimana.

La descritta situazione dei processi iniziali di formazione ed avviamento al lavoro di
persone svantaggiate è poi integrata dalle politiche di assunzione del personale
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svantaggiato come lavoratore dipendente della cooperativa sociale. Al 31/12/2020, i
VRJJHWWL�VYDQWDJJLDWL�FHUWLILFDWL�VHFRQGR � O·DUW����GHOOD� OHJJH����������FKH� ULVXOWDQR� LQVHULWL�

nella cooperativa sociale sono 2, tutti assunti dalla cooperativa sociale a parttime,
VSLHJDQGR� PHJOLR� TXLQGL� O·LPSDWWR � RFFXSD]LRQDOH � FRPSOHVVLYR � JHQHUDWR � YHUVR� OH �

FDWHJRULH�GL�ODYRUDWRUL�GHEROL��/·HIIHWWLYR �LPSDWWR�RFFXSD]LRQDOH �LQ�WHUPLQL�GL�WHPSR �SLHQR �
di lavoro equivale a complessive 1.08 ULA (Unità Lavorative Annue). La percentuale di
lavoratori svantaggiati rispetto ai lavoratori ordinari (o normodotati) impiegati nella parte
B delle attività, risulta in questa data pari al 50%.

Guardando alla tipologia di svantaggio, è utile pos izionare gli interventi di inserimento
lavorativo della cooperativa rispetto alle nuove disposizioni del D.Lgs. 117/2017, che ha
LQIDWWL� SUHYLVWR� O·DPSOLDPHQWR �GHOOH �FDWHJRULH� GL� ODYRUDWRUL�GHILQLELOL� VYDQWDJJLDWL�D�QXRYL�

soggetti deboli sul mercato del lavoro e per i quali le cooperative possono godere di
agevolazioni. I lavoratori in inserimento in cooperativa sono per la maggior parte invalidi
psichici e sensoriali. Inoltre, si conta la presenza di invalidi fis ici. È possibile quindi affermare
che tutti i lavoratori inseriti in cooperativa sociale appartengono alle categorie di
svantaggio certificate secondo la legge istitutiva delle cooperative sociali L.381/1991 o
sono riconosciuti da politiche territoriali.

Come osservato anche con riferimento ai lavRUDWRUL� RUGLQDUL�� O·LPSDWWR� RFFXSD]LRQDOH �D�
favore di soggetti svantaggiati ha una ricaduta specifica in termini di occupazione
femminile, considerando ch e è 1 sul totale la lavoratrice svantaggiata e in termini di
impatto occupazionale locale, considerando che la percentuale di soggetti svantaggiati
residenti nella provincia in cui ha sede la cooperativa è del 100%. Inoltre, rispetto ai
ODYRUDWRUL�FKH�QHO������VRQR�XVFLWL�GDOOD�FRRSHUDWLYD�VRFLDOH�LO�ORUR �FROORFDPHQWR�DOO·XVFLWD�

è stato il seguente: 1 ha trovato occupazione in impresa forprofit, ente pubblico, altra
organizzazione non del sociale.

Si tratta di processi formativi oggetto inoltre di un attento monitoraggio formalizzato,
promosso attraverso la supervisione di psicologi e dei tutor e attraverso la realizzazione di
LQFRQWUL� DG� KRF �FRQ� LO� ODYRUDWRUH � LQVHULWR��2OWUH� D� TXHVWL� QXPHUL� VLJQLILFDWLYL� SHU� O·D]LRQH�

della cooperativa sociale Le Rais si vogliono riportare alcune osservazioni sempre con
riferimento a dimensioni qualitative e di ricaduta sul benessere dei lavoratori svantaggiati
inseriti. Così, si consideri che, oltre allo stipendio, la cooperativa sociale offre ai lavoratori
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svantaggiati altri servizi e benefit, quali accesso ad altri servizi sociali offerti dalla
cooperativa (es. supporto pV LFRORJLFR ��VDQLWDULR��VRFLDOH��H�VFRQWL�SHU� O·DFTXLVWR�GL�SURGRWWL�
o servizi della propria cooperativa.

E in generale, ritornando alle azioni nei confronti dei lavoratori svantaggiati, la qualità 
procedurale e degli es iti sembra poi sostenuta dai precisi obiettivi di gestione degli
inserimenti lavorativi: la cooperativa sociale Le Rais pone al centro delle sue azioni di
LQVHULPHQWR� ODYRUDWLYR� HOHPHQWL� YROWL� DG� DXPHQWDUQH � OH � ULFDGXWH � H� O·LPSDWWR� TXDOL� OD�
collaborazione con i servizi invianti o cooperative VRFLDOL� GL� WLSR�$� SHU� O·LGHQWLILFD]LRQH �

delle abilità e propensioni della persona svantaggiata, la realizzazione di percors i di
inserimento individualizzati, la ricerca di indipendenza economica del lavoratore rispetto
alla famiglia e ai supporti dalle pubEOLFKH �DPPLQLVWUD]LRQL�H� O·LQYHVWLPHQWR�QHOOD�FUHD]LRQH �
di abilità rispondenti alle necessità del mercato del lavoro esterno. La cooperativa sociale
cerca inoltre di adottare delle politiche per migliorare i processi di inserimento lavorativo
attraverso la pianificazione con altre organizzazioni del territorio per rendere le attività 
complementari e offrire ai lavoratori svantaggiati tipologie occupazionali o fasi di
IRUPD]LRQH�DOWHUQDWLYH�H �LQWHJUDWLYH�� OD�SLDQLILFD]LRQH�H�O·D]LRQH�FRQ�DOWUL�DWWRUL�GHO�WHUritorio
per agire su fasce di soggetti svantaggiati o in zone altrimenti non coperti e la 
SLDQLILFD]LRQH�H �O·D]LRQH�FRQ� O·HQWH�SXEEOLFR�SHU�FRSULUH � OH � UHDOL�QHFHVVLWj�GHO�WHUULWRULR�H �

rispondere più puntualmente ai bisogni.
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DIMENSIONE ECONOMICA E PATRIMONIALE

Per descrivere la cooperativa sociale, è utile presentare alcuni dati del bilancio per
O·HVHUFL]LR�������WDOL�GD� ULIOHWWHUH�VXOOD�VLWXD]LRQH �HG�HYROX]LRQH �GHOOD�FRRSHUDWLYD��QRQFKp �

su alcune prime dimens ioni di ricaduta economica sul territorio.

Il valore della produzione rappresenta così innanzitutto un primo indice della dimensione
economica della cooperativa. Nel 2020 esso è stato pari a 546.751 Euro posizionando 
quindi la cooperativa tra le medie cooperative sociali. Interessante risulta anche il
confronto del valore prodotto con i dati medi nazionali (ultima indagine nazionale
disponibile Euricse, 2017): solo il 12% delle cooperative sociali italiane si posiziona infatti
nella stessa fascia di valore della produzione, essendo invece la maggioranza di
dimensioni inferiori ai 500.000 Euro. Il valore della produzione è stato generato per il 31.5%
GDOOD�SDUWH �$�GHOO·DWWLYLWj�H �SHU� LO� 68.5% dalla parte B. 5LVSHWWR�DOO·HYROX]LRQH� HFRQRPLFD�
GHOO·XOWLPR�DQQR� la cooperativa ha registrato una variazione pari al 14.09%.

Ulteriore rilevante voce economicofinanziaria e contropartita alle entrate è
rappresentata ovviamente dai costi della produzione, che nel 2020 sono ammontati per
OD� FRRSHUDWLYD� D� �������� ½�� GL� FXL� LO� ������� VRQR � UDSSUHVentati da costi del personale
dipendente, mentre il peso percentuale complessivo del costo del personale dipendente
e collaboratore/professionista sul totale dei costi è il 55,82%.

La situazione economica della cooperativa, così come qui brevemente presentata, ha 
JHQHUDWR�SHU�O·DQQR ������XQ�XWLOH �SDUL�DG�½���������3XU�QRQ�WUDWWDQGRVL�GL�XQ�GDWR �FUXFLDOH�

data la natura di ente senza scopo di lucro della cooperativa sociale, esso dimostra 
comunque una situazione complessivamente pos itiva ed efficiente in termini di gestione

Commentato [TS1]: Verificare la correttezza dei
dati inseriti
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delle risorse e soprattutto il dato va considerato in termini di generazione di valore sociale
SHU� LO�WHUULWRULR�H�FRPH �IRQWH�GL�VROLGLWj�SHU�O·RUJDQL]]D]LRQH��GDWR�FKH�OD�TXDVL�WRWDOLWj�GHJOL�

utili viene destin ata a patrimonio indivisibile della cooperativa).

Accanto a tali principali voci del conto economico è interessante osservare alcune
dimensioni rispetto alla situazione patrimoniale della cooperativa sociale Le Rais. Il
patrimonio netto nel 2020 ammonta a 7.655 Euro posizionando quindi la cooperativa sotto
la media del patrimonio netto registrato tra le cooperative sociali italiane. Il patrimonio è
più nello specifico composto per il 35.92% dalle quote versate dai soci, vale a dire dal
capitale sociale, e per la percentuale restante da riserve accumulate negli anni. Sempre
a livello patrimoniale, le immobilizzazioni della cooperativa sociale ammontano nel 2020 a 
53.009 Euro.

Fondamentale risorsa per lo svolgimento delle attività e elemento identificativo
GHOO·RSHUDWLYLWj� GHOOD� FRRSHUDtiva sociale è rappresentata così dalle strutture in cui
vengono realizzati i servizi. La cooperativa sociale Le Rais non ha strutture di proprietà e
FLz�VSLHJD� O·LPSRUWR�GHOOH �LPPRELOL]]D]LRQL� �O·DWWLYLWj�YLHQH �UHDOL]]DWD�LQ�VWUXWWXUH�GL�SURSULHWj�

di soggetti terzi, a dimostrazione di un legame strutturato con partner del territorio: tra gli
immobili in cui viene realizzata la attività si contano 1 struttura di proprietà di altre
organizzazioni del Terzo settore legate in rete alla cooperativa e 2 immobili di proprietà di
singoli c ittadini o altri privati.

PROVENIENZA DELLE RISORSE FINANZIARIE

6H� LO� ELODQFLR� G·HVHUFL]LR� Gj� LOOXVWUD]LRQH � GHOOD� GLPHQVLRQH� HFRQRPLFRfinanziaria della 
cooperativa sociale e del valore economico generato, per comprendere in modo
preciso quali sono le risorse immesse nella realizzazione dei servizi e per interpretare queste
risorse qualitativamente è opportuno analizzarne origine e caratteristiche.

Si vuole così innanzitutto illustrare la diversa origine del valore della produzione generato.
/·DQDOLVL�GHOOD�FRPSRVL]LRQH �GHO�YDORUH�GHOOD�SURGX]LRQH �SHU�WHUULWRULR� SRUWD�DG� RVVHUYDUH �

che le attività produttive sono realizzate prevalentemente a livello provinciale e nel
dettaglio il valore della produzione ha ricaduta per il 5% sul Comune in cui la cooperativa 
sociale ha la sua sede, per il 45% sulla Comunità di Valle e il 50% sulla Provincia.
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,O�YDORUH�GHOOD�SURGX]LRQH�GHOOD�FRRSHUDWLYD�VRFLDOH �q� LQROWUH� UDSSUHVHQWDWR�DOO·�������GD�

ricavi di vendita di beni e servizi ad indicare il peso delle dinamiche commerciali e di
vendita. I contributi in conto esercizio invece ammontano a 49.373 Euro di contributi
pubblici. Una riflessione a sé la merita la componente donazioni: nel corso del 2020 la 
cooperativa sociale ha ricevuto donazioni per un importo totale di 23.518 Euro, ad
LQGLFDUH � XQD� FHUWD� VHQVLELOLWj� GHO� WHUULWRULR� DOO·RJJHWWR � H� DOOD�PLVVLRQ� GHOOD� FRRSHUDWLYD�

VRFLDOH�� ,Q� SDUWLFRODUH�� VL� YXROH� VRWWROLQHDUH� OD� QDWXUD� H � O·RULJLQH � GL� TXHVWH� GRQD]LRQL��

poiché risultato di specifiche azioni promosse dalla cooperativa sociale. A inizio dicembre
2020 è stata lanciata una campagna di crowdfunding per finanziare i lavori di
ristrutturazione e rinnovamento del Ristorante Le Rais di Cavalese. In poco più di 20 giorni
sono stati raccolti 23.518,00 euro. La campagna ha avuto un gran successo grazie a una
programmazione efficace della comunicazione fatta sui social e sui giornali locali.

/·DQDOLVL�XOWHULRUH�SHU� fonti delle entrate pubbliche e private permette poi di comprendere
la relazione con i committenti e le forme con cui essa si struttura. Cos ì, rispetto ai ricavi
come rappresentato anche nel grafico sottostante s i osserva una composizione molto
eterogenea. In particolare 208.084 Euro da ricavi da vendita a cittadini, 174.119 Euro da
ricavi da vendita diretta a enti pubblic i e 84.300 Euro da ricavi da vendita a imprese
private.

Tali dati pos izionano la cooperativa sociale tra le cooperative sociali in grado di
diversificare maggiormente la provenienza delle entrate ed aprirsi al mercato, dato il
settore di attività in cui opera.
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5LVSHWWR �DL�FRPPLWWHQWL�H�FOLHQWL�SULYDWL��XQ·DQDOLVL�GHL� ORUR �QXPHUL�H�GHO� ORUR�SHVR�VXL� ULFDYL�
può essere illustrativa della capacità della cooperativa sociale di rispondere al mercato e
di essere conosciuta sullo stesso. Così, nella cooperativa sociale si rileva per il 2020 un
numero di imprese committenti pari a 15, un numero di persone fisiche acquirenti di servizi
pari a 45 e un totale di fatture e/o scontrini a persone fis iche acquirenti di prodotti pari a 
800. InolWUH � O·LQFLGHQ]D� GHO� SULPR �H �SULQFLSDOH� FRPPLWWHQWH� q� SDUL� DO� ���� VXO� WRWDOH� GHO�
valore della produzione quindi, si può affermare che la cooperativa sociale sia
caratterizzata da una bassa esposizione al rischio.

Esplorando invece i rapporti economici con le pubbliche amministrazioni, si rileva che la 
maggioranza dei ricavi di fonte pubblica proviene dalla Comunità di Valle. Gli scambi
con le pubbliche amministrazioni avvengono per il 12.5% dei casi da convenzioni a 
seguito di gara ad invito (per un valore di 52.759,0 Euro), 12.5% dei casi da affidamenti
diretti (per un valore di 11.972,5 Euro) e per il 75% dei cas i da attivazione automatica della
convenzione a seguito di leggi o regolamenti pubblic i (per un valore di 111.118 Euro). È
anche da osservarsi come la cooperativa sociale Le Rais nel 2020 abbia vinto
complessivamente 2 appalti pubblic i tutti con propria partecipazione diretta ed esclus iva
al bando.

1HOO·RELHWWLYR�FKH�RJQL�FRRSHUDWLYD�VRFLDOH �SRVVD�DSULUVL�SURJUHVVLYDPHQWH �DQFKH�D�IRUPH �

di finanziamento diverse, è necessario riflettere sulla capacità e possibilità della 
cooperativa di integrare le entrate presentate con finanziamenti da soggetti diversi. Tra le
ULVRUVH �GL�FXL� OD�FRRSHUDWLYD�VRFLDOH�KD�EHQHILFLDWR �QHOO·DQQR �VL�VRQR� UHJLVWUDWL��������½�da
ILQDQ]LDPHQWL�HURJDWL�QHOO·DPELWR�GL�EDQGL�HXURSHL�YLQWL� LQ�DQQL�SUHFHGHQWL�H���������½�GD�

EDQGL� LQGHWWL� GD� IRQGD]LRQL� R � HQWL� SULYDWL� QD]LRQDOL�� 3HU� LOOXVWUDUH � O·DWWLYD]LRQH� GHOOD�

cooperativa in tale direzione nel 2020 s i osserva che essa ha partecipato
FRPSOHVVLYDPHQWH�D���EDQGL� LQGHWWL� GD�)RQGD]LRQL�R� GDOO·8QLRQH� (XURSHD� H�QHO� WULHQQLR�

2018/2020 sono stati complessivamente vinti 3 bandi privati.

SEGNALAZIONI DEGLI AMMINISTRATORI
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IMPATTO SOCIALE

IMPATTO DALLA RETE E NELLA RETE

Nella mappatura dei rapporti con i gli stakeholder, emerge chiaramente la rilevanza 
anche delle altre imprese e in particolare di quelle organizzazioni con cui si sono stabiliti
rapporti o interazioni più stabili e che rappresentano quindi partner o soggetti comunque
DWWL� D� GHILQLUH� OD� ¶UHWH·� � /H� UHOD]LRQL� GL� UHWH � SRVVRQR� UDSSUHVHQWDUH� XQ� IDWWRUH� GL�

generazione di valore aggiunto e di impatti diretti ed indiretti per tutte le organizzazioni
FKH �YL�DSSDUWHQJRQR��SRLFKp�HVVH �ULFKLHGRQR �O·LPSLHJR�FRQJLXQWR�GL�ULVRUVe economiche,
conoscenze e elementi sociali, consentono la realizzazione di economie di scala e
SRVVRQR�UHQGHUH �SL��VWDELOH� OD�SURGX]LRQH ��JUD]LH�DOO·LGHQWLILFD]LRQH �GL�SDUWQHU�VWDELOL��&Lz�q �

garantito in particolare quando la relazione con la controparte si trasforma da scambio
puramente di mercato a rapporto dai risvolti anche qualitativi e relazionali. Solidarietà,
fiducia, socialità dovrebbero caratterizzare i rapporti di rete sviluppandone il valore
aggiunto anche in termini di capitale sociale e generare maggiori opportun ità di co
progettazione e coproduzione.

Da qui la rilevanza di comprendere come la cooperativa sociale Le Rais agisce nei
rapporti con gli altri attori pubblici e privati del territorio e quali sono quindi i suoi
investimenti nella creazione di una rete ed i risultati ed impatti che questa genera per la 
cooperativa sociale stessa e per i soggetti coinvolti e la comunità in senso esteso. Così,
innanzitutto, vogliamo distinguere tra rapporti con gli enti pubblici, con le imprese
ordinarie del territorio e con le altre organizzazioni di Terzo settore.

Rispetto ai rapporti con gli enti pubblic i, oltre alle descritte relazioni di scambio
economico, la cooperativa sociale Le Rais ha partecipato alla coprogettazione dei
servizi erogati o dei progetti di inserimento, a riunioni e tavoli di lavoro inerenti i servizi di
interesse, alla ricerca di sbocchi occupazionali per i soggetti svantaggiati giunti al termine
del periodo di inserimento, alla ricerca di sinergie e progettualità da condursi con altre
imprese del territorio, alla pianificazione di interventi volti a rispondere ai problemi sociali
generali del territorio, alla pianificazione di interventi per rispondere ai problemi
occupazionali del territorio e alla definizione di politiche territoriali e tali attività sono state
generatrici di impatti sociali concreti per il territorio, poiché in particolare la 
FROODERUD]LRQH� DWWLYD�FRQ� O·HQWH �SXEEOLFR �KD�SURPRVVR� FDPELDPHQWL�QHOOH�PRGDOLWj�GL�

appalto o accreditamento dei servizi, un nuovo sistema di co progettazione dei servizi e di
realizzazione dei piani di zona e nuovi servizi per la comunità. Riteniamo inoltre che le
attività condotte sul territorio dalla cooperativa sociale siano a loro volta fonte di impatti
economici e sociali per le pubbliche amministrazioni. In particolare, la presenza ha 
permesso la riduzione dei costi dei servizi che sarebbero altrimenti sostenuti se la gestione
IRVVH � ODVFLDWD� DO� SXEEOLFR �� O·LQQRYD]LRQH� GHL� VHUYL]L�� OD� UHDOL]]D]LRQH � GL� SURJHWWL� SHU� LO�

territorio e definizione di attività di interesse sociale, la definizione di strategie e politiche
VRFLDOL� � O·LGHQWLILFD]LRQH� SL�� SUHFLVD�GHL�ELVRJQL� GHO� WHUULWRULR� H� GHL� ELVRJQL� HPHUJHQWL�H � LO�
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sostegno nello stabilire un movimento sociale che promuova cambiamento culturale, 
SROLWLFR�H �VRFLDOH�H �LQIOXHQ]L�O·RSLQLRQH�SXEEOLFD�

Indagando ora i rapporti con le imprese private in generale, ci sembra in primo luogo
ULOHYDQWH� VRWWROLQHDUH� O·LPSDWWR� LQGRWWR� GDOOD� DWWLYLWj� VXOO·HFRQRPLD� ORFDOH� H� VXOOH � DOWUH �

imprese: O·80% degli acquisti della cooperativa sociale Le Rais è realizzato da imprese del
territorio e in particolare attive nella stessa provincia, rilevando quindi un impatto
VXOO·HFRQRPLD� ORFDOH � GL� SULPDULD� ULOHYDQ]D� � ,QROWUH�� OD� SROLWLFD� GL� DFTXLVWR� q � VWDWD�

discretamente iQFHQWUDWD�VXOO·HOHPHQWR�GHOOD�VROLGDULHWj��SRUWDQGR� LO�����GHJOL�DFTXLVWL�DG�
essere realizzato da organizzazioni di Terzo settore mentre il 20% della spesa per consumi
della cooperativa consiste in acquisti da cooperative non di tipo sociale e il 70% in
acquisti da organizzazioni profit. Inoltre, rispetto alla relazione con le imprese profit del
territorio, la stessa non ha per la cooperativa sociale meramente un valore commerciale:
nel 2020, la cooperativa ha collaborato con alcune imprese per la formazione di soggetti
VYDQWDJJLDWL�H� LO�ORUR�VXFFHVVLYR�FROORFDPHQWR �QHOO·LPSUHVD� �SHU� OD� UHDOL]]D]LRQH �GL�DWWLYLWj�

di interesse sociale per la comunità locale e ottenendo donazioni e supporto economico
a progetti sociali e nuovi servizi della cooperativa. Ciò ha importanti ricadute sia per la
cooperativa sociale in termini di opportunità, di economie di scala, di sviluppo di
conoscenze che possono migliorare i suoi servizi qualitativamente e quantitativamente,
ma ha anche impatti indiretti per il territorio, poiché rafforza il concetto di collaborazione
e lo sviluppo.
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I rapporti con le altre organizzazioni del territorio, profit e di Terzo settore, sono stati
coordinati solo in pochi casi da azioni di rete strutturate: la cooperativa sociale Le Rais 
infatti aderisce solo a associazioni di rappresentanza e enti a garanzia di finanziamenti o a 
finanziamento di imprese di interesse sociali.

In questa eterogeneità di rapporti, particolare attenzione va posta comunque alla rete
con altri enti di Terzo settore, data la FRQGLYLVLRQH� LQ� WDO� FDVR� GHOO·RELHWWLYR � VRFLDOH� �
Identificando innanzitutto tale rete con un ulteriore elemento quantitativo, come la
numerosità delle relazioni, ci sembra di poter affermare che la cooperativa sociale sia
riuscita ad integrars i in una realtà di rete con altre organizzazioni di Terzo settore
abbastanza strutturata, poiché nel 2020 tra gli enti di Terzo settore con cui abbiamo
interagito in modo attivo (ad esempio realizzando momenti di confronto, scambi di
conoscenze e idee, progettualità) si contavano 4 cooperative sociali, 3 associazioni e 1
fondazione. Ma al di là dei numeri la rete con tali altre organizzazioni ha valore qualitativo
e può essere intesa come generatrice di impatto sociale quando diffonde conoscenze e
capitale sociale, aiuta nello sviluppo di attività di pianificazione e di azioni solidali e
diviene quindi moltiplicatore di benefici ed impatti per il territorio. Così, nel corso dello
scorso anno la cooperativa sociale si è relazionata con altri enti di Terzo settore
condividendo fasi della realizzazione del bene/servizio, per offrire agli utenti servizi integrati
di inserimento lavorativo e di ass istenza, per la coprogettazione di servizi sul territorio, per
la realizzazione di economie di scala su alcune attività e per la realizzazione di attività per
la comunità locale. La ricaduta economica e sociale più diretta ed evidente (anche se
non la sola rilevante) di tali attività è stata sicuramente la generazione di nuovi servizi ed
attività di interesse generale per la comunità, che si sottolinea sono state
congiuntamente coperte economicamente da entrate dalla pubblica amministrazione e
finanziate da soggetti terzi privati (ad esempio fondazioni). A conclusione di queste
osservazioni sulla rete, si sottolinea come la cooperativa sociale Le Rais continui ad
impegnarsi per la costituzione di una rete forte ed aperta: nel 2020, essa ha intercettato
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imprese del territorio per possibili nuove partnership e è stata intercettata da imprese del
territorio per possibili nuove partnership.

RAPPORTI CON LA COMUNITÀ E ALTRE DIMENSIONI DI IMPATTO SOCIALE

9DOXWDUH� O·LPSDWWR� VRFLDOH �GHOOD� FRRSHUDWLYD�VRFLDOH� VXOOD�FRPXQLWj� SUHVHQWD� XQD�FHUWD�

complessità. La prima osservazione da cui vogliamo partire è quella della ricaduta 
ambientale, considerando la stessa come un fattore di interesse attualmente nella 
società, anche se non caratteristico delle azioni di un ente di Terzo settore. È così possibile
affermare che la cooperativa sia suffic ientemente attenta DOO·DPELHQWH �H �DOOH� SROLWLFKH �

ambientali, poiché nello specifico nelle strutture turistiche e nel ristorante sviluppiamo un
progetto di sostenibilità ambientale. Le stesse attività svolte dalla cooperativa sociale
VRQR�LQROWUH �GD�ULWHQHUV L� ULOHYDQWL�GDO�SXQWR �GL�YLVWD�GHOO·LPSDWWR�DPELHQWDOH�FKe generano.
Infatti, le nostre attività di turismo e ristorazione poggiano sul principio di sostenibilità
ambientale. Per esempio non utilizziamo materiai usa e getta, non forniamo acqua in
ERWWLJOLD�GL�SODVWLFD�� Qp�GL�YHWUR��PD� RIIULDPR �JUDWXLWDPHQWH� O·DFqua naturale e frizzante
presa direttamente dal sistema pubblico.

Ci riforniamo il più possibile da aziende locali che condividono con noi il valore della
sostenibilità ambientale. Al ristorante Le Rais tutte le bevande sono prodotte in Trentino
Alto Adige, non vendiamo coca cola e Fanta, ma piuttosto le bevande prodotte da 
Comunità Frizzante a Rovereto.

/·DWWHQ]LRQH �PDJJLRUH�YD�WXWWDYLD�ULYROWD�RUD�DOO·LPSDWWR�VRFLDOH �SL��SURSULDPHQWH� OHJDWR �
alla natura e alla mission della cooperativa sociale in quanto ente di Terzo settore.
Certamente quanto sinora descritto ha permesso di affermare che la cooperativa sociale
ha un certo ruolo nel suo territorio e impatti sulla comunità verificabili nelle esternalità 
prodotte dai servizi in termini di ricadute sociali, r isposta a bisogni insoddisfatti del territorio
o a problemi di marginalità. Crediamo quindi che il più elevato valore aggiun to che la 
cooperativa sociale Le Rais h a per il suo territorio sia quello di aver investito in un progetto
di rilevanza sociale generando ricadute economiche e sociali eterogenee come sin qui
dimostrato.

È vero tuttavia che accanto a questi elementi descrittivi ci possono essere anche azioni
dirette compiute verso la comunità e capaci di generare per la stessa ulteriori impatti e
forme GL� DWWLYD]LRQH� GHOOD� FLWWDGLQDQ]D� � ,Q� XQ·DQDOLVL� YDOXWDWLYD� FULWLFD� GHO� ODYRUR� GHOOD�

cooperativa nei confronti della comunità, ci sentiamo di poter affermare che la
cooperativa ha realizzato almeno alcune azioni per cercare di alimentare conoscenza e
confronto con la comunità locale. In particolare, essa si è impegnata in azioni che hanno
SUHYLVWR� OD� UHDOL]]D]LRQH� GL� LQGDJLQL�ULFHUFKH� ILQDOL]]DWH� DOO·DQDOLV L� GHL� ELVRJQL� H� GHL�

cambiamenti del territorio, attività di comunicazione e informazione alla comunità su
aspetti di interesse sociale, lo sviluppo di fiducia, relazioni e conoscenze con la comunità
H� O·LQFUHPHQWR � GHO� VHQVR� GL� VLFXUH]]D� H � GL� LQFOXVLRQH� VRFLDOH�� PHQWUH� WUD� OH� D]LRQL� FKH �

potrebbero essere sviluppate in futuro perché non ancora suffic ientemente promosse
dalla cooperativa possiamo identificare il coinvolgimento della comunità in tavoli di
lavoro e di coSURJHWWD]LRQH �� O·RUJDQL]]D]LRQH�GL� ULXQLRQL�LQWHUQH�SHU�GLVFXWHUH �GHL�ELVRJQL�
emergenti della comunità, attività socioculturali aperte (feste, VSHWWDFROL���� O·DSHUWX UD�
delle attività statutarie e dei servizi della cooperativa ai cittadini e la realizzazione di servizi
VSHFLILFL� SHU� OD� FRPXQLWj� DJJLXQWLYL� ULVSHWWR� DOO·DWWLYLWj� SULQFLSDOH � GHOOD� FRRSHUDWLYD��

Accanto a questi momenti di confronto più di tipo diretto, la comunicazione verso la
comunità è stata comunque intermediata dalla cooperativa attraverso alcuni strumenti
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comunicativi del servizio e della qualità: bilancio sociale, carta dei servizi, s ito internet e
social network.

La presenza nel territorio della cooperativa ha comunque due possibili ulteriori elementi di
riscontro: quello sulla vis ibilità della stessa e quello su lla volontà di partecipazione attiva
GHL� FLWWDGLQL� DOOD� YLWD�H � DOO·RELHWWLYR� VRFLDOH� GHOOD� FRRSHUDWLYD� � 6RWWR� LO� SULmo profilo, la 
cooperativa sociale Le Rais è di certo sufficientemente nota nel territorio per i suoi servizi e
SURGRWWL� �SHU� LO�VXR�UXROR�VRFLDOH �H �SHU� O·LPSDWWR�HFRQRPLFR�H�SHU�OD�JHQHUD]LRQH �GL� ODYRUR �

FKH �HVVD�KD�VXO�WHUULWRULR� �5LVSHWWR� LQYHFH �DOO·DWWLvazione dei cittadini, sono già state date
ampie indicazioni della capacità della cooperativa di attrarre e coinvolgere volontari
�FRPH �SUHVHQWDWR�QHL�FDSLWROL�GHOOD�JRYHUQDQFH �H �GHOOH �SHUVRQH�FKH �RSHUDQR �SHU� O·HQWH��
H�GHOO·LQFLGHQ]D�GHOOH �GRQD]LRQL�VXOOH�entrate della cooperativa.

Come si può ora in sintesi declinare la capacità della cooperativa sociale Le Rais di aver
generato anche nel 2020 valore sociale per il territorio e per la comunità e di aver avuto
quindi un certo impatto sociale? Oltre ai numeri s in qui presentati, il gruppo di stakeholder
della cooperativa chiamato a valutare le politiche, i processi ed i risultati raggiunti
(ricordiamo composto dal CdA riunitosi nel suo intero, e nello specifico da lavoratori
ordinari) ha anche riflettuto e s i è di conseguenza espresso rispetto alla capacità della
cooperativa sociale di aver perseguito e raggiunto alcuni obiettivi di interesse sociale. Le
parole chiave identificate (anche in linea con la definizione di ente di Terzo settore fornita
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giuridicamente dalla L. 106/2016) e sottoposte a valutazione sono state innovazione
sociale, coesione sociale, inclusione sociale e impatto sociale.

INNOVAZIONE La cooperativa sociale Le Rais ha sicuramente investito nel generare una 
elevata innovazione prevedendo la realizzazione di nuovi servizi e progetti non presenti o
presenti in altra forma nel territorio e la realizzazione di modalità di erogazione dei servizi
nuove rispetto a quanto offerto da altri attori del territorio, ma in un certo modo anche
DWWUDYHUVR� O·apertura a categorie di utenti nuove o a nuovi bisogni altrimenti insoddis fatti
nel territorio e lo sviluppo di nuove forme di partecipazione della cittadinanza alla
generazione dei servizi. In particolare, la cooperativa sociale ha realizzato alcune azioni 
specifiche per innovare, con risultati concreti. La cooperativa Sociale ha realizzato
innovazione sociale con il lancio del progetto RISTORANTE LE RAIS, luogo che crea sinergia 
tra i percorsi di prerequis iti lavorativi, tirocini professionalizzanti e assunzione di persone
svantaggiate. /·LQQRYD]LRQH � VRFLDOH� QRQ� q � DYYHQXWD� VROR� SHU� JOL� RELHWWLYL� FKH� VL� GD� LO�
progetto, ma anche per come è stat finanziata la startup: abbiamo lanciato una 
campagna di crowdfunding che ha attivato la partecipazione della popolazione
attraverso donazioni, ma anche attraverso la condivisione di valori comuni, che abbiamo
cercato di comunicare durante la campagna di crowdfunding: il valore della sostenibilità 
ambientale, economica e sociale.

COESIONE SOCIALE La cooperativa socialH� /H� 5DLV�KD�VLFXUDPHQWH� DYXWR �QHOO·DQQR�H � LQ�
generale grazie alla sua attività elevate ricadute in termini di coesione sociale: ha 
promosso tra i cittadini sentimenti di altruismo, reciprocità, conoscenza, elementi di
capitale sociale e ha coinvolto la cittadinanza in obiettivi sociali affinché si pens i meno in
ottica individualista e s i pensi di più per il bene comune e con minori ma sempre
significativi risultati ha promosso lo sviluppo di nuove relazioni sociali e rafforzato le relazioni
sociali tra i propri utenti e tra questi ed i cittadini, ha generato legami di solidarietà e di
affinità tra individui, ha inciso pos itivamente sui livelli di benessere economico di alcune
categorie di cittadini, ha promosso la partecipazione culturale dei cittadini, ha tenuto
FRPSRUWDPHQWL� YROWL� DOOD� WXWHOD� GHOO·DPELHQWH �� KD� LQFUHPHQWDWR� L� OLYHOOL� GL� ILGXFLD� WUD� L�
soggetti al suo interno e ha permesso alla comunità locale di aumentare la propria 
fiducia nei confronti delle persone e/o delle istituzioni.

INTEGRAZIONE E INCLUSIONE SOCIALE La cooperativa sociale Le Rais ha
significativamente promosso con le sue attività una maggiore inclus ione sociale nei propri
WHUULWRUL� H� OH� D]LRQL� VX� FXL� KD� LQFLVR� LQ� PRGR� SDUWLFRODUH � VRQR � VWDWH� O·DXPHQWR� GHOOD�

partecipazione di soggetti marginalizzati alla vita economica, sociale e culturale,
SUHVWDQGR�LQROWUH �XQD�FHUWD�DWWHQ]LRQH �DQFKH�DG�D]LRQL�TXDOL� O·DSSUHQGLPHQWR�GHO�YDORUH �

aggiunto delle diversità etniche, culturali, sociali, la possibilità di accedere ai servizi a
persone che altrimenti (per reddito, situazione sociale, etnia, s ituazione del territorio) non
avrebbero avuto accesso a servizi simili, la promozione di processi che garantiscono ai
EHQHILFLDUL� GHL� VHUYL]L� OD� SDUWHFLSD]LRQH � DWWLYD� DOOH� GHFLVLRQL� LQWHUQH� H � O·DXPHQWR� GHOOR

standard di vita di persone precedentemente a rischio o marginalizzate nella società.

IMPATTO SOCIALE La cooperativa sociale Le Rais ha sicuramente avuto ricadute molto
rilevanti per il proprio territorio dal punto di vista sociale e in particolare in termini di
promozione di un modello inclusivo e partecipato di welfare, risposta alle politiche sociali
locali e pieno allineamento alla pianificazione sociale territoriale e sostegno indiretto allo
sviluppo o alla crescita economica di altre organizzazioni ed attività anche profit e
FRPPHUFLDOL�GHO�WHUULWRULR� �HV� � ULFDGXWH �VX� HOHPHQWL�WXULVWLFL�� ORJLVWLFL�� FXOWXUDOL�� ULFUHDWLYL���

ma anche con discrete ricadute di prevenzione del disagio sociale, delle marginalità,
GHOOD�GLVSHUVLRQH�H �GHOO·LPSRYHULPHQWR�H� ULGXzione di problemi sociali presenti nel territorio.

Il Presidente del consiglio di amministrazione - Federico Comini
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Capitolo 2 - VERBALE ASSEMBLEA ORDINARIA
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