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METODOLOGIA ADOTTATA PER LA
REDAZIONE DEL BILANCIO SOCIALE!

Cen questa edizione del Bilancio sociale, la cooperativa sociale Aurora si prefigge di
comunicare all’esterno in modo sintetico ma efficace, scientifico ma chiaro, i principali
esifi dell'attivitd realizata nel 2020. Nella scelta di quale documento realizare e quali dati
far emergere, si & deciso di aderire ad un metodo gid testato nella provincia autonoma di
Trento, nonché in Veneto ed in Friuli Venezia Giulia, di uno strumento quindi condiviso con
molte altre cooperative sociali, trasparente, validato e comparabile: si tratta del metodo
ImMpACT per la valutazione dell'impatto sociale realizzato dall'istituto di ricerca Euricse di
Trento.

Aderire a questa analisi perché? Innanzitutto, il modeilo risponde alla recente Riforma del
Terzo settore (L. 106/2016, art.7 comma d) e relativi decreti attuativi che non solo
richiedono alle imprese sociali (e quindi alle cooperative sociali) di redigere in modo
obbligatorio un proprio bilancio sociale, - ma  stabilisce anche generici obblighi di
frasparenza e informazione verso i terzi, nonché una valutazione dell'impatto sociale
prodotto, dove "Per valutazione dell'impatto sociale si intende la valutazione qualitativa
e quantitativa, sul breve, medioc e lungo periodo, degli effetti delle atfivitd svolte sulla
comunita di riferimento rispetto all'obiettivo individuato" {art.7 comma 3]. Il metodo
ImpACT incentiva alla progressiva estensione della rendicontazione sociale a dimensioni
di impattc sociale, includendo nel Bilancio sociale specifici indicatori quantitativi e
qualitativi delle ricadute e delllimpatto generato sul tessuto sociale di riferimento. Un
processo articolato, dungue, ma che vogliamo condividere nella convinzione che sia utile
per fare emergere le specificitd della cooperativa sociale con dati ricchi e che
identifichino in vario modo le diverse dimensioni dell'azione della cooperativa, quella
imprenditoriale e quantitativa e quella sociale e qualitativa, valutate come risultato
immediato e di breve nei prodotti e servizi che offriamo e come risultato di lungo periodo
nelle varie azioni sociali e politiche a favore del territoric e degli stakeholder.

I metodo & poi sufficientemente standardizato, e quindi la presentazione che seguird
rispetta volontariomente struttura, contenuti, ordine di presentozione, modelli grafici
proposti dal modello IMpACT. Cid permette agli interlocutori della cooperativa di disporre
di un metodo teorico e visivo per approcciarsi al tema della rendicontazione e
valutazione unico per tutte le imprese che seguono la valutazione con IMpACT e in
conclusione permette di confrontare dimensioni e risultati raggiunti con ad esempio
benchmark di territorio. E in taf senso che il presente bilancio sociale punta a rispettare
tutti i principi proposti dalle inee guida nazionali {capitolo 5 delle inee guida per gli enti di
Terzo settore): rilevanza delle informazioni fornite, completezza atla luce degli stakeholder
con cui I'organizzazione si relaziona, trasparenza, neutralitd competenza di periodo {con
riferimento prioritario all’esercizio di riferimento, ma anche con alcune analisi di trend o di
impatto di medio periodo), comparabilitd sic nel tempo che con altre organizzazioni del
territoric; chiarezza (pur usando talvolta un linguaggio tecnico), veridicita e verificabilitd
dati i processi di rilevazione seguiti con il metodo ImMpACT, attendibilitd, autonomia delle
terze parti per le parti di bilancio sociale relative alle percezioni su politiche e azioni. Sotto
quest'ultimo profilo, it metodo accoglie I'invito a “favorire processi partecipativi inferni ed



esterni all'ente” poiché proprio nella riflessione sulle politiche organizzative e sulle
dimensioni piU qualitative | metodo ci ha richiesto di organizzare un Gruppo di lavoro, nel
nostro caso composto da un gruppo eterogeneo di portatori di interesse della
cooperativa, e nello specifico da lavoratori ordinari e volontari. In questo modo, sulla
base di chiari indicatori ci interogheremo sui risultati raggiunti e su eventuali elementi di
miglioramento o cambiamento nei processi € negli esiti.

Si osserva ancora, il presente prospetto di bilancio sociale ripercore inoltre -con alcuni
approfondimenti di merito e impostazione resa flessibile secondo quanto consentitc dalle
stesse Linee guida- la struttura di bilancio sociale ancora prevista dalle Linee guida
nazionali, arficolando la riflessione su Metodologia adottata, Informazioni generali
sull’'ente, Struttura di governo e amministrazione, Persone che operano per I'ente, Obiettivi
e attivitd, Situazione economico-finanziaria, Altre informazioni rilevanti. Ogni sezione vuole
portare la riflessione non solo sulle ricadute oggettive dell'anno, ma anche su elementi
qualitativi del modo in cul la cooperativa ha agito e dei risultati che essa ha raggiunto,
cercando di guardare anche agli impatti eterogenei, a ricadute che non vannc intese
solo nel breve periodo, nell'anno di riferimento del presente bilancio sociale, ma nel loro
valore di cambiamento e di prospettiva di lungo periodc.

Come premesso, tale struttura ed i contenuti riportati trovano inoltre raccordo con le
Linee Guida in fema di bilancio sociale predisposte dalla Provincia Autonoma di Trento.

E cllc luce di tali premesse ed impostazioni, che la cooperativa sociale vuole essere
rappresentata e rendicontata alla collettivitd nelle pagine seguenti.

LA COOPERATIVA E L'EMERGENZA COVID: premessa alla lettura dei datfi

Vi & futtavia una ulteriore necessaria premessa che in questo bilancio sociale merita un
dovuto approfondimento e che dovrd essere tenuta in assoluta considerazione nella
lettura dei dati che si presenteranno: la pandemia generata dal Covid e le conseguenti
restrizioni ministeriali alla conduzione delle attivitd economiche e sociali hanno avuto
conseguenze rilevanti per qualsiasi organizzazione, su tutto il contesto socio-economico
nazionale e la cooperativa sociale Aurcra non ne & rimasta indenne. Ad un aumento dei
bisogni delle persone sono comisposte necessarie flessioni delle azioni e delle produzioni e
nella presente introduzicne si vogliono illustrare sinteticamente le principali ricadute sulla
cooperativa e le modalitd in cui essa si & trovata ad affrontare la crisi.

Nel 2020 Aurora ha subito la chiusura di meno del 25% delle proprie attivitd (valutate in
fermini di valore economico delle attivita). Dal punto di vista economico, tale situczione
ha avuto le ricadute di cui si illustrerd nella relativa sezione sullo stato sconomico-
finanziario della cooperativa (con una variazione in sintesi del 0.01% del valore della
produzione tra 2019 & 2020).

Di fronte alla situazione emergenziale e alle concepite ricadute sui servizi, la cooperativa
non & rimasta inerme, ma ha cercato di attivare almeno alcuni provvedimenti e previsto
nel tempo riadattamenti: ha attivato nuove collcborazioni e produzione in rete/filiera con
altri enti per rispondere ai cambiamenti nella domanda.

Pur con le seguenti premesse sul'andamento eccezionale dell'annualita, il bilancio
sociale illustrerd fedelmente i risultati raggiunti dalla cooperativa sociale Aurora nel corso
dell’anno di riferimento.



Il presente bilancio sociale rendiconta le attivitd svolte dalla cooperativa sociale Aurora,
codice fiscale 02007550227, che ha la sua sede legale all'indirizzo via Morari, 1 Levico
Terme.

La cooperativa sociale Aurora nasce nel 2006 e per comprendere il suo percorse iniziimo
leggendo la sua storia. La cooperativa viene inizialmente fondata Aurora da alcuni soci
per rispondere ai bisogni occupazionali della comunitd locale. Inizialmente I'azienda ha
lavorato esclusivamente attivando progetti occupazionali framite intervento 19 per poi,
negli anni, specializzarsi anche nei settori delle pulizie (civili ed industriali), portierato,
formazione, sartorio, dando quindi la possibiitd ai lavoratori di avere opportunitd
occupazionali piu stabili e pater attivare anche progetti in intervento 18.
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Quale cooperativa sociale di tipo B, essa ha lo scopo di perseguire l'interesse generale
della comunita alla promozione umana e all'infegrazione sociale dei cittadini atiraverso
l'inserimentc lavorativo di persone svantaggiate ed operando nei settori commercio al
dettagiio, attivitd di pulizia e disinfestazione, cura e manutenzione del paesaggio e servizi
alla persona. Accanto a tali aftivitd principali e di interesse generale, la cooperativa
sociale affianca alcune attivita che possono essere definite secondarie e strumentaii, che
consistono nello specifico formazione professionalizzante rivolta a persone in situazione di
svantaggio attraverso la partecipazione a bandi FSe e bandi locali in rete con ciire realtd
del territorio. Guardando alle attivitd principali, la cooperativa sociale nello specifico
svolge attivitd di pulizia (civile ed industriale), servizi di portierato (front office e back



office) . Aurora ha un laboratorio di sartoria dedicato a donne in situazione di svantaggio
al’interno del quale viene effettuata a anche la vendita al dettagli odei prodotti di
upcycling prodotti. Attfraverso i progetti di intervento 19 I'azienda svolge attivitd di cura
alla persona all'interno di RSA e servizio di pamrucchiera, questo oltre a tutli i lavori di
abbellimento del verce.

Gli illustrati  servizi rappresentano  una  parte  principale  delle  attivitd  previste
stafutariamente con l'obiettivo di ampliare nel tempo le possibilitd di azione della
cooperativa, considerando infatti che lo Statuto prevede testualmente che o
cooperativa sociale sioccupi di:

A) costruzione, manutenzione di impianti diimigazione.

B) opere di bonifica e protezione ambientale quali: discariche, impermeabilizzazioni di
terreni per la protezione delle falde acquifere.

C) opere di ingegneria naturalistica, botanico e faunistico, conservazione e recupero del
suolo, eliminazione del dissesto idrogeologico, rivegetazione di scarpate stradal,
ferroviarie, cave, discariche.

D) ideazione, assunzione, organizzazione, coordinamento, drezione, esecuzione, gestione,
controllo dei lavori, cpere, strutture, impianti nei settori: ambiente, agricoltura, silvicoltura,
settore naturalistico, servizi per aree protette, aredo urbano, verde pubblico e privato,
sistemazioni paesaggistiche, recinzioni, campi sportivi, terreni di gioco e segherie.

E) commercio all'ingrosso di legname, sabbia, ghicia ed affini.

F]

coltivazioni florovivaistiche e vendita al minuto di prodotti coltivati
G) attivitd commerciali nel settore florovivaistico e prodotti connessi.

H) attivitd turistiche quali organizzazione di manifestazioni per conto di enti pubblici e/o
privati per le promozioni turistiche locali

I} manutenzione e custodia di attrezzature sportive

L} attivitd finalizate alllimpiego di personale assunto nellambito di convenzioni e/o
contratti con dli enti pubblici o comunque finalizati dagli enti pubblic! per finalitd di
sostegno occupazionale di soggetti deboli appartenenti a categorie specificatamente
individuate dai medesimi enti committenti e/o finanziatori ovvero tipologie riconducibili e
non al concetto di lavori socicimente utili; attivitd dei servizi di alloggio compreso tutti i
servizi per la fornitura di pasti e servizi mensa per privati ed enti pubblici.

M} progettazione ed erogazione di attivitd formativa a favore di singoli, gruppi o imprese.

N) promozione e addestramento e della specializazione della manodopera, anche
mediante |'organizazione di corsi di formazione.

O] servizi relativi a: frasporti, magazzinaggio, viabilitd, pulizie.

La cooperativa potrd compiere tutti gli atti e negozi giuridici necessari o utili alla
realizzazione degli scopi sociali; potrd, inoltre, assumere partecipazioni in altre imprese a
scopo di stabilire investimento e non ci collocamento sut mercato. La cooperativa potrd
ricevere prestiti dai cosi, finalizzati al raggiungimento dell'oggetto sociale. secondo i criteri



ed i limiti fissafi dalla legge e dai regolamenti. Le modalitd di svolgimento di tale affivita
sono definite nel regolamento definito dall'assemblea.

Ulteriormente, si vuole osservare come le atfivitd ed i servizi promossi rispondano piv in
generale alla mission che la cooperativa si & data e che rappresenta il carattere
identitario della cooperativa. Aurora ha come mission l'inserimento lavorativo di persone
in situazione di svantaggio utilizzando il lavoro come mezzo di integrazione sociale ed
economica dei cittadini. In sintesi, ci sembra di poter affermare che la mission della
cooperativa sociale ponga al centro dell’azione parole chicve come: occupazione €
tutela dei laveratori e impatto sociale.
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Necessaria ulteriore premessa, nella lettura dei servizi e dei risultati raggiunti che seguird,
una breve presentazione del contesto teritoriale in cui la cooperativa sociale opera, cosi
da comprenderne meglio le specificitd e il ruolo che all'intero dello stesso la cooperativa
sociale oggiriveste. Come premesso, la cooperativa sociale Aurora ha la sua sede legale
al'indirizzo via Moarari, 1 Levico Terme . Tuttavia & possibile osservare come la cooperativa
operi anche attraverso 2 ulteriori sedi in via Kufstein 4 a Trento e in Piazza Municipic 5§ a
Pergine Vaisugana.

Guardando alle caratteristiche di questo temritorio dal punto di vista dell' offerta, & possibile
affermare che la cooperativa sociale Aurora svolge la sua azione in aree caratterizzate
dalla presenza di alfri cperatori offerenti servizi simili per oggetto del’attivitd di natura
privata, dalla presenza di altri operatori offerenti servizi rivolti allo stesso target di
beneficiari o utenti di forma giuridica privata e dove comungue la cooperativa si
distingue per I'offerta di servizi con caratteristiche tecniche ed operative complementari
a quanto offerto dagli altri operatori.

Infine, con la volontd di interpretare i risultati raggiunti in questo esercizio in modo
comparato ed allineato agli obiettivi strategici della cooperativa, si consideri che in questi
ultimi anni la cooperativa sociale si & posta questi prioritari obiettivi:

Incremento delle attivitd lavorative grazie alla partecipazione a gare di appalfo.



Incremento dello costruzione di reti (formali o informali) con altri soggetti presenti sul
teritorio (coop A, associazion...).

Incremento del fatturato del settore sartoria/upcycling



STRUTTURA GOVERNO|
AMMINISTRAZIONE

La seconda dimensione secondo la quale la cooperativa sociale Aurora pud essere
raccontata ed analizzata € quella della governance. Gli organi decisionali si presentano
in una cooperativa sociale alquanto peculiari e centrali per comprendere la socialitd
dell'azione, i livelli di partecipazione e rappresentanza di interesse, nonché la capacita di
presentarsi come organizzazione di persone e non di capitali. In primo luogo, & utile quindi
capire guali sono gli organi della cooperativa e le loro principali funzioni, descrivendo a
brevi tratti le politiche distintive rispetto agli organi di govermno e agli organi decisionali
della cooperativa.

la societd & amministrata da un consiglio di amministrazione. Lo stesso sdard composto
dal presidente, dal vice presidente e da un numero di consiglieri variabile da uno a
cinque ed il loro numero sard determinato di volta in volta prima dell’elezione. la nomina
del presidente e vice presidente & affidata al cda. L'amministrazione della cooperativa
pud essere affidata anche a soggetti non soci, la maggioranza del cda & comunque
scelta fra i soci . L'organo amministrativo rimane in carica per tre anni. Gli amministratori
sono investiti dei pil ampi poteri per la gestione della societd esclusi solo quelli riservati
dall'assemblea dalla legge dello statuto. Il cda pud delegare parte delle attribuzioni {con
eccezioni di legge} ad uno o piu dei suoi componenti oppure ad un comitato esecutivo
formatc da alcuni dei suci componenti, determinando i contenuti, i limiti e le eventuali
modalitd di esercizio della delega. I cda & convocato dal presidente tutte le volte nell
equali vi sia materia su cui deliberare, oppure quando ne sia fatta domanda da almeno
un terzo degli amministratori.

Entrando ora nel dettaglio della struttura di govemno, attenzione prima deve essere data
alla base sociale della cooperativa. Essa & rappresentativa della democraticita
dell'azione e la capacitd di coinvolgimento e inclusione -parole chiave per un'impresa
sociale-. Al 31 dicembre 2020, la cooperativa sociale includeva nella sua base socicle
complessivamente 10 soci, di cui é lavoratori, 3 volontari e 1 lavoratore non dipendente. |
valori assoluti presentati forniscono alcuni elementi di valutazione rispetto clle scelte di
governance della cooperativa sociale. Innanzitutto, la presenza di soci lavoratori é
espressione della centralitd del lavoratore nelle scelte organizative anche considerando
che lo stesso influenza e osserva la qualitd del servizio ed il suo coinvolgimento quindi
risulta un obiettivo della cooperativa; piv in particolare, poi, I'8.11% dei nostri lavoratori
ordinari con posizione stabile in cooperativa & socio e se tale percentuale risulta
abbastanza ridotta e possibile indice di un basso coinvolgimento dei lavoratori nel
processo decisionale, va tuttavia considerato che a futfi i lavoratori stabili della
cooperativa & data la possibilité di diventare soci in qualsiasi momento. E vero comunque
che 'attenzione a coinvolgere i lavoratori va comungue letta anche olfre al dato della
loro rispettiva inclusione nella base sociale e la cooperativa si sente di poter affermare
che le sue politiche organizzative puntano ancora non abbastanza al coinvolgimento dei
lavoratori nel processo decisionale e nelle scelte strategiche.



Dato ulteriore & quellc del possibile coinvolgimento nel governo della cooperativa anche
di persone giuridiche: la cooperativa sociale non conta tra i propri soci nessuna
organizzazione di qualsiasi forma giuridica e cid indica quindi I'assenza di rapporti
istituzionalizzati con gli attori economici e sociali del nostro territorio, pur praticando
politiche diverse di cui si fratterd parlando di reti. Infine, nonostante sio prevista per legge
anche la possibilitd per le cooperative sociali di avere soci sovventori, tale categoria non
& contemplata nella cooperativa sociale. In sintesl, data la struttura descritta, & possibile
affermare che la cooperativa socicle Aurora si & dotata di unc base socicle
mulfistakeholder, cercando di promuovere il coinvolgimento e l'inclusione nelle proprie
strutture di governo democratico di portatori di interessi diversi e di esponenti diversi della
collettivitd e del temitorio.

Suddivisione soci per tipologia

Saci lavoralari - 8

Saci volantari - 3

Saci lavoralori non dipandenti - 1

Leggendo invece i dati sulla composizione del Consiglio di amministrazione si possono
avanzare valutazioni sul coinvolgimento al piU alto livello nel processo decisionale delle
categorie di scci e di stakeholder appena descritte. Il Consiglio di amministrazione della
di prima nomina 25/06/2008; Nicoletta Molinari, data di prima nomina 25/11/2010;
Elisabetta Prighel, data di prima nomina 25/06/2008. Si tratta nello specifico di 1 lavoratore
e 2 volontari. Particolare attenzione vuole essere inoltre rivolta alla presenza nel nostro
CdA di volontari, che possono essere considerati come gli esponenti piU diretti della
comunitd e i portatori di interessi e visioni anche esterne. Questa situazione ci sembra
sostenere una certa attenzione riposta dalla cooperativa sociale alla promozione di un
reale coinvolgimento dei vari portatori di interesse e di una reale multi-govermance.

..--7 Commentato [DS1]: Insenre per clascuno dota di
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Composizione del CdA

® lavoratori
= volonlari

La ricerca di una certa democraticitd e socialitd del processo decisionale pud essere
osservata anche in alfri indici che caratterizzano la governance di una cooperativa
sociale. Innanztutto il coinvolgimento nei nostri organi di governo di donne, giovani ed
immigrati: Aurora conta cosi la presenza tra i suoi soci di un 1% di giovani under 30, mentre
il CdA vede la presenza di donne. Accanto a queste riflessioni, ¢i sono altre considerazioni
di cui tenere conto. Il numero di soci & illimitato e non inferiore al numero previsto di
legge. Il rapporto associativo & libero, viene effettuata domanda scritta dalla persona
{lavoratore , volontario, socio speciale). L'organo di amministrazione, accertati i requisititi
delibera sulla domanda secondo principi non discriminatori, coerenti con o scopo
mutualistico e ['attivitd economica svolta. La deliberazione deve essere comunicata
al’interessato e annotata sul libro soci. L'organo amministrativo deve motivare entro 60
giorni I'eventuale rigetto della domanda. Qualora la domanda non sia accolta
dall'organo amministrativo, chi I'ha proposta pud, entro 60 giomi, chiedere che
sull'istanza si pronunci I'assembleq, la quale delibera sulle domande non accolte, se non
opportunamente convecata, in occasione della successiva assemblea.. L'organo
amministrativo, nella relazione di bilancio, lllustra le ragioni dell' ammissione . Inoltre, per
cercare di rafforzare | legami tra i propri soci e il senso di appartenenza vengono
organizzate occasioni come incontri informaili tra i soci e i non soci.

Le politiche atfivate nei confronti dei soci hanno avuto alcuni esiti oggettivi. I primo di
questi riguarda il turn over della base sociale: se all’atto della fondazione la cooperativa
sociale contava sulla presenza di 6 soci, come anficipato essi sono oggi 10. Rispetto al
2019, I'andamento & di crescita e nel 2020 non si sono registrati ingressi o uscite dalla base
sociale. Questi andamenti spiegano I'eterogenea composizione della base sociale per
anzianitd di appartenenza: un 50% di soci & presente in cooperativa sociale da meno di 5
anni. Guardando poi ai livelll della partecipazione sociale, si osserva che nel 2020 Aurora
ha organizato 1 assemblea ordinaria. Il tasso di partecipazione alle assemblee nella
cooperativa nel 2020 & stato complessivamente dell'80% per I'assemblea di approvazione
del bilancio.



Andamento numero soci
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Due valori economici vogliono infine descrivere le politiche di governance e di
democraticita degli interessi della cooperativa: da un lato, la cooperativa sociale
prevede dei compensi economici per alcune cariche istituzionali ricoperte e in particolare
5.000 Euro per il presidente e 1.500 Eurc per alire figure che ricoprano cariche elettive.
Daill’altra, gl utili conseguiti nel 2020 sono stati completamente accantonati a riserve con
I'cbiettivo di generare valore per la cooperativa e pensare alla sua crescita, anche in
oftica generazionale e di beneficio alla coliettivitd.

A conclusione della riflessione sulla democraticitd e rappresentanza di interessi della
cooperativa sociale, si deve comunque considerare che, nonostante la centralitd del
socio e degli organi di governo nel processo decisiondie, la cooperativa agisce con una
chiara identificazione di quelii che sono gli interessi tutti dei diversi soggetti che si
relazionano con la cocperativa, dei suoi stakeholder. 1l grafico seguente vuole illustrare il
peso relativo sulle scelte organizzative esercitato dai principali gruppi di portateri di
interesse.
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Settori ad alta intensitd di capitale umano. Cosi sono definite tecnicamente le imprese
che vedono generafo il proprio valore aggiunto soprattutto grazie al lavoro. E sotfto
questo profilo le cooperative sociali sone tra le tipologie organizzative in cui il lavoratore &
di certo la risorsa prima per la realizzazione delle attivitd, e di attivitd ci qualitd. Ma non si
tratta solo di avere il lavoratore al centro della produzione; per natura una cooperativa
sociale guarda al lavoratore come persona, con i suoi bisogni € con necessitd di
coinvolgimento. Presentare in questa sezione i dati relativi ai lavoratori della cooperativa
sociale Aurora significa quindi interpretare questi stessi dati con una duplice valenza:
guella delle importanti risorse umane che permettono la realizzazione dei servizi e ne
influenzano —grazie ad impegno e professionalitd- la qualitd, e quella dell'impatto
occupaziondle che la cooperativa genera non solo in termini numerici, ma anche
puntando sulla qualita dei rapporti di iavoro.

Fotografando ora dettagliatamente 1 lavoratori dipendenti ordinari (esclusi quindi i
beneficiari di inserimenti lavorativi) della cooperativa sociale, si osserva che al 31/12/2020
erano presenti con confratto di dipendenza 89 lavoratori, di cui I'83.15% presenta un
contratto a fempo indeterminato, contro il 16.85% di lavoratori a tempo determinato.
Aurora € quindi una grande cooperativa sociale —stando alle definizioni e allo scenario
nazionale- e cid influenza ovvicmente l'impatto occupazionale generato nel teritorio.
Alcuni dati vanno comunque letti congiuntamente a questo valore. E in primo luogo, va
considerato che le ore complessivamente retribuite dalla coopercativa sociale a lavoratori
dipendenti sono state nel 2020 pari a 77.228: un dato che pud far comprendere come -
pur avendo garantito occupazione ad un certo numero di persone- |'effettive impatto
occupazionale in termini di tempo pieno di lavoro, le cosiddette ULA (Unitd Laverative
Annoj sia stato pari a 171 unité.

Approfondendo la dimensione del lavoro dipendente, che puo essere letto come la reale
ricaduta occupazionale di lungo periodo, vi & da considerare che la cooperativa sociale
ha registrato un certo flusso di lavoratori dipendenti durante il 2020: nell'arco dell'anno
essa ha visto I'ingresse di 55 nuovi dipendenti rispetto all'uscita di 30 lavoratori registrando,
cosl una variazione positiva.

In secondo luogo, la cooperativa sociale ha generato occupazione a favore del teritorio
in cui essa ha sede: il 10% dei lavoratori risiede nella stessa Comunitd di Valle mentre Ia
percentuale di coloro che risiedono nello stesso comune in cui ha sede la cooperativa
sociale & del 40%. Questi dati hanno un importante impatto anche dal punto di vista
ambientale, considerandeo che la vicinanza riduce gli spostamenti dei dipendenti e per il
benessere dei lavoratori, considerando la riduzicne dello stress e del costo monetario del
recarsi nel luogo di lavoro: nello specifico va considerato che il 85% risiede nel comune in
cui lavora usuaimente, it 10% risiede a meno di 25 chilometri dal suo usuale luogo di lavoro
e 5% che ha piu sedi e luoghi di lavoro che richiedono spostamenti piu iImpegnativi.

E ancora dirilievo nella riflessione sulllimpatto occupazionale della cooperativa sociale &
I'analisi dell'impatto occupazionale femminile e giovanie generati. La presenza di



dipendenti donne sul totale occupati dipendenti & del 60.67% e tale dato va confrontato
con una media nazionale di donne occupate nelle cooperative sociali prossima al 77.7%.
La presenza di giovani fino ai 30 anni nella cooperativa sociale si attesta invece al 13.48%,
confra una percentuale del 39.33% di lavoratori che all'opposto hanno piu di 50 anni.
L'impatto occupazionale & infine su categorie eterogenee dal punfo di vista della
formazione: la cooperativa vede fra i suoi dipendenti la presenza di 52 lavoratori con
scuola dell’'obbkligo o quclifica professionale, 27 laveoratori diplomati e di 10 laureati.

L'impatto occupazionale pud essere poi analizzato anche in termini di qualita del lavoro
offerto, guardando ad alcuni parametri adottati per definire il buon lavoro. Un primo
indice da considerare riguarda la stabilitd occupazionale, quindi la tipologia di contratto
applicata ai lavoratori. Oltre ai dati gia presentati sui lavoratori dipendenti, si osserva
come la cooperaliva sociale Aurora, nel corso del 2020, abbia fatto ricorse anche a 1
collaboratore e 1 professionista fitolare di partita IVA. Tali numeri spiegano meglio la
strutturazione del proprio organico nel suo complesso e portano ad affermare che
mediamente nell'annc il peso del lavoro dipendente (calcolato a testa e non ad orario)
sul totale & stato pari al 98.3%. £ possibile nello specifico affermare che la cooperativa
sociale abbia investito nella generazione di occupazione stabile, garantendo contratti
tempo indeterminato ad una parte elevata dei propri lavoratori.

Peso lavoro dipendente sul totale

Lavoratori
dipendenti

Lavoratori non
dipendenti

98.3 %
1.7 %

Queste politiche occupazionali hanno inciso su due aspetti: da una parte, la fotografia
dei nostri lavoratori dipendenti illustra come il 16.85% degli stessi lavori in cooperativa da
piu di 5 anni, dali'altra di conseguenza i flussi possono essere letti anche negli andamenti
pluriennali della cooperativa sociale, come il grafico sottostante mostra.
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Per quanto riguarda la flessibilitd tempcrale, nella cooperativa sociale 1'11.24% dei
lavoratori & assunto con contratto a fulk-time, contro la presenza di 79 lavoratori con una
posizione a part-time. Va in particolare considerato che vi & una distinzione tra i lavorateri
con occupazione part-time scelta volontariamente per raggiungere una maggiore
conciliobilitd famiglia-lavoro e part-time stabilito dalia cooperativa sociale per motivi
organizzativi; nella cooperativa sociale, a fine 2020 i lavoratori dei part-time impaosti dalla
cooperativa per necessitd organizzative risultano essere 79.
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La classificazione per ruoli che i lavoratori ricoprono all'interno della cooperativa sociale
puo inoltre forire informazioni tanto sulla eterogeneitd di profili richiesti ed offerti quanto
sulla conseguente qualitd e professionalizzazione nell'offerta dei servizi. Cosi la
cooperativa sociale vede la presenza di 50 operai semplici, 31 impiegati, 4 coordinatori di



cantiere (Intervento 19), 2 responsabili (produttivi, di settore, di servizio, responsalbili
sociali}, 1 coordinatore e 1 direttore.

Altro tema che permette diriflettere sulle politiche attivate dalla cooperativa nei confronti
dei suoi lavoratori ordinari & I'equitd dei processi e delle politiche praticate. Alcuni dati ed
indici permettono di rendere trasparenti i processi attivati. Nella cooperativa sociale
Aurora il 25% dei ruoli di responsabilitd & coperto da donne e il 3% dei ruoli di
responsabilitd € in mano a giovani under 40. Un dltro elemento che indica il livello di
equita o traffamento differenziato applicato & sicuramente il livello salariale riconosciuto
ai vari ruoli dei propri dipendenti. Una necessaria premessa all'analisi salaricle & data dal
fatto che la cooperctiva sociale applica ai progeri kavorateri sia il contratto collettivo delle
cooperative sociali che il CCNL PER | DIPENDENTI DA IMPRESE ESERCENT! SERVIZI DI PULIZIA
E SERVIZI INTEGRATI/MULTISERVIZI e iI CCNL per i dipendenti addetti ad attivitd di
sistemazione idraulico-forestale e idraulico-agraria. In particolare, per I'inguadramento di
coordinatore/responsabile/professionista 1o stipendio lordo minimo ammonta a 22.221
Euro mentre il valore massimo € di 32.030 Euro, ed i dipendenti al livello inferiore e
inquadrati guindi nel lavoro generico raggiungono come valore minimo dello stipendio
18.534 Euro contro un massimo di 19.036 Euro. Oltre allo stipendio base descritto, ai
lavoratori sono riconosciuti altri incentivi o servizi integrativi, quali premi e riconoascimenti di
produzione, fringe benefit come i buoni mensa o il telefonino aziendale, sconti per
I'acquisto di prodotti o servizi erogati dalla propria cooperativa, anticipi sullo stipendic e
anticipi eccezionali su TFR.

La cooperativa sociale Aurora & inoltre attenta ai propri lavoratori anche per quanto
affiene la formazione: la cooperativa infatti realizza una formazione che crei per la
cooperativa specifiche figure professionall e la formazione obbligatoria prevista per il
settore. Rispetto alle attivita formative, il numero di lavorator che vi hanno partecipato
nell'ultimo anno & pari a 148, per complessive 1.752 ore di formazione.

Accanto a tali elementi pit aziendalistici € di natura monetario diretta ed indiretta, non
va di certo sottovalutata la sfera del coinvolgimento dei lavoratori. Tale aspetto pud
essere indicizato in primo luogo guardando alle politiche di partecipazione dei lavoratori
alla base sociale, e per quanto riguarda la cooperativa sociale sono 6 {equivalenti
all'8.11% dei nostri dipendenti a tempo indeterminato) i lavoratori che sono anche soci di
Aurora . Il coinvalgimento e il riconoscimento verso i lavoratori sono tuttavia attivabili
anche atfraverso altre politiche e strategie: la cooperativa sociale persegue alcune di
queste politiche, promucvendo in particolare accorgimenti e decisioni che tutelino e
supportino le pari opportunitd, sianc esse di genere, di credo religioso, di provenienza.

Rispetto invece ad alcuni dati di sintesi sulle dinamiche di stress aziendale si rilevano i
seguenti dati: 3 il numero degli infortuni totali registrati sul lavoro nello scorso anno, 1.146 11
numero di giorni di assenza per malattia totali, 101 valore massimo registrato di giorni di
assenza annui rilevati, 29% la percentuale di ferie complessivamente non godute dai nostri
lavoratori e 88% valore massimo registrato di giomni di ferie non goduti per singolo
lavoratore. Tra le alire dimensioni di analisi del lavoro e delle sue dinamiche, non sono
invece stati rilevati casi di richieste di visite straordinarie da medico competente, richieste
di supporto psicologico aziendale, segnalazioni scritte del medico competente rispetto a
condizioni di stress dei dipendenti o casi dichiarati di molestie o mobbing.
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Accanto alla descritta presenza di lavoratori dipendenti € professionisti e collaboratori, si
osserva che nel 2020 hanno operato per la cooperativa anche aitre categorie di
personale. Una attenzione specifica la meritano quelle prassi organizzative che si
inseriscono indirettamente in elementi di prima generazione di impatto per le politiche del
lavoro a favore di soggetti deboli o dei giovani. Rispetto alle azioni a favore di giovani o
nuovi enfranti nel mercato del lavoro, nel corso del 2020, la cooperativa sociale ha
ospitato 4 firocini (es: formativi, stage).

Altra importante risorsa per gli enti di Terzo settore & rappresentata dal volentariato o da
quelle azioni stretfamente correlate alla prestazione gratuita di tempo lavoro da parte dei
cittadini. | volontariato svolto all'interno della cooperativa sociale Aurora costituisce
un'importante risorsa a disposizione dell'organizzazione e pud essere inoltre interpretato
proprio come un indicatore indiretto del rapporto con la comunité: attraverso lo sviluppo
di una rete di conoscenza reciproca, di relazioni e di fiducia con singole persone o con
alire organizzazioni nel territorio, si riescono a diffondere valori e a motivare quindi le
persone a donare alla cooperativa innanzitutto in termini di ore di lavoro volontario. La
cooperativa sociale ha visto coinvalli in attivitd di volontariato nell'anno 2020 solo 3
volontarie. Guardando alle fasce d'etd si contano 1 tra i 41 ed i 50 anni, 1 fra 51 ed i 60
anni e 1 over 40 (dai 61 anni). Nonostante il dato possa sembrare non significativo nel suo
valore assoluto, essc va comungue interpretato alla luce della natura di cooperativa



sociale di tipo B della cooperativa: anche le analisi nazionali dimostrano che la presenza
di volontari nelle cooperative di inserimento Iavorativo & decisamente inferiore a quella
rllevata per le cooperative sociali di tipo A e cid per la diversa percezione dei volontar
sull'utilitd sociale dell'attivitd condotta, ma anche per i settori di attivitd pil complessi e
tradizionali in cui le cooperative sociali di tipo B operano. La presenza di volontari, va poi
sottolineato, risulta per la cooperativa rimasto sostanzialmente invariato negii ultimi cinque
anni.
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indici piv diretti, concreti e monetizzabili del contributo dell'attivitd del volontariato allo
sviluppo dei servizi sono identificabili nel numero di ore praticate e nel tipo di attivitd
svolte. Cosi, innanzitutto, la cooperativa ha beneficiato nel 2020 complessivamente di 50
ore di volontariato, come se quindi si fosse avuta la presenza per 6,25 giorni lavorativi di un
ipotetico lavoratore a full ime che non ha avuto alcun costo ma solo produttivitd per la
cooperativa e per i'investimento nella qualitd dei servizi e nel’attenzione ai nostri
beneficiarl. Il tempo donato dai volontari € stato inoltre impiegato in percentuale
maggiore (80% del fotale ore donate) in attivitd di partecipazione alla gestione della
cooperativa attraverso 'appartenenza al CdA o ad organi istituzionali - diversi
dall'assemblea dei soci, ma anche in attivitd di partecipazione alla realizzazione di servizi
innovativi e aggiuntivi (20%).

Se i dafi fin qui descritti ci permettono di capire I'interazione della cooperativa con il
territorio e la rilevanza del volontoriato per I'organizzazione, dall'alira anche la
cocperativa sociale Aurora ha dei possibili impatti sui volontari, intermediati dalle politiche
che cerchiamo di promuovere nei loro confronti. La cooperativa sociale, innanzitutto, si
inferessc dei suoi volontari ed in particolare fa monitoraggio del loro benessere
occasionalmente e in modo non formalizzato. Inoltre, da un punto di vista pratico, si
cerca di riconoscere I'attivitd svolta dai volontari, erogando loro alcuni benefit, come
sconti per 'acquisto di prodotti o servizi della propria cooperativa. Secondo quanto
stabilito anche legislativamente, gli enti di terzo settore possono prevedere anche rimborsi



ai propri volontari per spese sostenute nell'ambito dell'esercizio delle attivita di
volontariato in cooperativa. La cooperativa sociale non prevede né ha erogato tuttavia
nel corso dell’anno alcun rimborso ai propri volontari. Guardando infine alle politiche
inclusive e di ulteriore sostegno ai volontari, la cooperativa sociale Aurora non investe
nella formazione dei volontari.
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Le diverse risorse finanziarie ed umane, individuali e di gruppo attivate sin qui illustrate
hanno permesso alla cooperativa sociale Aurora di perseguire i suci obiettivi produttivi e
la sua mission, raggiungendo quindi concreti e verificabili risultati.

In quanto cooperativa sociale di tipo B, I'attivitd che sta al centro del nostro agire &
l'inserimento sociale e occupazionale di persone svantaggiate e diventa quindi
fondamentale per noi rendicontare quantitativamente e con alcuni indicatori qualitativi
gli esiti raggiunti rispetto alla nostra attivitd. Necessaria premessa rispetto ai processi di
inserimento lavorativo € che la cooperativa sociale Aurora prevede che i lavoratori
svantaggiati accedano alla cooperativa sociale secondo diverse modalitdr; borsa lavoro
o firocinio, inserimento con agevolazioni contributive a termine (es. primi mesi o primi anni)
da parte delle politiche locali, inserimento con contratti di dipendenza a tempo
determinato e inserimento diretto in cooperativa come lavoratore svantaggiato con
contratto di diopendenza a tempo indeterminato.

La qualitd dei percorsi di inserimento lavorativo attivati potrebbe essere ben descritta
dalle parole dei lavoratori, ma la volontd di questo report & di riportare alcuni indicatori
oggettivi della qualitd dei percorsi di inserimento. Cosl, riteniamo che un importante
indicatore di esito e qualitd del percorso sia rappresentato dal tasso di successo dei
processi formativi di cul la cooperativa sociale come premesso si avvale: la percentuale
di soggetti che hanno portato a termine il percorso & dell'85%, mentre il restante 15% ha
dovuto inferrompere il percorso (spesso per problemi di salute personale, insostenibilitd dei
ritmi di lavoro, ecc.). §i tratta di processi formativi oggetto, inoltre di un attento
monitoraggio formalizzato, promosso attraverso la realizzazione di incontri ad hoc con il
lavoratore inserito.

Ulteriore dimostrazione dell'impegno della cooperativa nei confronti dei suoi laveratori
svantaggiati formati riguarda la volontd e la capacitd di garantire benefici di medic-
lungo periodo. E a tal fine importante analizzare anche la fase successiva al termine del
periodo di inserimento, guardando alla stabilitd occupazionale offerta. Guardando ai
nostri lavoratori svantaggiati che hanno terminato il percorso di formazione e inserimento
al lavoro, I'80% € rimasto impiegato in cooperativa ed ancora o & I'10% & rimasto
impiegato in cooperativa ma dopo un periodo di tempo & uscito e il restante 10% & uscito
dalla cooperativa senza un'occupazione. Se ne deduce che & politica della cooperativa
quella di offire prevalentemente un'occupazione stabile e quindi un benessere
economico, psicologico e sociale di lungo periodo ai suoi lavoratori svantaggiati, con
impatto riteniamo rilevante.
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La descritta situazione dei processi iniziali di formazione ed avviamento al lavoro di
persone svantaggiate & poi infegrata dalle politiche di assunzione del personale
svantaggiato come lavoratore dipendente della cooperativa scciale. E necessaria
premessa all'analisi degli esiti della cooperativa, rispetto all'inserimento lavorativo di
persone svantaggiate, sottolineare il fatto che la provincia di Trento & caratterizzata da
una elevata attenzione e conseguente eterogeneitd di azioni verse i lavoratori
svantaggiati. L'Agenzia del Lavoro di Trento -soggetto attuatore delle politiche attive del
lavoro locali- conta in particolare tra i suoi interventi mirati a promuovere © sostenere
I'inserimento lavorativo di persone svantaggiate: ['Intervento 18, I'Intervento 19,
I'Intervento 20, il cosiddetto Progettone e I'Intervento 5. Cosl, per quanto riguarda i
lavoratori svantaggiati inseriti nell'ambito delle politiche temitoriali nel corso del 2020, se ne
contano 3 da Intervento 18, 5 da ex Intervento 18, 89 da Intervento 19/Intervento 20, 2 da
Progettone sociale, 1 da Articolo 14 {L.68) e infine 1 lavoratori svantaggioti da Intervento
5. Rispetto a questi flussi di lavoratori complessivi nell'anno, si osserva poi che al
31/12/2020 ne risultavano ancora presenti 3 da Intervento 18, 5 da ex Intervento 18, 29 da
Intervento 19, 3 da Progettone e infine 1 lavoratore svantaggiato da Arficolo 14 (L.48).

Al 31/12/2020, i soggetti svantaggiati certificati secondo I'art. 4 della legge 381/1991 che
risultano inseriti nella cooperativa sociale con contratto di dipendenza sono 121, di cui 52
a tempo indeterminato. Di gquesti 8 sono assunti dalla cooperativa sociale a full-time,
mentre i restanti 44 a part-time, spiegando meglio quindi I'impatto occupazionale
complessivo generato verso le categorie di lavoratori deboli. La percentuale di lavoratori
svantaggiati rispetto ai lavoratori ordinari (o normodotati) per Aurora risulta in questa data
pari al 135.96%, anche se vanno considerati poi dati di flusso nel corso dell'annc e quindi
rispettive entrate e uscite di personale tanto ordinario quanto svantaggiato. In particolare,
cosi, ad inizio 2020 risultavano presenti in cooperativa 40 lavoratori svantaggiati, cui si
sono aggiunti in corso d'anno altri 82 lavoratori, contro 95 soggetti svantaggiati usciti,
registrando cosi una variazione negativa fra i soggetti svantaggiati entrati e usciti durante
I'anno pari al -13.68%.
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Guardando alla tipologia di svantaggio, € utile posizionare gli interventi di inserimento
lavorativo della cooperativa rispetto alle nuove disposizioni del D.Lgs. 117/2017, che ha
infatti previsto I'ampliamento delle categorie di lavoratori definibili svantaggiati a nuovi
soggetti deboli sul mercato del lavoro e per i quali le cooperative possono godere di
agevolazioni. | lavoratori in inserimento in cooperativa sono per la maggior parte invalidi
fisici {71}. Inoltre, si conta la presenza di invalidi psichici e sensoriali (40), tossicodipendenti
{5)e alcalisti (5). £ possibile quindi affermare che tutti | lavoratari inseriti in cooperativa
sociale appartengono alle categorie di svantaggio certificate secondo la legge istitutiva
delle cooperative scciali L.381/1991 o sono riconosciuti da politiche territoriali.

Come osservato anche con riferimento ai lavoratori ordinari, I'impatto occupazionale a
favore di soggetti svantaggiati ha una ricaduta specifica in termini di occupazione
femminile, considerando che sono 29 sul totale le lavoratrici svantaggiate con contratto a
tempo indeterminato e in termini di impatto occupazionale locale, considerando che la
percentuale di soggetti svantaggiati residenti nel comune in cui ha sede Ia cooperativa &
del 27%. menire quella riferita alla provincia & del 73%.

I concreto impegno nei confronti dei nostri lavoratori svantaggiati € riscontrabile in un
ulteriore elemento: quando nel triennio 2018/2020 &€ accaduto che la cooperativa si &
trovata @ dover decidere in merito dlle politiche da adottare di fronte alla perdita di
appalti o al ridimensionamento dei servizi, le conseguenze occupazionali nei confronti dei
nostri lavoratori svantaggiati sono state oggetto di attenta valutazione e i lavoratori
svantaggioti  precedentemente  inseriti  su  quell'attivitd sono  stati assunti
dall'organizzazione che ha vinto I'appailto, e hanno dimostrato capacitd di inserimento e
produttivitd anche nel nuovo lavoro. E in generale, ritornando alle azioni nei confronti dei
nostri lavoratori svantaggiati, la qualitd procedurale e degli esiti ¢i sembra poi sostenuta
dai nostri precisi obiettivi di gestione degli inserimenti lavorativi: ia cooperativa sociale
Aurorg pone al centro delle sue azZioni di inserimento lavorativo elementi volti ad
aumentarne le ricadute e l'impatto quali la collaborazione con i servizi invianti o
cooperative sociali di tipo A per I'identificazione delle abilitd e propensioni della persona
svantaggiata, la realizzazione di percorsi di inserimento individualizati, la ricerca di
indipendenza economica del lavoratore rispetto alla famiglia e i supporti dalle



pubbliche amministrazioni e I'investimento nella creczione di abilitd rispondenti alle
necessita del mercato del lavoro esterno. La cooperativa sociale cerca inolire di adottare
delle politiche per migliorare i processi di inserimento lavorativo attraverso la
pianificazione e I'azione con altri attori del temitorio per agire su fasce di soggetti
svantaggiati o in zone alirimenti non coperti.
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A conclusione di questa riflessione sulle attivitd ed i servizi prodotti, & necessario riflettere
sulla capacitd di aver perseguito gli obiettivi che la cooperativa si era posta per I'anno
(come presentato anche nella sezione di introduzicne alla cooperativa), identificando
anche gli eventudli problemi e limiti rilevati e riflettendo in modo prospettico sulle
opportunitd future.

In modo sintetico, i tratti prevalenti dell’operato della cooperativa nel suo contesto e
rispetto ai suoi obiettivi possono essere sintetizzati in una SWOT analysis: un prospetto che
incrocia le dimensioni interna ed esterna con elementi positivi e negativi per giungere a
descrivere i quattro scenari chiave dei propri punti di forza (Strenghts) e del propri punti di
debolezza (Wedaknesses), delle opportunitd da cogliere {Opportunities) e delle minacce
da affrontare (Threats). La tabella sottostante posiziona quelli che la cooperativa sociale
percepisce come elementi su cuiriflettere per strutturare le proprie strategie organizzative
future.
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In particolare, si pone ['attenzione su quelli che sono identificabili come gli elementi
esterni e di contesto che hanno influenzato I'esercizio € che potrebbero influenzare
I'efficienza e la continuitd di operato della cooperativa. Oltre ai descritti e rilevanti fattori
legati alla situazione Covid che ha colpito tutte le realtd produttive nel 2020, Aurora
percepisce di essere esposta ad alcuni rischi e pressioni di contesto, attuali e futuri, quali in
particolare concorrenza crescente da parte di enti di Terzo settore (in particolare di
grandi dimensionij, concormrenza crescente da parte di enti di Terzo settore provenienti da
alri territori, incapocitd delle politiche locali di sostenere sufficientemente lo sviluppo delle
cooperative sociali, riduzione drastica della quota di spesa pubblica destinata
al'esternalizazione di servizi, vincoli della pubblica amministrazione rispetto  alle
caratteristiche qualitative dei servizi e alla possibilitd di innovazione e crescente povertd
delie famiglie.

Di cid si rifletterd guardando anche dlla situazione patrimoniale ed economica della
cooperativa.



‘M-) SITUAZIONE ECONOMICA
== E FINANZIARIA

DIMENSIONE ECONOMICA E PATRIMONIALE

Per descrivere la cooperatfiva sociale, & utile presentare alcuni dati del bilancio per
I’esercizio 2020, tali da riflettere sulla situazione ed evoluzione della cooperativa, nonché
su alcune prime dimensioni di ricaduta economica sul territorio.

Il valore dellc produzione rappresenta cosi innanzitutto un primo indice della dimensione
economica della cocperativa. Nel 2020 esso € stato pari a 4.150.846 Euro posizionando
quindi la cooperativa tra le medio-grandi cooperative socidli. Interessante risulta anche il
confronto del valore prodotto con i dati medi nazionali {ultima indagine nazionale
disponibile Euricse, 2017): solo il 18,9% delle cooperative sociali italiane ha infatti un valore
della produzione superiore al milione di Euro e cid posiziona quindi la cooperativa sociale
tra le poche grandi ¢ livello nazionale, con un impatto economico che riteniamo quindi
importante. Rilevante & inoltre I'analisi del trend dei nostri valori del periodo considerato
(2017-2020), come il grafico sottostante dimostra: il valore della produzione risulta infatti
cresciuto dimostrando la capacita della cooperativa sociale di continuare ad essere in
una posizione stabile sul mercato e di generare valore economico crescente sul temitorio.
Rispetfo cll'evoluzione economica dell'ultimo anno abbiamo registrato una variazione
pari allo 0.01%.

Andamento valore della produzione
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Ulteriore rilevante voce economico-finanziaric e contropartita  alle  entrate e
rappresentata ovviamente dai costi della produzione, che nel 2020 sono ammontati per
la cooperativa a 4.046.725 €, di cui I'82,29% sono rappresentati da costi del personale
dipendente., mentre il peso percentuale complessive del costo del personale dipendente
e collaboratore/professionista sul totale dei costi & 1'82,88%.



La situazione economica della cooperativa, cosi come qui brevemente presentatd, ha
generato per I'anno 2020 un utile pari ad € 77.469. Pur non trattandosi ¢i un dato cruciale
data la natura di ente senza scopo di lucro della cooperativa sociale, esso dimostra
comunque una situazione complessivamente positiva ed efficiente in termini di gestione
delle risorse e soprattutto il dato va considerato in termini di generazione di valore sociale
per il territorio e come fonte di soliditd per I'organizzazione (dato che Ia quasi totalite degli
utlli viene destinata a patrimonio indivisibile della cooperativay).

Andamento del risultato economico
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Accanto a fali principali voci del conto economico & interessante osservare alcune
dimensioni rispetto alla situazione patrimonicle della cooperativa sociale Aurora. |l
patrimonio netto nef 2020 ammonta a 506.571 Euro posizionando quindi la cooperativa
sopra la media del patrimonio netto registrato tra le cooperative socidali italiane. Il nostro
patrimonio & piU nello specifico composto per lo 0.2% dalle quote versate dai soci, vale a
dire dal capitale sociale, e per la percentucle restante da riserve accumulate negli anni.
PiU nello specifico, la riserva legale della cooperativa ammonta ad Euro 101.635, la riserva
statutaria & di Euro 226,466 e le alire riserve sono pari a Euro 100.001. Sempre a livello
patrimoniale, ie immobilizzazioni della cooperativa sociale ammontano nel 2020 a 874.670
Euro.

Fondamentale risorsa per lo svolgimento delle atfivitd e elemento identificativo
dell'operativitd della cooperativa sociale & rappresentata cosi dalle strutture in cui
vengono redlizati i servizi. La cooperativa sociale Aurora esercita la sua attivitd in un
immobile di sua proprietd; inolire I'attivitd viene realizzata in strutture di proprieta di
soggetti ferzi, a dimostrazione di un legame strutturato con partner del tenitorio: tra gli
immobili in cui viene realizata la attivitd si contano in particolare 1 immobile di proprietd
di singoli cittadini o altri privati.

L'attivitd condotta dalla cooperativa in queste strutture ha un valore aggiunto per la
collettivita che puo essere espresso in termini di riqualificazione economica e sociale.
Innanzitutto, lo svolgere attivita di interesse collettivo e a beneficio della cittadinanza o di
fasce bisognose della stessa, accresce il valore sociale del bene. In secondo luogo. un
indicatore specifico di impatto economico é rappresentato dagli investimenti fatti su
queste strutture. La cooperativa sociale non ha invece nel corso del 2020 redlizzato



investimenti sugli immobili descritti, tale per cui & possibile affermare che la rigenerazione
& rivalorizzazione & stata di certo di tipo sociale ma non di tipo economico.

PROVENIENZA DELLE RISORSE FINANZIARIE

Se il bilancio d'esercizio da illustrazione della dimensione economico-finanziaria della
cooperativa sociale e del valore economico generato, per comprendsre in modo
preciso quali sono le risorse immesse nella redlizzazione dei servizi € per interpretare queste
risorse qualitativamente & opportuno analizzarne origine e caratteristiche.

Si vuole cosi innanzitutto illustrare la diversa origine del valore della produzione generata. |l
valore della produzione della cooperativa sociale & rappresentato al 98,89% da ricavi di
vendita di beni e servizi ad indicare il peso delle dinamiche commerciali e di vendita. |
contributi in conto esercizio invece ammontano a 25.132 Euro di contributi pubblici. Una
riflessione a sé la merita la componente donazioni: nel corso del 2020 la cooperativa
sociale non ha ricevuto donazioni e cid porta a riflettere sulla mancata percezione delia
comunitd locale sul ruolo sociale che la cooperativa riveste & che potrebbe essere
sostenuto con donazioni.

L'analisi ulteriore per fonti delle entrate pubbliche e private permette poi di comprendere
la relazione con i committenti e le forme con cui essa si struttura, Cosi, rispetto ai ricavi-
come rappresentato anche nel grafico sottostante- rileva una elevata dipendenza della
cooperativa sociale da entrate di fonte pubblica e nello specifico il 91.44% del valcre
della produzione & generato dalla vendita di beni e servizi ad enti pubblici. In particolare,
3.756.252 Euro da ricavi da vendita diretta a enti pubblici, 282.584 Euro da alfri ricavi e
69.029 Euro daricavi da vendita a cittadini. Tall dati posizionano la cooperativa sociale fra
le cooperative sociali che ancora presentano forti legami con le pubbliche
amministrazioni e bassi livelli di apertura al mercato privato, dato il settore di attivitd in cui

operiamo.
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Esplorando i rapporti economici con le pubbliche amministrazioni, si rileva che la
maggioranza dei ricavi di fonte pubblica proviene dal Comune. Gli scambi con le



pubbliche amministrazioni avvengono per il 4.63% dei casi da convenzioni ¢ seguito di
gara aperta senza clausola sociale (per un valore di 262.548 Euro), il 76.85% dei casi da
convenzioni a seguitc di gara con clausola sociale (per un valore di 3.158.126 Euro), il
14.81% dei casi da convenzioni a seguito di gara ad invito {per un valore di 124.798 Euro),
il 2.78% dei casi da affidamenti diretti (per un valore di 188.257 Euro) e per lo 0.93% dei casi
da attivazione automatica della convenzione a seguito di leggi o regolamenti pubblici
(per un valore di 22.253 Euro). E anche da osservarsi come la cooperativa socidle Aurora
nel 2020 non abbia vinto alcun bando indetto da pubbliche amministrazioni.

Nell’obiettivo che ogni cooperativa sociale possa aprirsi progressivamente anche a forme
di finanziomento diverse, & necessario riflettere sulla capacitd e possibilitd  della
cooperativa di integrare le entrate presentate con finanziamenti do soggetti diversi. Per
ilustrare I'attivazione della cooperativa in tale direzione nel 2020 si osserva che essa ha
partecipato complessivamente a 2 bandi indetti da Fondazioni o dall’Unione Europea e

nel triennio 2018/2020 sono stati complessivamente vinti 2 bandi privati.
SEGNALAZIONI DEGLI AMMINISTRATORI

Il CDA ¢ consapevole del sottodimensionamento dei componenili deli' ufficio, specie nel settore del
marketing e della ricerca degli appalti per la formulazione delle offerte. Il 2021 sard I'anno degli
investimenti in formazione specifica sulle persone inteme e con qualche assunzione di figure
professionalmente gid formate.
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ALTRE INFORMAZIONI

IMPATTO SOCIALE
IMPATTO DALLA RETE E NELLA RETE

Nella mappaiura dei rapporti con 1 gli stakeholder, emerge chiaramente la rilevanza
anche delle alire imprese e in particolare di quelle organizzazioni con cui si sono stabiliti
rapporti o interazioni piv stabili e che rappresentano quindi partner o soggetti comunque
atti a definire la 'rete’. Le relazioni di rete possono rappresentare un fattore di
generazione di valore aggiunto e di impatti direthi ed indiretti per tutte le organizzazioni
che vi appartengono, poiché esse richiedono l'impiego congiunto di risorse economiche,
conoscenze e elementi sociali, consentono la realizzozione di economie di scala e
possono rendere piu stabile la produzione, grazie all'identificazione di partner stabili. Cid &
garantito in particolare gquando la relazione con la controparte si trasforma da scambio
puramente di mercato a rapporto dai risvolti anche qualitativi e relazionali. Solidarietd,
fiducia, socialitd dovrebbero caratterizzare i rapporti di rete sviluppandone il valore
aggiunto anche in termini di capitale sociale e generare maggiori opportunitd di co-
progettazione e co-produzione.

Da qui la rlevanza di comprendere come la cooperativa sociale Aurora agisce nei
rapporti con gli alti attori pubblici e privati del termitorio € quali sono quindi i suoi
investimenti nella creazione di una rete ed irisultati ed impatti che questa genera per la
cooperativa sociale stessa e per i soggetti coinvolti & Ia comunitd in senso esteso. Cosl,
innanzitutto, vogliamo distinguere tra rapporti con gli enti pubblici, con le imprese
ordinarie del territorio e con le altre organizazioni di Terzo settore.

Rispetto ai rapporti con gli enti pubblici, oltre alle descritte relazioni di scambio
economico, la cooperativa sociale Aurora ha partecipato a riunioni e tavcli di lavoro
inerenti i servizi di interesse, alla ricerca di sinergie e progettualitd da condursi con alire
imprese del teritorio, alla pianificazione di interventi volti a rispondere ai problemi sociali
generali del territorio, alla pionificazione di interventi per rispondere ai problemi
occupaziondli del territorio e alla definizione di politiche territoriali, anche se tali attivita
non hanno condotto nel corso dello scorso anno a risultati visibili e concreti per il temitorio,
ma ha semplicemente generato maggiori possibilitd di incontro e confronto. Si ritiene
inoltre che le attivitd condotte sul territorio dalla cooperativa socicle siano a loro volta
fonte di impatti economici e sociali per le pubbliche amministrazioni. In particolare, la
presenza ha permesso la riduzione dei costi dei servizi che sarebbero alirimenti sostenuti se
la gestione fosse lasciata al pubblico, I'innovazione dei servizi, la realizazione di progetti
per il teritorio e definizione di attivitd di interesse sociale e il sostegno nello stabilire un
movimento sociale che promuova cambiamento culturale, politico e sociale e influenzi
I'opinione pubklica.
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| rapporti con le altre organizzazioni del temitorio, profit e di Terzo settore, sono stati inoltre
al centro di rapporti di rete strutturati e di interazioni grazie all'appartenenza a stessi
consorzi ed organizzazioni di secondo livello. In particolare, Aurora aderisce a 1
associazione di rappresentanza, 1 consorzio di cooperative sociali, 1 rete formale con
organizazioni anche di forma giuridica diversa e 1 ente a garanzia di finanziamenti o a
finanziomento di imprese di interesse sociali.
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In questa eterogeneitd di rapporti, particolare attenzione va posta comungue alla rete
con altri enti di Terzo settore, data la condivisione in tal caso dell’obiettivo sociale.
Identificando innanzitutto tale rete con un ulteriore elemento quantitativo, come la
numerositd delle relazioni, ci sembra di poter affermare che la cooperativa sociale sia
riuscita ad integrarsi in una realtd di rete con altre organizazioni di Terzo settore
abbastanza strutturata, poiché nel 2020 fra gli enti di Terzo settore con cui abbiamo
interagito in modo attivo {ad esempio realizzando momenti di confronto, scambi di
conoscenze g idee, progettudiitd) si contavano 1 cooperativa sociale, 4 associazioni e 1
organizzazione di volontariato. Impatti positivi delle relazioni con gli enti di Terzo settore, di
natura ancora una volta sociale ed economica, sono pei rilevabili nelle azioni solidali in
cui la cooperativa sociale € stata coinvolta: consulenze e prestazioni senza compenso
economico ad altre organizzazioni nonprofit 0 cooperative sociali.

RAPPORTI CON LA COMUNITA E ALTRE DIMENSIONI DI IMPATTO SOCIALE

Valutare I'impatto sociale della cooperativa sociale sulla comunitd presenta una certa
complessitd. La prima osservazione da cui vogliamo partire € quella della ricaduta
ambientale, considerando la stessa come un fattore di interesse aftualmente nella
societd, anche se non caratteristico delie azioni di un ente di Terzo settore. E cosi possibile
affermare che la cooperativa sociale sia sufficientemente aftenta alle pratiche

ambientali poiché nello specifico uliliza tecnologie e accorgimenti avanzati per il



risparmio energetico, promuove inconfri sul tema, produce nell'ambito del bio e della
tutela ambientale e upcycling.

L'attenzione maggiore va tuttavia rivolta ora all'impatto sociale pib propriomente legato
adlla natura e alla mission della cooperativa sociale in quanto ente di Terzo settore.
Certamente quanto sinora descritto ha permesso di affermare che la cooperativa sociale
ha un certo ruolo nel suo territorio e impatti sulla comunitd verificablli nelle esternaiité
prodotte dai servizi in termini di ricadute sociali, risposta a bisogni insoddistatti del temitorio
o a problemi di marginalita. Crediamo quindi che il piu elevato valore aggiunto che la
cooperativa sociale Aurora ha per il suo territorio sia quello di aver investito in un progetto
di rilevanza sociale generando ricadute economiche e sociali eterogenee come sin qui
dimostrato.

E vero tuttavia che accanto a questi elementi descrittivi ¢l possono essere anche azioni
dirette compiute verso la comunitd e capaci di generare per la stessa ulteriori impatti e
forme di attivazione della cittadinanza. In un‘analisi valutativa critica del lavoro della
cooperativa nei confronti della comunitd, ci sentiomo di poter affermare che la
cooperativa ha redlizato almeno alcune azioni per cercare di alimentare conoscenza e
confronto con la comunitd locale. In particolare, essa si & impegnata in azioni che hanno
previsto il coinvolgimento della comunitd in tavoli di lovoro e di co-progettazione, mentre
fra le azioni che potrebbero essere sviuppate in futuro perché non ancora
sufficientemente promosse dalla cooperativa possiaomo identificare I'organizazione di
riunioni interne per discutere dei bisogni emergenti della comunitd, la realizzazione di
indagini/ricerche finalizzate ali’analisi dei bisogni e dei cambiamenti del territorio, attivitd
di comunicazione e informazione alla comunitd su aspetti di interesse sociale, attivitd
socio-culturali aperte (feste, spettacoli...), I'apertura delle attivitd statutarie e dei serviz
della cooperativa ai cittadini, la realizzazione di servizi specifici per la comunitd aggiuntivi
rispetto all’attivitd principale della cooperativa, lo sviluppo di fiducia, relazioni e
conoscenze con la comunitd e l'incremento del senso di sicurezza e di inclusione sociale.
Accanto a questi momenti di confronto pit di tipo diretto, la comunicazione verso la
comunita & stata comungue intermediata dalla cooperativa attraverso alcuni strumenti
comunicativi del servizio e della qualitd: bilancio sociale, certificazioni di qualitd e altre
certificazioni di prodotto e processo, sito internet e social network.
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La presenza nel territorio della cooperativa ha comungue due possibili ulteriori elementi di
riscontro: quello sulla visibilitd della stessa e quello sulla volontd di partecipazione attiva
dei cittadini alla vita e all'obiettivo sociale della cooperativa. Sotto il primo profilo, la
cooperativa sociale Aurora & di certo sufficientemente nota nel territorio per i suoi servizi e
prodotti, per il suo ruolo sociale e per I'impatto economico e per la generazione di lavoro
che essa ha sul ferritoric. Rispetto invece all’attivazione dei cittadini, sono gia state date
ampie indicazioni della capacitd della cooperativa di attrame e coinvolgere volontari
{come presentato nei capitoli della governance e delle persone che operano per 'ente)
e dell'incidenza delle donazioni sulle entrate della cooperativa.

Come si pud ora in sintesi a declinare la capacitd della cooperativa sociale Aurora di
aver generato anche nel 2020 valore sociale per il territorio e per la comunitd e di aver
avuto quindi un certo impatto sociale2 Oltre ai numeri sin qui presentati, il gruppo di
stakeholder della cooperativa chiomato a valutare le politiche, | processi ed i risultafi
raggiunti {ricordiomo composto da un gruppo eterogenea di portatori di interesse della
cooperativa, e nello specifico da lavoratori ordinari e volontari) ha anche riflettuto e si &
di conseguenza espressc rispetto alla capacitd della cooperativa sociale di aver
perseguito e raggiunto alcuni obiettivi di interesse sociale. Le parole chiave identificate
{anche in linea con la definizione di ente di Terzo settore fornita giuridicamente dalla L.



106/2016) e softoposte a vaiutazione sono state innovazione sociale, coesione sociale,
inclusione sociale e impatto sociale.

INNOVATZIONE La cooperativa sociale Aurora € stata in grado di raggiungere livelii di
innovazione abbastanza soddisfacenti attraverso I'innovazione al proprio interno dei
precessi di gestione e coordinamento del servizio, I'apertura a categorie di utenti nuove o
a nuovi bisogni alfrimenti insoddisfatti nel teritorio, la realizzazione di nuovi servizi e
progetti non presenti o presenti in altra forma nel territorio , la realizzazione di modaiitd di
erogazione dei servizi nuove rispetto a quanto offerto da altri attori del territorio, {'apertura
a nuove relazioni e collaborazioni che hanno permesso di arricchire in qualitd i servizi e le
azioni su! territorio e lo sviluppo di nuove forme di partecipazione della cittadinanza aila
generazione dei servizi.

COESIONE SOCIALE Gli stakehclder rappresentativi della cooperativa sociale non sono
giunti ad un giudizio su questa dimensione, ma si potrd comunque riflettere in futuro sulla
maggior inclusione di questo termine e di questo tipo di ricadute nella nostra mission
organizzativa e nella nostra attivitd, seppur sempre in modo pertinente al nostro settore.

INTEGRAZIONE E INCLUSIONE SOCIALE Il gruppo di lavoro della cooperativa sociale non &
stato in grado di esprimersi su questa dimensione, ma la capacita effettiva di lovorare a
favore di alcune categorie di cittadini con maggior problemi e rischi di marginalizzazione
sard un possibile oggetto diriflessione futura al nostro inferno.

IMPATTO SOCIALE La cooperativa sociale Aurora sembra aver generato a livello sociale
un certo impatto rispetto a dimensioni quali prevenzione del disagio sociale, delie
marginalitd, della dispersione e del'impoverimento, lotta al declino socio-economico di
aree urbane o rurali, miglioramento delle percezioni di benessere (sicurezza, salute,
felicita) dei cittadini del territorio, miglioramento delle condizioni e dell’ambiente di vita
per i cittadini, riduzione di problemi sociali presenti nel territorio, promozione di un modello
inclusivo e partecipato di welfare, risposta alle politiche sociali locali e pieno alineamento
alla pianiticazione sociale territoriaie, sostegno indiretto allo sviluppo o alla crescita
economica di altre organizzazioni ed attivitd anche profit e commerciali del territorio (es.
ricadute su elementi turistici, logistici, culturali, ricreativi...) e promozione della nascita o
sostegno allo nascita di nuove azioni [anche promosse da terzi o in rete) o di nuove
istituzioni (pubbliche o private) ad obiettivo sociale.
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