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Metodologia adottata per la
redazione del hilancio sociale

In continuita con le modalitd di rendicontazione soclale adottate lo scorso anno, anche per
I'esercizio 2021 la cooperativa sociale AQUILONE si & avvalsa per la redazione del presente
Bilancio sociale del metodo ImpACT realizzato dallistituto di ricerca Euricse di Trento e
promosso in collaborazione con organismi di secondo livello nella provincia autonoma di Trento,
in Friuli Venezia Giulia, ma anche a livello nazionale. Si tratta quindi di uno strumento condiviso
con molte altre cooperative sociali, trasparente, validato e comparabile che si permette di
comunicare allesterno in modo sintetico ma efficace, scientifico ma chiaro, i principali esiti
dellattivita realizzata nell’anno.

Metodclogicamente, il modello risponde alla recente Riforma del Terzo settore (L. 106/2018,
art.7 comma d) e relativi decreti attuativi che non solo richiedono alle imprese sociali {e quindi
alle cooperative sociali) di redigere in modo obbligatorio un proprio bilancio soclale, ma
stabilisce anche generici obblighi di trasparenza e informazione verso i terzi, nonché una
valutazione delfimpatta sociale prodotto, dove “Per valutazione dell'impatto sociale si intende
la valutazione qualitativa e quantitativa, sul breve, medio e lungo periodo, degli effetti delle
attivitd svolte sulla comunitd di riferimento rispetto all’obiettivo individuato” (art.7 comma 3). Il
metodo ImpACT incentiva alla progressiva estensione della rendicontazione sociale a
dimensioni di impatto sociale, includendo nel Bilancio sociale specifici indicatori quantitativi e
qualitativi delle ricadute e dell'impatto generato sul tessuto sociale di riferimento. Un processo
articolato, dunque, ma che si vuole condividere nella convinzione che sia utile per fare
emergere |e specificitd della cooperativa sociale con dati ricchi e che identifichino in vario modo
le diverse dimensioni dellazione, quella imprenditoriale e guantitativa e quella sociale e
qualitativa, valutate come risultato immediato e di breve nei prodotti e servizi offerti e come
risultato di lungo periodo nelle varie azioni sociali e politiche a favore de! territerio e degli
stakeholder.

Il metodo & poi sufficientemente standardizzato, e quindi la presentazione che seguira rispetta
volontariamente struttura, contenuti, ordine di presentazione, modelli grafici proposti dal
modello ImMpACT. Cid permette agll interlocutori della cooperativa di disporre di un metodo
teorico e visivo per approcciarsi al tema della rendicontazione e valutazione unico per tutte le
imprese che seguono la valutazione con ImpACT e in conclusione permette di confrontare
dimensioni e risultati raggiunti con ad esempio benchmark di territorio. E in tal senso che il
presente bilancio sociale punta a rispettare tutti i principi proposti dalle linee guida nazionali
(capitolo 5 delle linee guida per gli enti di Terzo settore): rilevanza delle informazioni fornite,
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completezza alla luce degli stakeholder con cui I'organizzazione si relaziona, trasparenza,
neutralitd competenza di periodo {con riferimento prioritario all’esercizio di riferimento, ma
anche con alcune analisi di trend o di impatto di medio periodo), comparabilita sia nel tempo
che con altre organizzazioni del territorio, chiarezza (pur usando talvolta un linguaggio tecnico),
veridicita e verificabilita dati i processi di rilevazione seguiti con il metodo ImpACT, attendibilita,
autonomia delle terze parti per le parti di bilancic sociale relative atle percezioni su politiche e
azioni. Sotto quest’ultimo profilo, il metodo accoglie Vinvito a “favorire processi partecipativi
interni ed esterni all'ente” poiché proprio nella riflessione sulle politiche organizzative e sulle
dimensioni pil qualitative il metodo ha richiesto di organizzare un Gruppo di lavoro, nel caso
deila coaperativa composto da un gruppa eterogeneo di portatori di interesse della cooperativa,
e nello specifico da lavoratori ordinari. [n questo modo, sulla base di chiari indicatori ¢ si
interroghera sui risultati raggiunti e su eventuali elementi di miglioramento o cambiamento nei
processi € negli esiti.

Si osserva ancora, il presente prospetto di bilancio sociale ripercorre inoltre -con alcuni
approfondimenti di merito e impostazione resa flessibile secondo quanto consentito dalle
stesse Linee guida- la struttura di bilancio sociale ancora prevista dalle Linee .guida nazionali,
articolando la riflessione su Metodologia adottata, Informazioni generali sull'ente, Struttura di
governo e amministrazione, Persone che operano per I'ente, Obiettivi e attivita, Situazione
economico-finanziaria, Altre informazioni rilevanti. Ogni sezione vuole portare la riflessione non
solo sulle ricadute oggettive dell’anno, ma anche su elementi qualitativi del modo in cul la
cooperativa ha agito e dei risultati che essa ha raggiunto, cercando di guardare anche agli
impatti eterogenei, a ricadute che non vanno intese solo nel breve periodo, nellanno di
riferimento del presente bilancio sociale, ma nel loro vaiore di cambiamento e di prospettiva di
lungo periodo.

-t alla luce di tali premesse ed impostazioni, che la cooperativa sociale vuole essere
rappresentata e rendicontata alla collettivita nelle pagine seguenti.
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Informazioni generali sull’ente

Il presente bilancio sociale rendiconta le attivita svolte da Aquilone Societd Cooperativa Sociale
ONLUS, codice fiscale 01392440226, che ha la sua sede legale all'indirizzo via Gianbattista
Lampi 69, 38023 Cles {TN).

La cooperativa sociale Aquilone nasce nel 1992 e per comprendere i suo percorso & necessario
leggere alla sua storia. La cooperativa sociale Aquilone ONLUS & una cooperativa di tipo A che
gestisce - dal 1952 a Cles e dal 2000 a Mezzolombardo - due centri/laboratori protetti per dare
un‘opportunitd di formazione lavorativa e/o occupazionale a persone adulte in difficolta sia con
problemi di salute mentale (disturbi- psichiatrici e psicologici) sia con problematiche di
emarginazione sociale segnalate dai Servizi Sociali, La cooperativa Aquilone & un ente
giuridicamente autonomo che non ha fini di lucro e presta la propria attivity esclusivamente per
fini di solidarieta sociale. £ retta da principi democratici e garantisce a tutti i cittadini una parita
di accesso al servizi erogati e alle attivitd svolte da essa nel rispetto dei diritti e della dignita
personale e delle convinzioni dei destinatari dell'attivita.

Quale cooperativa sociale di tipo A, essa ha lo scopo di perseguire I'interesse generale della
comunita alla promozione umana e all'integrazione sociale dei cittadini attraverso la produzione
di interventi e servizi sociali e servizi finalizzati all’inserimento o al reinserimento nel mercato
del lavoro dei lavoratori e delle persone svantaggiate. La cooperativa sociale nello specifico
gestisce due strutture semi residenziali a carattere territoriale un centro di accoglienza e
socializzazione per adulti {(Mezzolombardo) e un laboratorio per l'acquisizione dei prerequisiti
lavorativi (Cles). | Centri protetti di Cles e Mezzolombardo sono rivolti a persone con disturbi
psichiatrici, psicolegici, e /o di emarginazione socio lavorativa che per caratieristiche cliniche, di
storia e di contesto non sono attualmente in grado di accedere e mantenere un percorso
lavorativo gli utenti inseriti presentano un deficit di competenze sociali e lavorative e
disfunzionality nelle relazioni interpersonali, | laboratori, attraverso percorsi individualizzanti,
sono volti alla realizzazione di:

- attivitd di supporto e promozione delle relazioni interpersonali & di gruppo attraverso il
contenimento delle parti disfunzionali della persona a partire dall'identificazione dei suoi
bisogni;

- attivita di sostegno all'esercizio deile autonomie personali e attivita di cittadinanza attiva
alla cura disé, finalizzate alla responsabilizzazicne della persona;
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- attivita manuali che comportano la manipolazione e/o la produzione di manufatti volte
al'acquisizione e al mantenimento di abilitd tecnico pratiche e di prerequisitl lavorativi
(assemblaggio di varia natura per conto terzi, attivita di serigrafia, realizzazione di manufatti di
artigianato artistico come oggetti in vetro con tecnica Tiffany, lavori in punto croce, articoli in
feltro, manufatti cuciti a macchina anche con materiale di riciclo etc.);

- attivita di sviluppo di capacita professionali derivanti da un continuo addestramento “sul
campo” che fornisce maggior sicurezza e consapevolezza dei propri limitl.

L'utenza & mista con la presenza sia di maschi che di femmine di etd compresa fra i 18 e i 60
anni; i limiti massimi di eta non condizionano I'accoglienza se vengono rilevate, da parte della

" rete dei Servizi, particolari condizioni che garantiscano l'utilita di un inserimento nella struttura.
In relazione alla personale storia e situazione clinica le persone frequentano il Laboratorio i
laboratori con tempi differenti. Tutte le scelte e i programmi vengone sviluppati in sinergia ed
integrazione con i Servizi territoriali coinvolti sul caso, con I'Agenzia del lavoro (per quanto
concerne i percorsi di inserimento lavorativo alf’interno del Centro di Cles), con gli utenti e le
famiglie.
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Gli illustratl servizi corrispondono fedelmente alle attivita previste statutariamente,
considerando infatti che lo Statuto prevede testualmente che la cooperativa sociale si occupi:

- della gestione di centri che hanno scopo educativo, riabilitativo efo di formazione al
lavoro con possibilitd di produrre, lavorare e commercializzare sia in conto proprio che di terz,
beni e prodotti derivanti dall‘attivitd occupazionale in essi svolta;
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- della gestione di servizi a carattere diurno e/o di ritrovo, accoglienza e socializzazione
per minori, giovani e adulti, nonché per altre persone in situazione di disagio sociale,
psicologico, psichico e/o rischio di emarginazione,

- della gestione servizi a carattere residenziale e/o domiciliare per persone in situazione di
disagio sociale, psicologico, psichico e a rischio di emarginazione nelle forme e nei modi ritenuti
utili al raggiungimento dello scopo sociale;

- della promozione e gestione di corsi formativi e/o educativi intesi a dare ai partecipanti
all'iniziativa o all’attivitd sociale strumenti idonel al reinserimento sociale e alle qualifiche
professionali, nonché aila formazione cooperativistica, anche con il contributo della C.E.E., degli
enti pubblic e privati in generale e/o singoli;

- della gestione di attivita di sensibilizzazione, animazicne, studio e ricerca, destinate alle
persone in stato di bisogno e alla prevenzione delle situazioni di disagio ed emarginazione.

Ulteriormente, si vucle osservare come le attivita ed i servizi promossi' rispondano pil in
generale alla mission che la cooperativa si & data e che rappresenta il suo carattere identitario.
La cooperativa ha lo scopo di perseguire 'interesse generale della comunita alla promozione
umana e allintegrazione sociale dei cittadini, soci e non soci, con. particolare riferimento ai
soggetti socialmente svantaggiati, mediante I'utilizzo razionale delle risorse umane e materiali a
disposizione. In sintesi, & possibile affermare che la mission della cooperativa sociale ponga al
centro delVazione parole chiave come: integrazione e giustizia sociale, visione olistica dei
bisogni della persona, occupazione e tutela delle persone fragili, partecipazione civile della
comunitd, governance multistakeholder, promozione di cambiamenti sociali, rete locale,
impatto sociale & conoscenza e condivisione.
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E necessaria un’ulteriore premessa: nella lettura dei servizi e dei risultati raggiunti, seguira una
breve presentazione del contesto territoriale in cui la cooperativa sociale opera, cosi da
comprenderne meglio le specificitd e il ruolo che all'interno dello stesso la cooperativa oggi
riveste,

Come premesso, la cooperativa Aquilone ha la sua sede legale all'indirizzo via Gianbattista
Lampi 69, 38023 Cles (TN). Tuttavia, & possibile osservare come la cooperativa operi anche
attraverso una sede in via Arturo de Varda 2/A, 38017 Mezzolombardo (TN).

N

il territorio di riferimento & quindi intercettabile in modo sufficientemente diffuso nella
Comunita di Valle in cul la cooperativa ha sede. Guardando invece alie caratteristiche di questo
territorio dal punto di vista dell'offerta, & possibile affermare che la cooperativa Aquilone svolge
la sua azione in aree caratterizzate dalla presenza di altri operatori offerenti servizi rivolti allo
stesso target di beneficiari o utenti di forma giuridica privata e dove comunque la cocperativa si
distingue per l'offerta di servizi con caratteristiche tecniche ad operative complementari a
guanto-offerto dagli altri operatori,
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diffuso nella provincia In cul la cooperativa ha sede. Guardando invece alle caratteristiche di
questo territorio dal punto di vista dellofferta, & possibile affermare che la cooperativa
Aquilone svolge la sua azione in aree caratterizzate dalla presenza di altri operatori offerenti
servizi rivolti allo stesso target di beneficiari o utenti di forma giuridica privata e dove
comunque la cooperativa si distingue per l'offerta di servizi con caratteristiche tecniche ed
operative complementari a quanto offerto dagli altri operatori.

infine, con la volontd di interpretare i risultatl raggiunti in questo esercizio in modo comparato
ed allineato agli obiettivi strategici della cooperativa, si consideri che in questi ultimi anni la
cooperativa sociale si & posta questi prioritari obiettivi: dare un‘opportunita di formazione
lavorativa /o occupazionale a persone adulte In difficolta sla con problemi di salute mentale
(disturbi psichiatrici e psicologici) sia con problematiche di emarginazione sociale segnalate dai
Servizi Sociali.
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Struttura ,
Governo e
Amministrazione

La seconda dimensione secondo la quale la cooperativa sociale AQUILONE Societa Cooperativa
Sociale ONLUS pué essere raccontata ed analizzata & quella della governance. Gli organi
decisionali si presentano in una cooperativa sociale alquanto peculiari e centrali per
comprendere la socialita dellazione, i livelll di partecipazione e rappresentanza di interesse,
nonché la capacita di presentarsi come organizzazione di persone e non di capitali. In primo
luogo, & utile quindi capire quali sono gli organi della cooperativa e le loro principali funzioni,
descrivendo a brevi tratti le politiche distintive rispetto agli organi di governc e agli organi
decisionali.

Gli organi sociali della Cooperativa sono:
a) PAssemblea dei soci;

b) it Consiglio di Amministrazione.

LESTMIBLES I B0 Le assemblee sono ordinarie e straordinarie. Lassemblea & convocata dal
Consigiic di amministrazione, secondo le modalita previste dallo statuto, per dibattere tutti gli
argomenti che sono di competenza dell’assemblea e quanti ritiene affidare alla sua
deliberazione. UAssemblea & presieduta dal Presidente del Consiglio di Amministrazicne o da
altra persona designata dagli intervenuti. il presidente & assistito da un segretario nominato
dallassemblea. Di ogni adunanza viene redatto processo verbale, sottoscritto dal presidente e
dal segretario e riportato in apposito libro. Uassemblea deve svolgersi con modalita tali che tutti
coloro che hanno il diritto di parteciparvi possano rendersi conto in tempo reale degli eventi,
formare liberamente il proprio convincimento ed esprimere liberamente e tempestivamente il
propria voto. Per le votazioni si procederd normalmente col sistema della alzata di mano, salvo
diversa deliberazione dell’Assemblea. Essa ha luogo almeno una volta all'anno ed & validamente
costituita quando siano presenti almeno la meta dei voti dei soci aventi diritto al voto.
UAssemblea ordinaria:

1) approva il bilancio e destina gli utili;
2) delibera sull'eventuale istanza di ammissione proposta dall'aspirante socio;

3) procede alla nomina e revoca degli Amministratori;

14 di 66



Registro Imprese - Archivio Ufficiale delle C.C.I.A.A. '
Identificativo e data richiesta: 1075775960 - 08/08/2022 AQUILONE SOCIETA" COOPERATIVA SOCIALE ONLUS

Bilancio aggiornato al 31/12/2021 Codice fiscale: 01392440226

4) determina la misura dei compensi da corrispondere agli Amministrator], ai Sindaci e al
soggetto deputato al controllo contabile;

5} approva i regolamenti che determinano i criteri e le regole inerenti alio svolgimento
dell’attivita mutualistica;

6) delibera sul‘eventuale ercgazione del ristorno ai sensi dell’articolo 22 del presente statuto;

7) defibera, alloccorrenza, un piano di crisi aziendale, con le relative forme d'apporto, anche
gconomico, da parte dei soci lavoratori ai fini della soluzione della crisi, nonché, in presenza
delle condizioni previste dalia legge, il programma di mobilita;

8) delibera sulla responsabilita degli Amministratori e dei Sindaci;

9) delibera su tutti gli altri oggetti riservati alla sua competenza dalla iegge e dal presente
statuto.

[y

COPMEAL 1 ARIMIENIS TR i% La cooperativa & amministrata da un Consiglio di
Amministrazione composto da cinque consiglieri, eletti dal’Assemblea a maggioranza relativa di
voti. Gli Amministratori durano in carica tre esercizi e scadono alla data dell'assemblea
convocata per l'approvazione del bilancio relativo all'ultimo esercizio della loro carica. Gli
Amministratori sono investiti dei pill ampi poteri per la gestione della cooperativa, esclusi solo
quelli riservati allAssemblea dalla legge e dallo statuto. E attribuita al Consiglio di
Amministrazione la competenza all’ladeguamento dello statuto a disposizioni normative.

1| Consiglio di Amministrazione pud delegare parte delie proprie attribuzioni, ad eccezione delle
materie previste 1 dall'art, 2381 de! Codice Civile, dei poteri in materia di ammissione, recesso
ed esclusione dei soci e delle decisioni che incidono sui rapporti mutualistici con i socl; ad uno o
pit dei suoi componenti, oppure ad un Comitato esecutivo formato da alcuni dei suoi
componenti, determinando il contenuto, i limiti e le eventuali modalita di esercizio della delega.
Il Comitato Esecutivo ovvero 'amministratore o gli amministratori delegati, potranno compiere
tutti gli atti di ordinaria e straordinaria amministrazione che risulteranno il dalla delega conferita
dal Consiglio di Amministrazione, con le limitazioni e le modalita indicate nella delega stessa.
Ogni novanta glorni gli organi delegati devono riferire agli Amministratori e al Colfegio sindacale
sul generale andamento della gestione e sulla sua prevedibile evoluzione, nonché sulle
operazioni di maggior rilievo, in termini di dimensioni o caratteristiche, effettuate daila
Cooperativa e dalle sue controllate.

Entrando ora nel dettaglio della struttura di governo, attenzione prima deve essere data alla
base sociale della cooperativa, Essa & rappresentativa della democraticita deli’azione e della
capacita di coinvolgimento e inclusione -parole chiave per un’impresa sociale-. Al 31 dicembre
2021, la cooperativa sociale includeva nella sua base sociale complessivamente 13 soci, dicui 6

volontari, 5 lavoratori dipendenti, 1 utente o suo famigliare e 1 lavoratore non dipendente. |
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valori assoluti presentat! forniscono alcuni element! di valutazione rispetto alle scelte di
governance della cooperativa sociale. Innanzitutto, la presenza di soci lavoratori & espressione
della centrality del lavoratore nelie scelte organizzative anche considerando che lo stesso
influenza e osserva la qualitd del servizio ed il suo coinvolgimento quindi risulta un obiettivo
della cooperativa; pili in particolare, il 71.43% dei lavoratori ordinari con posizione stabile in
cooperativa & socio e cid indica una ricerca da parte della cooperativa sociale di metodi formali
di coinvolgimento dei lavoratori. E vero comunque che I'attenzione a coinvolgere i lavoratori va
letta anche oltre al dato della ioro rispettiva inclusione nella base sociale e |la cooperativa sente
di poter affermare che le politiche organizzative puntano in modo elevato al coinvolgimento det
lavoratori nel processo decisionale e nelle sceite strategiche.

Suddivisione soc! per tipologia

velontorl - § £2

lavorator] dipendent| - 5

laveratadd nen dipandent! - 1 '
tenmaficiai - 1 y

Data la hatura di cooperativa sociale di tipo A, pud rappresentare elemento di democraticita e
attenzione al coinvolgimento anche la presenza nella base sociale di beneficiari delle attivita: la
cooperativa sociale presenta in proposito tra i propri soci 1 utente o loro famigliare, proprio ad
indicare una certa volonta di far partecipare | beneficiari dei servizi al processo decisionale e
aumentarne il coinvolgimento,

in sintesi, data la struttura descritta, & possibile affermare che la cooperativa si € dotata di una
base sociale multi-stakeholder, cercande di promuovere il coinvelgimento e inclusione nelle
proprie strutture di governo democratico di portatori di interessi diversi e di esponenti della
collettivita e del territorio,

Leggendo Invece i dati sulla composizione del Consiglio di Amministrazione si possono avanzare
valutazioni su! coinvolgimento al pib alto livello ne! processo decisionale delle categorie di soci e
di stakeholder appena descritte. Il Consiglio di Amministrazione della cooperativa risulta
composto da 5 consiglieri: Annamaria Dell’Eva {data prima nomina 25/03/1993), Gianfranco
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Rao (data prima nomina 25/03/1993), Nadia Fellin (data prima nomina 25/03/1993), Anita
Pancheri (data prima nomina 22/05/1996), Margherita Zanolini (data prima nomina
25/03/1993), Si tratta nello specifico di 1 Javoratore dipendente e 4 volontari. Particolare
attenzione wvuole essere rivolta alla presenza nel CdA di volontari, che possono essere
considerati come gii esponenti pill diretti della comunita e | portatorl di interess] e visioni anche
esterne. Questa situazione sembra sostenere una certa attenzione riposta daila cooperativa
sociale alla promozione di un reale coinvolgimento dei vari portatori di interesse e di una reale
multi-governance.

Nell'anno il Consiglio di Amministrazione si & riunito 4 volte e il tasso medio di partecipazione &
stato del 100%.

Composizione del CdA

Tavoraton

* diperdenti

¥ voicatat

La ricerca di una certa democraticita e socialitad del processo decisionale pud essere osservata
anche in altri indici che caratterizzano la governance di una cooperativa sociale. Innanzitutto il
CdA vede |a presenza di donne. Accanto a queste riflessioni, i sano altre considerazioni di cui
tenere conto.

Tipologia di soci: Lo statuto della cooperativa prevede che possano essere soci cooperatori ie
persone fisiche appartenenti alle seguenti categorie: a) soci lavoratori che prestano attivita di
lavoro remunerato; b) soci volontari che prestano attivita di lavoro a titolo di volontariato, nel
limite del 50% (cinquanta per cento) de! numero complessive dei soci, spontaneamente e non
in esecuzione di specifici obblighi giuridici, gratuitamente, senza fine di lucro, anche indiretto,
ma esclusivamente per fini di solidarietd; ¢) coloro che per cause oggettive o soggettive non
sono in grado, senza adeguato intervento, di integrarsi positivamente nell’ambiente in cui
vivono sotto Il profilo fisico, psicologico, familiare, culturale, professionale ed economico,
nonché con riguardo all’etd ed in genere coloro che sono ritenuti bisognosi di intervento socio-
assistenziale, e i loro famigliari, i quali siano interessati all'attivita della Cooperativa in quanto
beneficiari; d} soci savventori, di cui all'art. 4 della legge 31 gennaio 1992, n.59.

Possano essere soci cooperatori anche soggetti diversi dalle persone fisiche, ed in particolare
persone giuridiche pubbliche o private.
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Possono essere soci cooperatori anche soggetti diversi dalle persone fisiche, ed in particolare
persone giuridiche pubbliche o private.

La proposta di aderire come soci viene fatta ai favoratori dopo due anni di presenza alf'interno
della nostra cooperativa nel momento in cui viene loro offerto un contratto a tempo
indeterminato. Si ritiene che questa sia la condizione ottimale poiché presuppone un periodo
precedente trascorse al'interno della cooperativa che ha messo i presupposti per una
collaborazione pll ampia e costante. | soci sono obbligatl: al versamento del capitale
sottoscritto; all'osservanza dello statuto, dei regolamenti interni e delle deliberazioni adottate
dalle decisioni dei soci e/o dagli organi sociali; a partecipare all’attivita della Cooperativa per la
sua durata. | soci hanno diritto: partecipare alle assemblee e prendere parte alle votazioni ad
esaminare il libro dei soci e il libro delle adunanze e delle deliberazioni deli'assemblea.

La qualita di socio si perde:
a) per recesso, esclusione, fallimento o per causa di morte, se il socio & persona fisica;

b) per recesso, esclusione, fallimento o sottoposizione ad- altre procedure concorsuali,
scioglimento o liquidazione se il socio & diverso da persona fisica. Inoltre, per cercare di
rafforzare i legami tra i propri soci e il senso di appartenenza vengono organizzate occasioni
come incontri informali tra i soci e i non soci e Incontri tra i soci e gli altri stakeholder esterni
della cooperativa (la comunita, enti pubblici, ecc.).

Le politiche attivate nei confronti dei soci hanno avuto alcuni esiti oggettivi. I} primo di questi
riguarda il turn over della base sociale: se all'atto della fondazione la cooperativa sociale
contava sulla presenza di 11 soci, come anticipato essi sono oggi 13. Rispetto allultimo anng,
Iandamento & di sostanziale stabilitd: nel 2021 non si sono registrati ingressi o uscite dalla base
sociale. Questi andamenti spiegano I'eterogenea composizione della base sociale per anzianita
di appartenenza: un 23% di soci & presente in cooperativa sociale da meno di 5 anni rispetto a
un 77% di soci presenti da piti di 15 anni. Guardando poi ai livelli della partecipazione sociale, si
osserva che nel 2021 Aquilone ha organizzato 1 assemblea ordinaria. il tasso di partecipazione
alle assemblee nella cooperativa nel 2020 & stato complessivamente del 54% per 'assemblea di
approvazione del bilancio, cantro una partecipazione media alle assemblee dell'ultimo triennio
del 61.5% e s! tratta di una partecipazione quindi complessivamente discreta, indice della
capacitd di coinvolgere attivamente [ soci nella mission e nella natura democratica
dell’'organizzazione.

18 di66



Registro Imprese - Archivio Ufficiale delle C.C.I.A.A. '
Identificativo e data richiesta: 1075775960 - 08/08/2022 AQUILONE SOCIETA" COOPERATIVA SOCIALE ONLUS

Bilancio aggiornato al 31/12/2021 Codice fiscale: 01392440226

Andamento numerc soci

1

-

i

iy w2 Pl

Due valori economici vagliono infine descrivere le politiche di governance e di democraticita
degli interessi della cooperativa: da un lato, la cooperativa sociale prevede dei compensi
economici per incarichi istituzionali ricoperti e in particolare 1,300 euro per i revisori contabili.
Dall’altra, gli utili conseguiti nel 2021, come previsto dallo statuto, sono stati completamente
accantonati a riserve con l'cbiettivo di generare valore per la cooperativa e pensare alla sua
crescita, anche in ottica generazionale e di beneficio alla collettivita.

A conclusione della riflessione sulla democraticith e rappresentanza di interessi della
cooperativa sociale, si deve comunque considerare che, nonostante la centralita del socio e
degli organi di governo nel processo decisionale, la cooperativa agisce con una chiara
identificazione di quelli che sono gli interessi det diversi soggetti che con essa si relazionano, dei
suoi stakeholder. Il grafico seguente vuole illustrare il peso relativo sulle scelte organizzative
esercitato dai principali portatori di interesse.
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Persane che operano per 'ente

Settori ad alta intensitd di capitale umano. Cosi sona definite tecnicamente le imprese che
vedono generato il proprio valore aggiunto soprattutto grazie al lavoro. E sotto questo profilo le
cooperative sociali sono tra le tipologie organizzative in cui il lavoratore e di certo la risorsa
prima per la realizzazione delle attivita, e di attivitd di qualita. Ma non si tratta solo di avere il
lavoratore al centro della produzione; per natura una cooperativa sociale guarda al lavoratore
come persona, con i suoi bisogni e con necessita di coinvolgimento. Presentare in questa
sezione idati relativi al lavoratori della cooperativa Aquilone significa quind! interpretare questi
stessi dati con una duplice valenza: quella delle importanti risorse umane che permettono la
realizzazione dei servizi e ne influenzano -grazie ad impegno e professionalita- la qualita, e
quella dell’impatto occupazionale che la cooperativa genera non solo in termini numericl, ma
anche puntando sulla qualita dei rapporti di lavoro.

Per comprendere la strutturazione della cooperativa, & utile descrivere in termini sintetici
J'organizzazione delle persone che vi operano.

1. Referente con funzioni direttive e di coordinamento
2. Responsabile del sistema di gestione aziendale della qualita
3. Area consulenti esterni:
a) 1 psicologa per attivita di supervisione equipe strutture area saciale;
b) 1 medico per la sorveglianza sanitaria del personale;
¢ 1 R.S.P.P. e referente Covid19;
d) 1 consulante privacy;
e) 1 consulente per lo sviluppo di progetti straotdinari;
f) 1 amministratore di sistema;
g) 1 consulente per accreditamento e affidamenti
4, Area sociale:
a) Centro di accoglienza e socializzazione per adulti di Mezzolombardo:
a.l) 3educatori;
b) Laboratorio per 'acquisizione dei prerequisiti lavorativi di Cles:

b.1) 4 educatori (di cui 1 ha funzioni direttive e di coordinamento}
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4, Area amministrazione - contabilita - lavoro:
a) 2 collaboratrici amministrative;
b) 1 consulente del lavoro e paghe;
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c) 1 consulente fiscale e di bilancio dedicato Federazione Coop.
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Fotografando dettagliatamente i lavoratori dipendenti ordinari della cooperativa sociale, si
osserva che al 31/12/2021 erano presenti con contratto di dipendenza 7 lavoratori, tutti
lavoratori contratto a tempo indeterminato. Aquilone & quindi una piccola cooperativa sociale -
stando alle definizioni e allo scenario nazionale- e cid influenza ovviamente I'impatto
occupazionale generato nel territorio. Alcuni dati vanno comunque letti congiuntamente a
guesto valore.

Approfondendo la dimensione del lavoro dipendente, che pud essere letto come la reale
ricaduta occupazionale di lungo periodo, vi @ da considerare che la cooperativa scciale ha
registrato un certo flusso di lavoratori dipendenti durante il 2021: nell'arco deil'anno essa ha
visto I'ingresso di 1 nuovo dipendente rispetto alluscita di 1 lavoratore, registrando cosi una
variazione comungue pari a zero.

Il totale delle posizioni lavorative del 2021 & stato quindi di 8 lavoratori, ma tale dato va letto
anche In termini di effettivo impatto occupazionale per equivalenti posizioni a tempo pieno di
lavoro, le cosiddette ULA (Unita Lavorative Anna), quantificate nell'anno in 4.93 unita.
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La fotografia dei lavoratori dipendenti illustra cotne il 71.43% degli stessi lavori in cooperativa da
pit di 5 anni, 1 lavoratore addirittura da oltre 20 anni. [ flussi possona essere letti anche negli
andamenti pluriennali della cooperativa sociale, come il grafico sottostante mostra..

Andarmanto numero totale lavoratari ordinari
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Per quanto riguarda la flessibilita temporale, il 28.57% dei laveratori & assunto con contratto a
full-time, contro la presenza di 5 lavoratori con una posizione a part-time. Va in particolare
considerato che vi & una distinzione tra i lavoratori con occupazione part-time scelta
volontariamente per raggiungere una maggiore conciliabilita famiglia-lavoro e part-time
stabilito dalla cooparativa sociale per motivi organizzativi: a fine 2021 tutti i part time presenti

sono stati proposti da parte della cooperativa,
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La classificazione per ruoli che i lavoratori ricoprono all'interno della cooperativa sociale pud
incitre fornire informazioni tanto sulla eterogeneita di brofili richiesti ed offerti quanto sulla
conseguente qualitd e professionalizzazione nell'offerta- dei servizi. Cosi la cooperativa sociale
vede la presenza‘di 6 educatori con titolo e 1 coordinatore.

Altro tema che permette di riflettere sulle politiche attivate dalla cooperativa nei confronti dei
suoi lavoratori ordinari & 'equitd dei processi e delle politiche praticate. Alcuni dati ed indici
permettone di rendere trasparenti i pracessi attivati. Nella cooperativa socfale il 100% dei ruoli
di responsabilitd & coperto da donne. Un altro elemento che Indica it livello di equita o
trattamento differenziato applicato & sicuramente il livello salariale riconesciuto ai vari ruoli dei
propri dipendenti. Una necessaria premessa all'analisi salariale & data dal fatto che la
cooperativa sociale applica ai propri lavoratori il contratto collettivo delle cooperative sociali. La
seguente tabella riassume le retribuzioni lorde annue, minime e massime, per ogni
inquadramento contrattuale presente in cooperativa,

Inquadramento contratiuale Minimo T Massimo

Coordinatore/responsabile/professionista | 38.558,39 Euro 38.558,39 Euro
(es.CCNL coop sociali livelli C3, D3, El,
E2)

Lovoratore gudiificato o specidlizzato | 3.030,20 Euro 21,326,98 Euro
{es,CCNL coop sociali livell B, C1, C2,
D1, D2)
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Un benefit indiretto garantito ai lavoratori & rappresentato poi dalla garanzia di una certa
flessibility sul lavoro, tale da sostenere ove compatibile con il servizio una maggiore
conciliabilitd famiglia-lavoro. In particolare, Aquilone prevede ia possibilita per il dipendente di
poter usufruire di banca delle ore. Complessivamente lo 0% dei lavoratori usufruisce
effettivamente di questi servizi di welfare aziendale e nello specifico lo 0% utilizza
telelavoro/smartworking.

La cooperativa & attenta ai propri lavoratori anche per quanto attiene alla formazione: durante
I'anno i lavoratori sono stati infatti coinvalti in attivitd formative e nello specifico tutti i

lavoratori nella formazione obbligatoria prevista per il settore e i 50% in
corsi/seminari/workshop occasionali. Sono state cos! realizzate complessive 21 ore di
formazicne.

Accanto ai lavoratori dipendent della cooperativa, di cui illustrato ampiamente nei precedenti
numeri, hanno operato per I'ente anche altre figure.

La cooperativa sociale, nel corso del 2021, ha fatto ricorso. anche a 4 collaboratori e 7
professmnlsti titolari di partita IVA. Tali numeri spiegano meglio la strutturazione del proprio
organico nel suo complesso e portano ad affermare che mediamente nell’anno 1l peso del

 lavoro dipendente (calcolato a testa e non ad orario) sul totale & stato pari al 50%. Si tratta di un
dato che legge anche I'impatto occupazionale in termini di stabilita accupazicnale e porta ad
affermare che la cooperativa sociale abbia fatto un ampio ricorso a contratti flessibili nelle loro
diverse forme e abbia quindi un'incidenza complessiva nell'anno del lavoro dipendente non
elevata,

Peso lavore dipendente sul totale 50 %

{avorstort
dipendenli

lavaratorl nen
dipendenti

Rispetto invece al rapporto con le politiche del lavoro territoriali, la cooperativa sociale si & resa
disponibile anche ad inserire al suo interno lavoratori oggetto di specifiche politiche
occupazionali, quali in particolare 1 ospitato in tirocinio e I'impegno di tale percorso &
quantificabile in 15 giorni lavorati in media al mese e 25 ore lavorate in settimana.
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La centralita delle risorse umane & espressa non soltanto dai numeri e daile illustrate

caratteristiche che raccontano le persone che operano per Pente, ma anche dalle politiche del
personale, dal modo in cui si sostiene la partecipazione ed il coinvolgimente dei lavoratori e dai
processi che valorizzano la persona. Ritenendo cruciale per 'ente interrogarsi periodicamente
su punti di forza e di debolezza del rapporto con il proprio perscnale, quest’anno sul tema
stata effettuata una riflessione strategica da parte di un gruppo eterogeneo di portatori di
interesse della cooperativa. Riflessione guidata scientificamente da Euricse (il responsabile del
metodo ImpACT cui si & aderito per la redazione del bilancio sociale) e di cui il presente bilancio
sociale riporta i principali risultati, quale frutto anche di prospettive di definizione di obiettivi
futuri della cooperativa sociale Aquilone.

Partendo quindi dai processi di flusso, lo sguardo alle fasi di selezione e ai processi di uscita
porta ad affermare che la cooperativa sociale non & esposta a probiemi di intercettazione dei
lavoratori e si registrano flussi ordinari. Il giudizio & quello che Aquilone faccia comunque
elevato ricorso a processi di"comunicazione pubblica estesi ed efficaci..ll flusso in ingresso &
inoltre supportato da un elevato processo di affiancamento e sostegno motivazionale: la
cooperativa prevede l'affiancamento del lavoratore neo-assunto da parte di lavoratori esperti,
trasmette al neo assunto la. mission organizzativa con opportuni documenti, confronti,
comunicazione e nei processi di reclutamento la cooperativa ricorre a strumenti di
comunicazione pubblica e aperta efficaci.

Gestione del personala: Punti da migliorare
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Rispetto alle caratteristiche del lavoro e quindi agli elementi di definizione dei ruoli, si osserva
che la cooperativa sociale presenta alcuni punti di miglioramento: non sempre vi sono
procedure e azioni nel’ente volte e garantire la possibilithd di avanzament! di carriera e
riconoscimenti. Tali riflessioni vanno inserite in processi di gestione delle risorse umane che
puntano comungque a far riconoscere il lavoratore nel suo ruolo e ne! funzionamento
dell’organizzazione: 'ente & dotato di un organigramma funzionale chiaro, comunicato ed

26 di66



Registro Imprese - Archivio Ufficiale delle C.C.I.A.A. '
AQUILONE SOCIETA’ COOPERATIVA SOCIALE ONLUS

Bilancio aggiornato al 31/12/2021

appreso dal lavoratori; ogni lavoratore ha chiaro il proprio ruolo e le eventuall flessibilita
richieste dallo stesso; vi sono identificati referenti e responsabili, dispenibili al confronto e
all'ascolto; I'ente ha promosso la presenza di figure di [eadership, puntando su professionalita
ma anche empatia e relazionalita; I'ente assegna mansioni specifiche alla maggior parte dei suol
lavoratori ed ha un sistema di monitoraggio dell’operato.

Sempre nell’analisi della complessita del lavoro, dei cambiamenti di ruolo e quindi di dimensioni
di flusso, particolare attenzione & posta alla formazione, al di 1a di quanto gia esplicitato
quantitativamente in termini di ore e contenuti delia formazione erogata al dipendenti. Gli
elementi di valutazione della qualita della formazione fornita dalla cooperativa pengono in luce
innanzitutto come la formazione sia intesa in modo abbastanza tradizionale; inoltre, le attivita
formative formali e informali puntanc a trovare e dare soluzioni concrete e risposte a dubbi
guotidiani del proprio lavoro. Nellambito deila formazione, solo in parte la cooperativa si &
avvalsa anche di modalitd formative innovative, di coaching, autoapprendimanto, di confronto e
interazione con professionisti e si & cercato raramente di puntare ad una formazione
individualizzata sulle esigenze del lavoratore, attivando anche processi di apprendimento
intelligente (smart learning). Elementi questi che delineano i diversi livelli di attenzione riposta
oggi dalla cooperativa sociale anche ai temi del’up-skilling e del re-skilling dei lavoratori.

Investimento In Formaziona
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Per quanto riguarda poi, pill nel dettaglio, le dinamiche di benessere, di sicurezza e di stress dei
lavoratori, si pud affermare che la cooperativa sociale ritenga importante intervenire in alcuni
ambiti e con alcuni dispositivi a sostegno dei lavoratori, quali in modo prioritario: la concessione
di flessibitita {di orario, di turnistiche..) per la conciliazione famiglia-lavoro; lo studic di
turnistiche, richieste di flessibilita di ruolo e tempo lavoro concilianti e non gravose per i
lavoratori; modalita (verbali, scritte, formali o informali) di comunicazione ai singoli lavoratori
dellapprezzamento per il lavoro svoito, Mentre, non scno stati impostati focus delle sue
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politiche di gestione delle risorse umane il supporto allo smart-working, l'investimento in
strumentazion! e dispositivi che garantiscano il benessere fisico dei lavoratori, le pratiche ’
(presenza di uno psicologo, questionari, ecc.) per il controllo dello stress e il mantenimento del
benessere psicologico e i processi di promozione, coinvolgimento, che garantiscano le pari
opportunita (di genere, credo religioso, provenienza, ecc.).

Rispetto invece ad alcuni dati di sintesi sulle dinamiche di stress aziendale si rilevano | seguenti
dati: 43 il numero di giorni di assenza per malattia totali, 32 valore massimo registrato di giorni
di assenza annui rilevati, 57% la percentuale di ferie complessivamente non gedute dai
lavorateri e 100% il valore massimo registrato di giorni di ferie non goduti per singolo
lavoratore, Tra le altre dimensioni di analisi del favoro e delle sue dinamiche, non sono invece
stati rilevati cas! di infortuni, richieste di visite straordinarie da medico competente, richieste di
supportc psicologico aziendale, segnalazioni scritte del medico competente rispetto a
condizioni di stress dei dipendenti o casi dichiarati di molestie o mobbing.
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s o - e
) '-:
Ul i o
1 ]
=. e vt i
LT i &
(BT 3 - = il *]

Accanto a tali elementi pil aziendalistici, tema centrale per una cooperativa sociale & la sfera
del coinvolgimento dei lavoratori. || grafico sottostante riproduce | giudizi espressi in sede di
autovalutazione della cooperativa e permetie di osservare come la cooperativa sociale investa
soprattutto in azioni e dispositivi organizzativi volti a garantire la partecipazione a gruppi di
lavoro in cui sia centrale il confronto e I'apprendimento reciproco, la partecipazione dei
lavoratori a momenti di co-progettazione di azioni, di nuovi interventi e di idee progettuali da
apportare nei servizi di operativitd, il coinvolgimento nel processo decisionale e nella
pianificazione delie attivita dell’'organizzazione, la rappresentanza e la raccolta di idee attraverso
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gruppl o esponenti, momenti di incontro e confronto formali, la promozione dell’ascolto e della
comunicazione pili informali 0 non programmati, if controllo dello stress e I'investimento nel
benessere dei lavoratori e accorgimenti e decisioni che tutelino e supportino le pari
opportunitd, sianc esse di genere, di credo religioso, di provenienza.

GQualita del lavoro

apprendimento
reclproco
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La dimensione del coinvolgimento qui presentata va comunque letta anche alla luce dei
precedenti dati sul coinvalgimento formale dei lavoratori nella base sociale, Nella cooperativa
sociale sono 5 {equivalenti al 71.43% dei dipendenti a tempo indeterminato) i lavoratori che
sono anche soci di Aquilone.

Ad integrazione di questa analisi, va infine considerato che I'elemento del sostegno alla
motivazione e al commitment dei lavoratori & sufficientemente valorizzato in Aquilone, cid in
gquanto: nel processo di selezione & fondamentale la motivazione pro-sociale del candidato; i
lavoratori vengono informati e coinvolti rispetto ai cambiamenti organizzativi affinché riescano
meglio a gestirli e condividerli; si punta a far sl che il lavoratore trovi la propria identita

nell'ente.
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[l volontariato svolto allinterno della cooperativa sociale Aquilone costituisce un’importante
risorsa a disposizione dellorganizzazione e pud essere inoltre interpretato proprio come un
indicatore indiretto del rapporto con la comunita: attraverso lo sviluppo di una rete di
conoscenza reciproca, di relazioni e di fiducia con singole persone o con altre organizzazioni nel
territorio, si riescono a diffondere valori e a motivare quindi le persone a donare alla
cooperativa innanzitutto in termini di ore di lavoro volontario,

La cooperativa sociale ha visto coinvolti in attivita di volontariate nelfanno 2021
complessivamente 6 volontari, tutti soci di etad superiore ai 60 anni, di cui 3 sono uomini e 6
donne,

Genere volontari

6.7 %

Indici pil diretti, concreti ¢ monetizzabili del contributo dellattivitd del volontariate allo
sviluppo dei servizi sono identificabill nel numero di ore praticate e nel tipo di attivita svolte.
Cosi, innanzitutto, la cocperativa ha beneficiato nel 2021 complessivamente di 60 ore di
volontariato. Il tempo donate dai volontari & stato inoltre impiegato in percentuale maggiore
(70% del totale ore donate) in attivitd di mansioni per 'amministrazione, ma anche in attivita di
partecipazione alla gestione della cooperativa attraverso V'appartenenza al CdA o ad organi
istituzionali diversi dall'assemblea dei soci (30%).

Se i dati fin qui descritti permettono di capire l'interazicne della cooperativa con il territorio e la
rilevanza del volontariato per I'organizzazicne, dall’altra anche Aquilone ha dei possibili impatti
sui valontari, intermediati dalle politiche promosse nei loro confronti. La cooperativa sociale,
innanzitutto, si interessa dei suoi volontari ed in particolare fa monitoraggio del loro benessere
occasionalmente e in modo non formalizzato. Secondo quanto stabilito anche legislativamente,
gli enti di terzo settore possono prevedere anche rimborsi ai propri volontari per spese
sostenute nellambito dellesercizio delle attivitd di volontariato: la cooperativa sociale non
prevede né ha erogato tuttavia nel corso dell’anno alcun rimborso ai propri volontari,

30 di66



Registro Imprese - Archivio Ufficiale delle C.C.I.A.A. AQUILONE SOCIETA' COOPERATIVA SOCIALE ONLUS
Identificativo e data richiesta: 1075775960 - 08/08/2022 Codice fiscale: 01392440226

Bilancio aggiornato al 31/12/2021

31 di66



Registro Imprese - Archivio Ufficiale delle C.C.I.A.A. '
Identificativo e data richiesta: 1075775960 - 08/08/2022 AQUILONE SOCIETA" COOPERATIVA SOCIALE ONLUS

Bilancio aggiornato al 31/12/2021 Codice fiscale: 01392440226

L} ]

Obiettivi e attivita

Gli obiettivi statutari e la mission organizzativa trovano il loro compimento nella realizzazione
delle attivitd e rendicontare i risultati raggiunti dalla cooperativa sociale significa quindi
guardare innanzitutto in modo concreto ai servizi offerti e alle persone ¢he ne hanno
beneficiato. Nel presente bilancio sociale si & scelto, per finalita comunicative, di fornire brevi
descrizioni di obiettivo e di risultato per ciascuna delle principali tipologie di servizio realizzate
nel corso del 2021.

CEMTRG L) ACDOSUERIEA B SOOALY

CUNRARARDG

Cominciando la lettura dei servizi offerta dalta cooperativa sociale Aquilone, primario interasse
va rivolto al Centro di accoglienza e socializzazione per adulti di Mezzolombkardo.

Il Centro di accoglienza e socializzazione per adulti di Mezzolombardo & un servizio a carattere
diurno che accoglie adulti che a causa di problematiche psicosociali, anche temporanee non
sono in grado di integrarsi positivamente nel’ambiente in cui vivono. La frequenza & finalizzata
al potenziamento delle ability e allo sviluppo delle capacita pratico-manuali e socio-relazionali,
in una prospettiva di utifizzo costruttivo del tempo nonché di osservazione e valutazione, anche
finalizzata ad un successivo percorso verse i prerequisiti lavorativi, Attraverso un intervento
centrato sulla costruzione e il mantenimento di relazioni significative, vengono proposte attivita
che favoriscono un percorso di crescita e di integrazione sociale finalizzato all'acquisizione e al
mantenimento delle capacitd cognitive, comportamentali, affettive e relazionali,

Il servizio si caratterizza per un forte radicamento nel territorio di ubicazione, anche al fine di
facilitare I'uscita delle persone accolte, attivando iniziative e proposte di cittadinanza attiva e di
partecipazione alla vita sociale. Si presenta quindi come un servizio apetto, in forte relazione
con Il territorio. Uaccesso al centro avviene su segnalazione dei Servizi Sociali territoriali della
Comunita Rotallana in sinergia con il Centro di Salute Mentale di Mezzolombardo in seguito a
un processo di valutazione che vede la partecipazione attiva dell'utente e della rete dei soggetti
formali e informali coinvolti.

Nel 2021 hanno beneficiato del servizio 15 adulti (25-65 anni) con problemi di salute mentale.
Lz ricaduta del servizio e la capacita di copertura dei bisogni & inoltre identificabile nell'orario di
apertura del servizio: nel 2021 le strutture sono state attive per 36 settimane all'anno ed una
media di 24 ore a settimana.

| risultati qui presentati sono stati raggiunti grazie all'impiego di 3 lavoratori dedicati con
continuitd al servizio, per un totale approssimabile a 5.500 ore di lavoro retribuito nell'anno.
Sono stati complessivamente 2 i volontari che hanno contribuito alla realizzazione dell’attivita
nel corso del 2021,

32 di66



Registro Imprese - Archivio Ufficiale delle C.C.I.A.A. '
Identificativo e data richiesta: 1075775960 - 08/08/2022 AQUILONE SOCIETA COOPER(?TI\?A S|OC$AI§5 ONLUS
Bilancio aggiornato al 31/12/2021 odice fiscale: 01392440226

LA P VATDUIBITINNG v

PHERE TR o B L CRERNE e Bl I ok i
BTG EIVE STPR ST G {

Altro fondamentale intervento promosse dalia cooperativa, il Laboratorio per I'acquisizione dei
prerequisiti lavorativi di Cles & un servizio diurno che prevede lo svolgimento di attivita
lavorative finalizzate all'apprendimente dei prerequisiti lavorativi, allacquisizione di abilita
pratico-manuali, al potenziamento/sviluppe di capacitd e comportamenti adeguati
all’assunzione di compiti e mansioni in ambiente lavorativo {puntualita, capacita di favorare in
gruppo, rispetto delle regole, riconoscimento dei ruoli, etc.), con la prospettiva di un
inserimento in contesti lavorativi protetti o nel mercato def lavoro.

Il servizio fornisce supporto alla persona focalizzando I'attenzione su tre principali aspetti:
- la costruzione del progetto personale d’inserimento lavorativo;

- I'attivazione di un processo di riflessione e consapevolezza rispetto alla tenuta, alla
motivazione ed alle risorse introdotte durante I'esperienza lavorativa;

- la valorizzazione delle competenze e delle abilita di carattere sociale, emotivo e
relazionale.

Vintervento mira al potenziamento della dimensione lavorativa e della dimensione soclale
tramite lo sviluppo di competenze trasversali, relazionali e lavorative, anche grazie al supporto
di diverse figure tecniche e professionali. Laccesso al centro avviene su segnalazione dei Servizi
Sociali territoriali della Comunita della Val di Non e della Valle di Sole In sinergia con il Centro di
Salute Mentale di Cles,

Nel 2021 hanno beneficiato del servizic complessivamente 29 persone, di cui il 7% con disabilita
e il 93% con problemi di salute mentale. Approfondendo le classi detd, si conta un 96.5% di
beneficiari di etd 25-65 anni e un 3.5% di over 65. La ricaduta del servizio e la capacita di
copertura dei bisogni & inoltre identificabile nell’orario di apertura del servizio: nel 2021 le
strutture sono state attive per 36 settimane all'anno ed una media di 33.5 ore a settimana.

| risultati qui presentati sono stati raggiunti grazie all'impiego di 4 lavoratori dedicati con
continuita al servizio, per un totale approssimabile a 7.500 ore di lavoro retribuito nell’anno..
Sono stati complessivamente 4 i volontari che hanne contribuito alla realizzazione dell’attivita
nel corso del 2021.

L S ~~CTipologla’ <00
Centro di accoglienza e servizlo semi-residenziale o
socializzazione per adulti di  diurno continuativo
Mezzolombardo

Laboratorio per servizio semi-residenziale o 29
I'acquisizione dei diurno continuativo

prerequisiti lavorativi di

Cles
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In termini di impatto sul territorio, preme sottolineare come i beneficiari dei servizi risiedono
per il 78.6% nella stessa Comunitd di Valle in cui ha sede la cooperativa e per if 21.4% nella
stessa provincia, con impatto quindi prettamente locale dell'attivita e con una significativa
ricaduta anche dal punto di vista amhientale (poiché gli spostamenti delle famiglie sono
minimi}, ma anche in termini di basseo stress e elevata risposta alle esigenze delle famiglie del
territorio (sempre indotte dalla vicinanza tra abitazione e sede della cooperativa).

Una ricaduta indotta delle attivitd & quella di natura economica e legata ai cosiddetti effetti
distributivi, ovvero alla capacita di offrire in tal caso servizi a prezzi differenziati a seconda delle
caratteristiche (economiche e personali) dei beneficiari. Cosi la cooperativa eroga i propri servizi
completamente gratuiti a tutti.

Impatto sugli utenti
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Da elementi quantitativi a elementi qualitativi dei servizi, Per esplicitare con alcune
informazioni gquello che & I'impegno della cooperativa alla produzione di servizi rispondenti alle
reali esigenze degli utenti e della collettivita, si vogliono descrivere alcuni aspetti deli’attivita.
Primo elemento cancreto di ricerca della qualita e della attenzione all'utenza, la cooperativa
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cerca di promuovere una certa filiera di servizio nei confronti dei suoi utenti nel senso di
affiancare Yattivita assistenziale ad attivitd formative e di sviluppo di abilita lavorative e per
questo gestisce in prima persona un centro per lo sviluppo/potenziamento di abilita lavorative,
o un laboratorio ai prerequisiti al lavorg, ecc.. Significativo sembra a tal fine osservate che nel
corso del 2021 le attivitd formative e laboratoriali hanno coinvolto 42 utenti, per una media di
12 mesi di attivitd occupazionale ciascuno e per un impegno mensile mediamente di 50 ore ad
utente, con un proporzionale impatto fermativo quindi per gli stessi, Aquilone ripone quindi
particolare attenzione alle modalitd con cui si relaziona con gli utenti e nello specifico
promuove la qualitd del processo in entrata (attraverso una selezione trasparente, equita di
trattamento, attenzione afla presa in carico, ecc.), ia qualita del servizio {investendo in
professionalitd e formazione continua agli operatori, qualita delle risorse impiegate, ecc.), la
personalizzazione o individualizzazione del servizio in base alle caratteristiche dell'utente e la
socializzazione dell’utente (attraverso iniziative che lo facciano refazionare con la comunita o
con suoi gruppi eterogenei).

Impatto sui famigiiari

accesso flessiblle
10

]

risposta alffsogni servizi farmativl

individuali

Similmente, la cooperativa sociale & attenta ai bisogni def famigiiari degli utenti e struttura a tal
fine politiche volte ad offrire interessanti soiuzioni, come ad esempio 'accesso al servizio o alle
strutture con tempo flessibile per rispondere alle esigenze di conciliazione dei famigliari,
risposta a specifiche necessita delle famiglie e personalizzazione dell’intervento a loro favore e
servizi formativi ed educativi sulle tematiche al centro della mission della cooperativa, £ per
rafforzare queste attenzioni alla realizzazione di servizi meglio rispondenti ai reali bisogni di
utenti e famigliari, la cooperativa sociale ritiene importante ascoltare le opinioni degli stessi
beneficiari dei servizi, realizzando attivitd di monitoraggio della saddisfazione e del benessere
degli utenti in modo formalizzato e periodico. Quale ulteriore indicatore della qualita dei
processi presenti nei confronti degli utenti, si rileva che Aquilone assegna degli obiettivi
formativi rispetto ai percorsi dei propri utenti e tiene monitorati il relativo grado di
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raggiungimento, come atto volontario e di attenzione ai percorsi intrapresi dagli utenti, con
obiettivi anche di intervento e miglioramento futuri. Cos), la percentuale di utenti che hanno
raggiunto pienamente gli obiettivi nell'anno 2021 & dell’86%.

Infine, con Iintento di migliorare ulteriormente il servizio nei confronti detla comunitd e quindi
nell’ambito di una politica territoriale pill condivisa e allinsegna della co-progettazione e
collaborativa risposta ai bisogni locali, la cooperativa sociale si & impegnata attivamente per la
collabarazione con altre organizzazioni del territorio per offrire servizi integrativi agli utenti, la
pianificazione di attivith con altre organizzazioni del territorio per renderle complementari e
offrire agli utenti o potenziali utenti un ventaglio di strutture e servizi alternativi e la
pianificazione e l'azione con Iente pubblico per coprire le reali necessita del territorio e
rispondere pili puntualmente ai bisogni. E attraverso tali strategie e nel consolidamento della
sua mission che la cooperativa sociale ha realizzato nuovi progetti a favore degli utenti e nuove
microattivita.

YALLTALIONE 511 RAGGILIMEGIM T GEGLT OBITTTN

A conclusione di questa riflessione sulle attivita ed i servizi prodotti, & necessario riflettere sulla
capacita di aver perseguito gli obiettivi che fa cooperativa si era posta per I'anno, identificando
anche gli eventuall problemi e limiti rilevati e riflettendo in modo prospettico sulle opportunita
future,

Rispetto alle strategie, in questi ultimi anni fa cooperativa sociale si & posta questi pricritari
obiettivi; dare un‘opportunitd di formazione lavorativa e/o occupazionale a persone adulte in
difficolty sia con problemi di salute mentale (disturbi psichiatrici e psicologici) sia con
problematiche di emarginazione sociale segnalate dai Servizi Soclali e dall'.C. di psichiatria di
Cles.

Ponendo Iattenzione su quelli che sono identificabili come gli elementi esterni e di contesto che
hanno influenzato l'esercizio e che potrebbero influenzare l'efficienza e la continuita di operato
della cooperativa. Aquilone percepisce di essere esposta ad alcuni rischi e pressioni di contesto,
attuali e futur, quale in particolare: incapacita delle politiche locali di sostenere
sufficientemente lo sviluppo delle cooperative sociali.
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raggiungimento, come atto volontario e di attenzione ai percorsi intrapresi dagli utenti, con
obiettivi anche di intervento e miglioramento futuri, Cosi, la percentuale di utenti che hanno
raggiunto pienamente gli obiettivi nel'anno 2021 & dell’86%.

Infine, con F'intento di migliorare ulteriormente il servizio nei confronti della comunita e quindi
nellamblto di una politica territoriale pili condivisa e allinsegna della co-progettazione e
collaborativa risposta ai bisogni locali, la cooperativa sociale si & impegnata attivamente per la
collaborazione con altre organizzazioni del territorio per offrire servizi integrativi agli utenti, la
pianificazione di attivitd con altre organizzazioni del territorio per renderle complementari e
offrire agli utentl o potenziali utenti un ventaglio di strutture e servizi alternativi e la
pianificazione e l'azione con I'ente pubblico per coprire le reali necessitd del territorio e
rispondere pitl puntualmente ai bisogni. E attraverso tali strategie e nel consolidamento della
sua mission che la cooperativa sociale ha realizzato nuovi progetti a favore degli utenti e nuove
microattivita.

VALUTAZIIAE 5L ARG

A conclusione di questa riflessione sulle attivitd ed i servizi prodotti, & necessario riflettere sulla
capacita di aver perseguite gli obiettivi che la cooperativa si era posta per I'anno, identificando
anche gli eventuali problemi e limiti rilevati e riflettendo in modo prospettico sulle opportunita
future,

Rispetto alle strategle, in questi ultimi anni la cooperativa soclale si & posta questi prioritari
obiettivi; dare un‘opportunitd di formazione lavorativa e/o occupazionale a persone adulte in
difficoltd sia con problemi di salute mentale (disturbi psichiatrici e psicologici) sia con
problematiche di emarginazione sociale segnalate dai Servizi Sociali e dall’U.0. di psichiatria di
Cles.

Ponendo Vattenzione su quelli che sono identificabili come gli elementi esterni e di contesto che
hanno influenzate l'esercizio e che potrebbero influenzare lefficienza e la continuita di operato
della cooperativa. Aquilone percepisce di essere esposta ad alcuni rischi e pressioni di contesto,
attuali e futuri, quale In particolare: incapacita delle politiche locali di sostenere
sufficientemente lo sviluppo delie cooperative sociali,
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- fcapacits Delle Polictie Locali DI Sostenere
_Sufficlentemente Lo ﬁy‘riuppo Daghi Entl 0i Terzo Setlgre

La situazione della cooperativa sociale Aquilone sembra oggi caratterizzata alcuni punti di forza,
intercettabili in: stabllitd economica; capacita di diversificazione delle fonti di finanziamento;
possibility di accedere a finanziamenti per promuovere nuovi investimenti; capacita di
soddisfare la domanda locale; capacitd di pianificazione pluriennale; capacita di ricerca e
sviluppo; apertura della base scciale e rappresentativita di interessi diversi nella governance;
capacity di avere una comunicazione verso gli stakeholder esterni efficace, aggiornata,
bidirezionale; capacitd di trasmettere ai soci motivazione e senso di coinvolgimento,
incentivando la partecipazione anche alle assemblee.

Alla luce di tali caratteristiche di contesto e gestionali, & possibile intercettare alcuni temi che
possono porsi come elementi di crescita e sfide future per la cooperativa: promuovere network
e reti territoriali con soggetti e istituzioni diversi; realizzare investimenti ed innovazioni che
promuovano migliori risultati e sviluppino capacita aggiuntive; essere attivi nel sostegno della
causa, influenzando i politici e le modalita di risposta ai bisogni della comunita; coinvolgere
magglormente la societd nella mission e nel finanziamento delle attivitd; intercettare | nuovi
problemi sociali,
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Situazione
economica e finanziaria

DIMENSIONE ECONOMICA E PATRIMONIALE

Per descrivere la cooperativa sociale, & utile presentare alcuni dati del bilancio per l'esercizio
2021, tali da riflettere sulla situazione ed evoluzione economico-patrimoniale, nonché su alcune
prime dimensioni di ricaduta economica sul territorio,

[l valore della produzione rappresenta cosl innanzitutto un primo indice della dimensione
economica della cooperativa. Nel 2021 esso & stato pari a 298.457 Euro posizionando quindi la
cooperativa tra le piccole cooperative sociali, Interessante risulta anche il cenfronto del valore
prodotto con i dati medi nazionali (ultima indagine nazionale disponibile Euricse, 2017}: ben |l
69,2% delle cooperative sociall italiane infatti risulta essere di piccole dimensioni e quindi la
cooperativa & molto allineata alla media.

Rilevante & inoltre Ianalisi del trend dei valori del periodo 2018-2021, come il grafico
sottostante dimostra: il valore della produzione risulta infatti diminuito e cio porta a riflettere
sulla capacitd della cooperativa sociale di mantenere stabili le entrate ed i rapportl con i
committenti, considerando soprattutto le fonti di ricavo, di cui si illustrerd nella prossima
sezione del presente scritto. Rispetto all'evoluzione economica dell’ultime anno si & registrata
una variazione pari al 6.09%.

Andamento valore della produzione

°- 4‘-\.'/..

QM1

2018 2019 2020 2021
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Ulteriore rilevante voce economico-finanziaria e contropartita alle entrate & rappresentata
ovviamente dai costi della produzione, che nel 2021 socno ammeontati per la cooperativa a
294.403 Euro, di cui il 62,67% sono rappresentat! da costi del personale dipendente, mentre |l
peso  percentuale  complessivo del costo del personale dipendente e
collaboratore/professionista sul totale dei costi & '83,01%. Si osserva inoltre che del costo del
personale complessivo, 184.509 Euro sono imputabili alle retribuzioni e relativi costi del
personale erogati a lavoratori soci della cooperativa.

La situazione economica della cooperativa, cosi come qui brevemente presentata, ha generato
per I'anno 2021 un utile pari ad Euro 3.683. Pur non trattandosi di un dato cruciale data |a
natura di ente senza scopo di lucro della cooperativa sociale, esso dimostra comungue una
situazione complessivamente positiva ed efficiente in termini di gestione delle risorse e
soprattutto il dato va considerato in termini di generazione di valore sociale per il territorio e
come fonte di solidita per I'organizzazione (dato che la quasi totalita degli utili viene destinata a
patrimonio indivisibile della cooperativa).

Andamerto del risultato economice

FX

1o x]

Accanto a tali principali veci del conto economico & interessante osservare alcune dimensioni
rispetto alla situazione patrimoniale della cooperativa sociale AQUILONE Societa Cooperativa
Sociale ONLUS. Il patrimonio netto nel 2021 ammonta a 125.960 Euro posizionando quindi la
cooperativa sopra la media del patrimonio netto registrato tra fe cooperative sociali italiane. Il
patrimonio & pili nello specifico composto per lo 0.8% dalle quote versate dai soci, vale a dire
dal capitale sociale, e per la percentuale restante da riserve accumulate negli anni. Pili nello
specifico, la riserva legale della cooperativa ammonta ad Euro 121.270. Sempre a livello
patrimoniale, le immobilizzazioni della cooperativa saciale ammontano nel 2021 a 5.872 Euro.

Fondamentale risorsa per lo svolgimento delle attivita e elemento identificativo dell'operativita
della cooperativa sociale & rappresentata cosi dalle strutture In cui vengono realizzati | servizi.
La cooperativa sociale non ha strutture di proprieta e cid spiega Vimporto delle
immobilizzazioni; l'attivitd viene realizzata in strutture di proprieta di soggetti terzi, a
dimostrazione di un legame strutturato con partner del territorio: tra gli immobili in cui viene
realizzata la attivitd si contano in particolare 1 struttura concessa in gestione dalla pubblica
amministrazione, 1 immobile di proprieta di singoli cittadini o altri privati.
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ALORE AGRIUNTS

A conclusione di questa illustrazione di principali voci del bilancio per l'esercizio 2021, si
desidera presentare il valore aggiunto generato dalla cooperativa sociale {prima tabella) e la sua
distribuzione ai principali portatori di interesse {seconda tabella). Tale riclassificazione del dati
permette, da un lato, di comprendere |a ricchezza generata nell’esercizio in base alle aree di
gestione che 'hanno generata e, dall'altro, di verificare su quali stakeholder essa & stata
diversamente redistribuita.

BRIBVEMITNTA DELLE SISORSE FINARTA

Se il bilancio d'esercizio da illustrazione della dimensione economico-finanziaria della
cooperativa sociale e del valore economico generato, per comprendere in modo preciso quali
sono le risorse immesse nella realizzazione dei servizi e per interpretare queste risorse
gualitativamente & opportuno analizzarne origine e caratteristiche.

Si vuole cosi innanzitutto illustrare la diversa otigine del valore della produzione generato.
Uanalisi della composizione del valore della produzione per territoric porta ad osservare che le
attivita produttive sono realizzate totalmente a livello di Comunita di Valle.

Valore della produzione per provenienza delle risorse

® Comunita di Valle

100 % -

Il valore della produzione della cooperativa sociale & inoltre rappresentato al 5,1% da ricavi di
vendita di beni e servizi ad indicare il peso delle dinamiche commerciali e di vendita. | contributi
in conto esercizio ammontano invece a 281.582 Euro di contributi pubblicl e si rileva la presenza
di altri ricavi e proventi di origine pubblica pari a 2.084 Euro. Una riflessione a sé la merita la
componente donazioni; nel corso del 2021 la cooperativa sociale hon ha ricevuto donazioni e
cid porta a riflettere sulla mancata percezione della comunita locale sul ruolo sociale che la
cooperativa riveste e che potrebbe essere sostenuto con donazioni.

Lanalisi ulteriore per fonti delle entrate pubbliche e private permette poi di comprendere la
relazione con i committenti e le forme con cui essa si struttura. Cosi, rispetto ai ricavi - come
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rappresentato anche nel grafico sottostante- si osserva una composizione abbastanza
eterogenea. In particolare i altri ricaviammontano a 15.225 Euro.

Composizione dei ricavi

& aftrl ricavl

100 % -~

E anche da osservarsi come la cooperativa sociale AQUILONE Societd Cooperativa Sociale
ONLUS nel 2021 non abbia vinto alcun bando indetto da pubbliche amministrazioni.

il peso complessivo delle entrate {ricavi e contributi} da pubblica amministrazione rispetto alle
entrate totali & guindi pari al 95 %, indicando una dipendenza complessiva dalla pubblica
amministrazione molto elevata.
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Nella mappatura dei rapporti con gli stakeholder, emerge chiaramente la rilevanza anche delle
altre imprese e in particolare di quelle organizzazioni con cui si sono creati rapporti o interazioni
stabili e che rappresentano quindi partner o soggetti comunque atti a definire la ‘rete’. Le
relazioni di rete possono rappresentare un fattore di generazione di valore aggiunto e di impatti
diretti ed indiretti per tutte le organizzazioni che vi appartengono, poiché esse richiedono
I'impiego congiunto di risorse economiche, conoscenze e elementi sociali, consentono la
realizzazione di economie di scala e possono rendere pil stabile la produzione, grazie
all'identificazione di partner stabili. Cid & garantito in particolare quando la relazione con la
controparte si trasforma da scambio puramente di mercato a rapporto dai risvolti anche
qualitativi e relazionali. Solidarietd, fiducia, socialita dovrebbero caratterizzare i rapporti di rete
sviluppandone il valore aggiunto anche in termini di capitale sociale e generare maggiori
opportunita di co-progettazione e co-produzione.

Da qui la rilevanza di comprendere come la cooperativa agisce nei rapporti con gli altri attori
pubblici e privati del territorio e quali sono quindi | suoi investimenti nella creazione di una rete
ed I risultati ed impatti che guesta genera per la cooperativa sociale stessa e per i soggetti
coinvolti e la comunitd in senso esteso. Cosi, innanzitutto, & necessario distinguere tra rapporti
con gli enti pubblici, con le imprese ordinarie del territorio e con le altre organizzazioni di Terzo
settore.

Rispetto ai rapporti con gli enti pubblici, oltre alle descritte relazioni di scambio economico, la
cooperativa ha partecipato alla co-progettazione dei servizi erogati o dei progetti di inserimento
e a riuniont e taveoli di lavore inerentl ai servizi di interesse e tali attivita sono state generatrici di
impatti sociali concreti per il territorio, poiché in particolare la collaborazione attiva con I'ente
pubblico ha promesso nuovi servizi per la comunita. Si ritiene inoltre che le attivita condotte sul
territorio siano a loro volta fonte di impatti economici e sociali per le pubbliche
amministrazioni. In particolare, la presenza della cooperativa ha permesso la realizzazione di
progetti per il territorio e definizione di attivita di interesse sociale, la definizione di strategie e
politiche sociali e Finfluenza sulle politiche pubbliche territoriali,
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Indagando i rapporti con le imprese private in generale, sembra in primo luogo rilevante
sottolineare I'impatto indotto dalla attivita sul’economia locale e sulle altre imprese: il 100%
degli acquisti delia cooperativa & realizzato da imprese del territorio e In particolare attive nella
stessa provincia, rilevando quindi un impatto sul’economia locale di primaria rilevanza. Inoltre,
la politica di acquisto & stata discretamente incentrata sull'elemento della solidarieta, portando
il 33% degli acquisti ad essere realizzato da organizzazion! di Terzo settore e il 67% in acquisti da
organizzazioni profit, Inoltre, rispetto alla relazione con le imprese profit del territorio, [a stessa
non ha per la cooperativa sociale meramente un valore commerciale: nel 2021, la cooperativa
ha collaborato con alcune Imprese per la realizzazione condivisa di fasi di produzione del
bene/servizio e per la realizzazione di attivita di interesse sociale per la comunita locale. Cio ha
importanti ricadute sia per la cooperativa sociale in termini di opportunitd, di economie di scala,
di sviluppo di conoscenze che possono migliorare | suoi servizi qualitativamente e
quantitativamente, ma ha anche impatti indiretti per il territorio, poiché rafforza il concetto di
collaborazione e lo sviluppo.

| rapporti con le altre organizzazioni del territorio, profit e di Terzo settore, sono stati inoltre al
centro di rapporti di rete strutturati e di interazioni grazie allappartenenza a stessi consorzi ed
organizzazioni di secondo livello. In particolare, Aquilone aderisce a 1 consorzio di cooperative
saciali e 2 enti a garanzia di finanziamenti o a finanziamento di imprese di interesse sociali.
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In questa eterogeneitad di rapporti, particolare attenzione va posta comunque alla rete con altri
enti di Terzo settore, data la condivisione in tal caso dell’obiettiva sociale. Identificando
innanzitutto tale rete con un ulieriore elemento quantitative, come la numerosita delle
relazioni, & possibile affermare che la cooperativa sociale sia riuscita ad integrarsi in una realta
di rete con altre organizzazioni di Terzo settore abbastanza strutturata, poiché nel 2021 tra gli
enti di Terzo settore con cui ha Interagito in modo attivo (ad esempio realizzando momenti df
confranto, scambi di conoscenze e idee, progettualita) si contavano 5 cooperative sociali, 1
associazione ¢ 1 fondazione.

Ma al di I3 dei numeri la rete con tali altre organizzazioni ha valore qualitativo e pud essere
intesa come generatrice di impatto sociale guando diffonde conoscenze e capitale sociale, ajuta
nello sviluppo di attivitd di pianificazione e di azioni solidali e diviene quindi moltiplicatore di
benefici ed impatti per il territorio. Cosi, nel corso dello scorso anno [a cooperativa sociale si &
relazionata con altri enti di Terzo settore per la condivisione di conoscenze e per la realizzazione
di attivita per la comunita locale, La ricaduta economica e sociale pil diretta ed evidente {anche
se nen la sola rilevante) di tali attivitd & stata sicuramente la generazione di nuovi servizl ed
attivitd di interesse generale per la comunita, che -si sottolinea- sano state congiuntamente
coperte economicamente da entrate dalla pubblica amministrazione e finanziate da soggetti
terzi privati (ad esempio fondazioni). Impatti positivi delle relazioni con gli enti di Terzo settore,
di natura ancora una veolta sociale ed economica, sono poi rilevabili nelle azioni solidali in cui [a
coopearativa sociale & stata coinvolta: consulenze e prestazioni senza compenso aconomico ad
altre organizzazioni non-profit o cooperative sociali, A conclusione di queste osservazioni sulia
rete, si sottolinea come la cooperativa continui ad impegnarsi per la costituzione di una rete
forte ed aperta: nel 2021, essa & stata intercettata da imprese del territorio per possibili nuove
partnership.
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Valutare Iimpatto sociale della cooperativa sociale sulla comunita presenta una certa
complessitd, Lattenzione maggiore va rivolta allimpatto sociale pill propriamente legato alla
natura e alla mission della cooperativa sociale in quanto ente di Terzo settore. Certamente
guanto sinara descritto ha permesso di affermare che la cooperativa sociale ha un certo ruolo
nel suo territorio e impatti sulla comunita verificabili nelle esternalita prodotte dai servizi in
termini di ricadute sociali, risposta a bisogni insoddisfatti del territorio o a problemi di
marginalita. Si pud gquindi affermare che il pil elevate valore agglunto che la cooperativa
Aquilone ha per it suo territorio sia quello di aver investito in un progetto di rilevanza sociale
generando ricadute economiche e soclali eterogenee come sin qui dimostrato.

Processi sulla collettivita
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E vero che accanto a questi elementi descrittivi ci possono essere anche azioni dirette compiute
verso la comunita e capaci di generare per la stessa ulteriori impatti e forme di attivazione della
cittadinanza. In un’analisi valutativa critica del lavoro della cooperativa nei confronti delia
comunita, la cooperativa sente di poter affermare di aver realizzato almeno alcune azioni per
cercare di alimentare conoscenza e confronto con la comunitd locale. In particolare, essa si &
impegnata in azioni che hanno previsto il coinvolgimento della comunita in tavoli di lavoro e di
co-progettazione, atiivitd socio-culturali aperte, la realizzazione di servizi specifici per la
comunitd aggiuntivi rispetto all’attivitd principale della cooperativa, lo sviluppo di fiducia,
relazion e conoscenze con la comunitd e Fincremento del senso di sicurezza e di inclusione
sociale. Accanto a questi momenti di confronto pil di tipo diretto, la comunicazione verso la
comunitd & stata comunque intermediata dalla cooperativa attraverso alcuni strumenti
comunicativi del servizio e della qualita: bilancio sociale, carta dei servizi, sito internet, social
network e comunicazioni periodiche e newsletter.
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La presenza sul territorio della cooperativa ha comunque due possibili ulteriori elementi di !
riscontro: quello sulla visibilita della stessa e quello sulla volontd di partecipazione attiva dei '
cittadini alla vita e allobiettivo sociale della cooperativa. Sotto il primo profilo, la cooperativa & :
di certo sufficientemente nota nel territorio per i suoi servizi e prodotti e per il suo ruolo

sociale. Rispetto invece allattivazione dei cittadini, sono gla state date ampie Indicazioni della

capacita di attrarre e coinvalgere volontari {come presentato nei capitoli della governance e

delle persone che operano per l'ente) e dellincidenza delle donazioni sulle entrate della
cooperativa.

Come si pud ora in sintesi declinare la capacitd della cooperativa di aver generato anche nel
2021 valore sociale per il territorio e per la comunita e di aver avuto quindi un certo impatto
sociale? Oltre ai humeri sin gqui presentati, il gruppo di stakeholder della cdoperativa chiamato a
valutare le politiche, i processi ed i risultati raggiunti (si ricorda composto da un gruppo
eterogeneo di portatori di interesse della cooperativa, e nello specifico da lavoratori ordinari) ha
anche riflettuto e si & di conseguenza espresso rispetto alla capacita delia cooperativa sociale di
aver perseguito e raggiunto alcuni obiettivi di interesse sociale. Le parole chiave identificate
(anche in linea con la definizione di ente di Terzo settore fornita giuridicamente dalla L.
106/2016) e sottoposte a valutazione sono state innovazione sociale, coesione sociale,
inclusione sociale & impatto sociale.

EIMOVATIONE SOALE La cooperativa sociale ha realizzato alcune azioni specifiche per

inhovare, con nsultatl concreti: Muay Thai l'arte del benessere.

¢ La cooperativa Aquilone ha sicuramente avuto nell’anno e in generale grazie
aIIa sua attivitd elevate ricadute in termini di coesione sociale; ha generato legami di solidarieta
e di affinita tra individul.

INTHEG :30IALE La cooperativa ha significativamente promosso con le
sue attivitd una maggiore inclusione sociale nei propri territori e le azioni su cul ha Inciso in
modo particolare sono state la creazione del dialogo tra soggetti di provenienza, etnie, religioni,
opinioni politiche diverse, 'apprendimento del valere aggiunto delle diversita etniche, culturali,
sociali, la promozione di iniziative volte alla partecipazione e all'avvicinamento di soggetti con
differenze etniche, culturali e sociali e 'aumento della partecipazione di soggetti marginalizzati
alla vita economica, sociale e culturale.

SVIMAITE SOUHALY La cooperativa sociale ha sicuramente avuto ricadute molto rilevanti per il
proprio territorio dal punto di vista sociale e in particolare in termini di risposta alle politiche
sociali locali e pieno allineamento alla pianificazione sociale territoriale ma anche con discrete
ricadute di prevenzione del disagio sociale, delle marginalita, della dispersione e
dell'impoverimento, miglioramento delle percezioni di benessere (sicurezza, salute, felicita) dei
cittadini del territorio, riduzione di problemi sociali presenti nel territario e promozione di un

modello inclusivo e partecipato di welfare. “Aqmlona
g Cop RS O
¥i L 'Ll;-w 608 72

ritta VA 01 3924402‘26
%nmg i aquilone@consolida.it

Il sottoscrit[.o BAO GIANFRANCO, nato a Roversto {TN) il 19/08/1954 dichiara, consapevole delle responsabilita’ pengli previste ex art. 76 del D.P.R. 44572000 in caso di falsa o
mendape dichiarazione resa ai sensi dell'art, 47 del medesimo decreto, che il presente documento &' stato prodotto mediante scansione dell'originale analogico & che ha effetiuato
con esito positive il raffronto tra lo stesso e il documento originale.
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Aquilone societa cooperativa sociale Onlus

con sede in Cles (TN) Via G. B. Lampi, 69

Codice Fiscale, Partita IVA: 01392440226

n. di iscrizione al Registro delle Imprese: 01392440226 - n. RE.A. di Trento n° 135132

iscritta al Registro degli Enti Cooperativi, sezione Cooperative a mutualita prevalente: A157531

VERBALE N° 02/2022

Nella sede legale della Cooperativa “Aquilone” Societd Cooperativa Sociale Onlug in Via G. B, Lampi n® 69 a Cles, si &
riunita il giorno 31 maggio 2022 ad ore 20.30 in seconda e valida convocazione ["assemblea generale ordinaria dei soci

per discutere il seguente ordine del giorno:

1. Presentazione del Bilancio contenente lo Stato Patrimoniale, il Conto Economico, la Nota Integrativa, e ilo
Bilancio Sociale riferito all’anno 2021, predisposto dal Consiglio di Amministrazione al 31 dicembre 2021, la
relazione di Revisione ai sensi dell’art. 2409 ter del Codice Civile e deliberazioni relative;

2.Eventuale determinazione del sovraprezzo delle quote sociali per i nuovi soci;

3. Determinazione del limite massimo degli impegni passivi che il Consiglio di Amministrazione & autorizzato a

contrarte per la societd;

5.Varie ed eventuali

I1 Presidente constatato che I'avviso di convocazione & stato regolarmente recapitato almeno 8 giorni prima del giorno
fissato per I’adunanza, a norma dell’art. 25 dello statuto, rilevate che i soci presenti sono 8 su 13 di cui 2 con delega,
sono presenti, il Presidente Rao Gianfranco, i conisiglieri: Fellin Nadia, Dell’Eva Anna Maria, Zanolini Margherita
Anita Pancheri , i soci presenti sono: Rauzi Katia, Poletti Stefano. Delega della socia Modenese Giulia a Rauzi Katia,
delega della socia Ulcigrai Claudia a Rao Gianfranco. Assenti giustificati: Dallago Paolo, Chini Mario, Casamassima
Haria Il presidente dichiara aperta 1'assemblea e propone di confermere la nomina di segretario la Sig.ra Fellin Nadia e
come scrutatori i Signori Stefano Poletti e Katia Rauzi: i soci approvano ad unanimita la proposta. In considerazione

del limitato numero dei partecipanti il Consiglio opta pet una riunione fisica degli stessi,
DELIBERAZIONI

Ad 1. T] Presidente presenta all’assemblea il Bilancio Sociale contenente lo Stato Patrimoniale, il Conto Economico, la
Nota Integrativa e la Relazione Sociale circa il perseguimento dello scopo sociale ¢ dell’attivita sociale effettivamente

svolta al 31/12/2021 cosi come di seguito integralmente trascritto
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Informazioni generali sull’impresa

Dati anagrafici

Denominazione:

Sede:

Capitale sociale:

Capitale sociale interamente versato:
Codice CCIAA:

Partita IVA:

Codice fiscale:

Numero REA:

Forma giuridica:

Settore di attivitd prevalente (ATECO):
Societa in liquidazione:

Societa con socio unico:

Societa sottoposta ad altrui attivita di direzione ¢
coordinamento:

Denominazione della societd o ente che esercita attivita
di direzione e coordinamento:

Appartenenza a un gruppo:
Denominazione della societd capogruppo:
Paese della capogruppo:

Numero di iscrizione all’albo delle cooperative:

AQUILONE 8.C. SOCIALE ONLUS
VIA GIANBATTISTA LAMPI, 69 CLES TN
0,00

si

™

01392440226

01392440226

135132

SOCIETA' COOPERATIVA
889900

no

no

no

no

Numero iscrizione Albo Societa' Cooperative; A157531

Bilancio al 31/12/2021

It - Immobilizzazion! materiall

5.872 4.086

11T - Immobilizzazioni finanziarle

44,531 44,182
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| ~ Rimanenze 11.362 11.454

Il - Creditl 234.481 317.594
esiglbill entro 'esercizio successivo 234,481 317.594
1V - Disponibilita’ liquide 100,344 22.524

Totale ettivo ciicolante (C) - e 6187 - 351572

405.808 " 400.037

| - Capltale 1.007 1.007
IV - Riserva legale 121,270 117.653
VI - Altre riserve - 1
IX - Utlle {perdita} dell'ssercizio 3.683 3.728

Totale patrimonio netto ' o : _ © 1265960 122,389

esigibili entro I'esercizio successivo 186.983 187.342

Totale passivo : _ " 405,608 400,037

1) ricavl delle vendite e delle prestaziont 15.225 13.820

2/3) variaz, rimanenze prodotti In corso di lavoraz., semilavorat], finlti e lavori in corso (434) 29
su ordinaz.
2) variazioni delle rimanenze di prodottl in corso dt lavorazione, (434) 2

semilavorati, finiti

5) altri ricavi e proventi - -

contributi In conto esercizio 281.582 260,999

altrl 2.084

6) per materie prime, sussidiarie, di consumo e di mercl 8.279 12.751
7) per servizi 77.532 83.647
8) per godimento di beni dl terzi 16.940 17.663
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9) per Il personale - -

a) salari e stipendi 133.549 116.673

b} oneri soclall 35,732 25,495

eonals c/d/e) trattamento di fine rapporto, trattamento di quiescenza, altri costi del 15.228 12.848
c) trattamento di fine rapporto 14,608 12,278

e) altrl costi 720 570

Totals costi per il personale 184509 - 185016

10) ammortamenti e svalutazioni - -

a/b/c) ammortamento delle immobllizz.Immateriali e materiali, altre 1,569 1,953
svalutazioni defte immobilizz.
a) ammortamento delle immobilizzazioni immateriali - 1
b) ammeortamento delle immobllizzaziont materiali 1.569 1,952
Totale ammortament e svalutazioni ; 1.669° 1.963
11) variazioni delle rimanenze di materie prime, sussidlarle, dl consumo e merci (341) 628
14) onerl dlversi di gestione 6.915 5.326
- ' 276,984

Totale cost/ della produzione 294.403

16) altri proventi finanziarl - -

a) da creditl iscritti nelle iImmobilizzazioni - -
alti 348 360
 Totale provent finanziari da crediti iscriti néfle immoblliszazioni C s . 360

d} provent! diversi dal precedent] - -

alfri 1564 119
Totale provent divarsi del precederit e . L 154 119.
Totale altri proventi finanziatt . .. . A e B0z - i s ééé

17) Interessi ed altrl oneri finanziarl - “

altri 22 29

- -Téfq_le Iﬁtéreslsii & altri onari ‘ffﬁan;z'lérr o

impaoste correntl 1.091 1.075

imposte relative a esercizi precedent| (240) -

“Aquilone""

ieta C ativg Saclale ONLUS
V?S?;?ES L ¥ erér? 38923 CLES (TN%

13 44022
E-mail: aqul!one@conwhdu.n
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integrativa, parte iniziale

Signori Soci, la presente nota integrativa costituisce parte integrante del bilancio al 31/12/2021.

11 bilancio viene redatto in forma abbreviata in quanto non sono stati superati, per due esercizi consecutivi, i limiti
previsti dall’art. 2435-bis del codice civile.

11 bilancio risulta conforme a quanto previsto dagli articoli 2423 e seguenti del codice civile ed ai principi contabili
nazionali pubblicati dall’Organismo Italiano di Contabilitd; esso rappresenta pertanto con chiarezza ed in modo
veritieto e corretio la sitnazione patrimoniale e finanziaria della societa ed il risultato economico dell’esercizio.

11 contenuto dello stato patrimoniale ¢ del conto economico & quello previsto dagli articoli 2424 e 2425 del codice
civile.

Nel presente documento verranno inoltre fornite le informazioni richieste dai numeri 3 e 4 dell’art. 2428 c.c., in quanto,
come consentito dall’art. 2435-bis del codice civile, non & stata redatta la relazione sulla gestione.

Pur tenendo conto delle semplificazioni previste dall’art, 2435-bis C.C., la nota integrativa contiene le informazioni
richieste dagli artt, 2427 del codice civile e seguenti, tra cui quelle previste specificamente per le societa cooperative.

Come sopra evidenziato, in essa sono inoltre descritte le informazioni richieste dai nn. 3) e 4) dell’art, 2428 C.C., oltre
alle informazioni specifiche per le societd cooperative, che nel bilancio in forma ordinaria sarebbero da inserire nella
relazione sulla gestione, quali i criteri seguiti per il conseguimento dello scopo mutualistico e delle determinazioni
assunte per I’ammissione dei nuovi soci, in ossequio agli artt. 2545 e 2528 del codice civile.

Oltre a cid, contiene tutte le informazioni complementari ritenute necessarie per fomire una rappresentazione veritiera e
corretta della situazione economica, finanziaria e patrimoniale, anche se non richieste da specifiche disposizioni di
legge, come prescritto dall’art, 2423, co. 3, C.C..

Informativa sull'andamento aziendale

11 presente bilancio dell’esercizio chiuso al 31/12/2021 evidenzia un risultato di esercizio di euro 3.683

DESCRIVERE LE ATTIVITA’ SVOLTE SENZA/CON LIMITAZIONI NEL 2021

La nostra Cooperativa, come ben sapete, ha come scopo la promozione umana e 'integrazione sociale dei soggetti, soci
0 non soci, socialmente svantaggiati attraverso l'utilizzo razionale delle risorse fisiche, materiali e morali delle persone
chea

qualsiasi titolo - professionale, di volontariato o quali utenti - partecipino nelle diverse forme all'attivita della
Cooperativa.

La Cooperativa ha gestito due Centri Occupazionali a Cles ¢ Mezzolombardo per la riabilitazione psico-sociale e
talvolta lavorativa di persone con difficoltd relazionali, cognitive, disagi di origine psichiatrica, psicologica e/o di
emarginazione sociale, che percaratteristiche cliniche, di storia ¢ di contesto non sono in grado di accedere e mantenere
un percorso lavorativo e di inclusione sociale; gli utenti inseriti presentano un deficit di competenze sociali e lavorative,
e una disfunzionalitd nelle relazioni con le persone significative. Sono segnalati dal Servizio Sociale di competenza
territoriale e dal Servizio di Salute Mentale, con la collaborazione talvolta dell'Agenzia del Lavoro.

Entro il 27 di dicemnbre 2021, termini previsti per legge, la Cooperativa ha presentato alla P.A.T. la documentazione
necessaria per poter ottenere I’accreditamento come ente e poter gestire i servizi richiesti, come enunciato dalla legge
13 della P.A.T. e successivo Regolamento, Essendo stato anche deliberato il nuovo catalogo dei servizi, dal momento
del provvedimento di accreditamento dell’ente. La denominazione e la tipologia dei servizi potrd subire delle
modificazioni.

L'utenza ¢ mista con la presenza sia di maschi che di femmine di etd compresa fra i 17 e i 60 anni; i limiti massimi di
etd non condizionano l'accoglienza se vengono rilevate, da parte della rete dei Servizi, particolari condizioni che
garantiscano l'utilitadi vn inserimento nella struttura. Vengono formulati dei percorsi riabilitativi individualizzati per
valorizzare le potenzialitd diogni singola persona inserita.

A causa del protrarsi della pandemia di Covid-19 ,e nonostante I’attuazione dei protocolli di sicurezza e prevenzio del
Covid 19, l'esercizio di riferimento & stato caratterizzato da una difficoltd nella gestione quotidiana dei servizi, delle
persone, delle attivita sociali e di conseguenza una discontinuita nelle presenze degli utenti e del personale,

Nonostante cid, si & cercato di portare avanti sia le attivitd manuali e sociali dei singoli Centri , ma soprattutto gli
interventi di sostegno e di accompagnamento con gli utenti per i disagi psicologici vissuti in conseguenza della
pandemia.
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Inoltre a causa degli alti rishi di contagio, anche per 1’anno 2021 non abbiamo potuto reralizzare il Progetto di ¥ Sport
Sociale" rivolto a lle persone in stato di fragilita e al Progetto " RI.CUCIO ¢ RL.USO a cui partecipavano anche donne
immigrate del territorio. Nell’arco dell’anno 202 [non ci sono state comunque chiusure dei Centri.

Purtroppo perd lo stato emergenziale e le sue conseguenze, si & esteso per tutto l'esercizio 2021 ed i primi mesi del
2022.

Siamo riusciti comunque ad affrontare le difficolta e nonstante tutto, il risultato economico & positivo,

81 fa emergere che durante ’anno 2021 si sono dovuti affrontare con difficoltd, maggiori costi derivanti dall’emergenza
sanitaria, dal rinnovo dei contratti del personale, dalla predisposizione del documento previsto L. 231, dai consulenti e
servizi esterni per ottemperare alle diverse disposizioni, (rferente Covid, D.P.O. privacy , sanificazioni, ecc.)

Criteri di formazione

Redazione del bilancio
Le informazioni contenute nel presente documento sono presentate secondo 1’ordine in cui le relative voci sono indicate
nello stato patrimoniale e nel conto economico.

In riferimento a quanto indicato nella parte introduttiva della presente nota integrativa, si attesta che, ai sensi dell’art.
2423, 3° comma del codice civile, qualora le informazioni richieste da specifiche disposizioni di legge non siano
sufficienti a dare una rappresentazione veritiera e corretta della situazione aziendale vengono fornite le informazioni
complementari ritenute necessarie allo scopo.

Il bilancio d'esercizio, cosl come la presente nota integrativa, sono stati redatti in unita di euro.

Principi di redazione

La valutazione delle voci di bilancio & avvenuta nel rispetto del principio della prudenza, della rilevanza e nella
prospettiva di continuazione dell'attivita.

Al sensi dell'art. 2423-bis c.1 punto 1-bis C.C., la rilevazione e la presentazione delle voci ¢ effettuata tenendo conto
della sostanza dell'operazione o del contratto.

Nella redazione del bilancio d'esercizio gli oneri e i proventi sono stati iscritti secondo il principio di competenza
indipendentemente dal momento della loro manifestazione numeraria e sono stati indicati esclusivamente gli utili
realizzati alla data di chiusura dell’esercizio. Si & peraltro tenuto conto dei rischi e delle perdite di competenza
dell’esercizio, anche se conosciuti dopo la chiusura di questo.

Struttura e contenuto del prospetto di bilancio

Lo stato patrimoniale, il conto economico e le informazioni di natura contabile contenute nella presente nota integrativa
sono conformi alle scritture contabili, da cui sono stati direttamente desunti.

Al sensi dell’art. 2424 del codice civile si conferma che non esistono elementi dell'attivo o del passivo che ricadano
sotto pitt voei del prospetto di bilancio.

Casi eccezionali ex art. 2423, quinto comma, del Codice Civile

Non si sono verificati casi eccezionali che abbiano reso necessario il ricorso a deroghe di cui all'art. 2423, commi4 ¢ §
del codice civile,

Cambiamenti di principi contabili

Non si sono verificati casi eccezionali che abbiano reso necessario il ricorso a deroghe di cui all'art.2423-bis ¢.2 del
codice civile.

Problematiche di comparabilita e di adattamento

Ai sensi dell'art. 2423 ter del codice civile, si precisa che tutte le voci di bilancio sono risultate comparabili con
1’esercizio precedente; non vi & stata pertanto necessita di adattare alcuna voce dell'esercizio precedente.
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Criteri di valutazione applicati

I criteri applicati nella valutazione delle vooi di bilancio e nelle rettifiche di valore sono conformi alle disposizioni del
codice civile ¢ alle indicazioni contenute nei principi contabili emanati dall’Organismo Italiano di Contabilitd, Gli stessi
inoltre non sono variati rispetto all’esercizio precedente.

Al sensi dell’articolo 2427 ¢. 1 n. 1 del c.c. si illustrano i pin significativi criteri di valutazione adottati nel rispetto delle
disposizioni contenute all’art.2426 del codice civile, con particolare riferimento a quelle voci di bilancio per le quali il
legislatore ammette diversi criteri di valutazione e di rettifica o per le quali non sono previsti specifici criteri,

La societd, alla data di chiusura dell’esercizio, non detiene crediti o debiti in valuta estera.

Immobilizzazioni immateriali

Le immobilizzazioni immateriali, ricotrendo i presupposti previsti dai principi contabili, sono iscritte nell’attivo di stato
patrimoniale al costo di acquisto e vengono ammortizzate in quote costanti in funzione della loro utilita futura.

11 valore delle immobilizzazioni & esposto al netto dei fondi di ammortamento e delle eventuali svalutazioni.

11 criterio di ammortamento delle immobilizzazioni immateriali & stato applicato con sistematicitd ed in ogni esercizio,
in relazione alla residua possibilita di utitizzazione economica di ogni singolo bene o spesa.

1 criteri di ammortamento delle immobilizzazioni immateriali non sono variati rispetto a quelli applicati nell’esercizio
precedente.

L'ammiortamento & stato operato in conformitd al seguente piano prestabilito, che si ritiene assicuri una corretta
ripartizione del costo sostenuto lungo la vita utile delle immobilizzazioni in oggetto:

Voci immobilizzazioni immateriali Periodo
Software

3 anni

Le eventuali alienazioni di beni immateriali avvenute nel corso dell’esercizio hanno comportato I'eliminazione del loro
valore residuo.

Al sensi e per gli effetti dell'art. 10 della legge 19 marzo 1983, n. 72, e cosi come anche richiamato dalle successive
leggi di rivalutazione monetaria, si precisa che per i beni immateriali tuttora esistenti in patrimonio non & stata mai
eseguita alcuna rivalutazione monetaria,

Si evidenzia che su tali oneri immobilizzati non & stato necessario operare svalutazioni ex art. 2426 comma 1 n, 3 del
codice civile in quanto, come previsto dal principio contabile OIC 9, non sono stati riscontrati indicatori di potenziali
perdite durevoli di valore delle immobilizzazioni immateriali,

immobilizzazioni materiali

1 cespiti appartenenti alla categoria delle immobilizzazioni materiali, rilevati alla data in cui avviene il trasferimento det
rischi e dei benefici connessi al bene acquisito, sono iscritti in bilancio al costo di acquisto, aumentato degli eventuali
oneri accessori sostenuti fino al momento in cui i beni sono pronti all’uso e comunque nel limite del loro valore
recuperabile.

Sono stati imputati ad incremento del valore dei beni a cui si riferiscono i costi sostenuti nell’esercizio che abbiano
comportato un effettivo incremento della produttivita, della durata di vita utile o della consistenza dei cespiti.

Tali beni risultano esposti nell’attivo di bilancio al netto dei fondi di ammortamento e di svalutazione,

11 valore contabile dei beni, raggruppati in classi omogenee per natura ed anno di acquisizione, viene ripartito tra gli
esercizi nel corso del quali gli stessi verranno presumibilmente utilizzati. Tale procedura & attuata mediante lo
stanziamento sistematico a conto economico di quote di ammortamento corrispondenti a piani prestabiliti, definiti al
momento in cui il bene & disponibile e pronto all’uso, con riferimento alla presunta residua possibilita di utilizzo dei
beni stessi, Detti piani, oggetto di verifica annuale, sono formati con riferimento al valore lordo dei beni e supponendo
pari a zero il valore di realizzo al termine del processo.

I criteri di ammortamento delle immobilizzazioni materiali non sono variati rispetto a quelli applicati nell’esercizio
precedente,

L'ammortamento delle immobilizzazioni materiali, il cui utilizzo ¢ limitato nel tempo, & stato operato in conformita al
seguente piano prestabilito;
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Voci immobilizzazioni materiali Aliquote %
Mobili ¢ arredi 12%
Automezzi 20%
Attrezzature industriali e commerciali 14-20%
Macchine d’ufficio elettroniche 20%

Le eventuali dismissioni di cespiti (cessioni, rottamazioni, ecc.) avvenute nel corso dell’esercizio hanno comportato
Peliminazione del loro valore residuo. L'eventuale differenza, positiva o negativa, tra valore contabile e valore di
dismissione & stata rilevata a conto economico.

Per le immobilizzazioni acquisite nel corso dell’esercizio le suddette aliquote sono state ridotte alla metd in quanto la
quota di ammortamento cosl ottenuta non si discosta significativamente dalla quota calcolata a partire dal momento in
cui il cespite & disponibile e pronto all’uso.

Ai sensi e per gli effetti dell'art.10 della legge 19 Marzo 1983, n.72, cosl come anche richiamato dalle successive leggi
di rivalutazione monetaria, si precisa che per i beni materiali tuttora esistenti in patrimonio non & stata mai eseguita
alcuna rivalutazione monetaria.

Immobilizzazioni finanziarie
Partecipazioni

Tutte le partecipazioni iscritte in bilancio sono state valutate con il metodo del costo, dove per costo s’intende I’onere
sostenuto per ['acquisto, indipendentemente dalle modalita di pagamento, comprensivo degli eventuali oneri accessoti
(commissioni e spese bancarie, bolli, intermediazione bancaria, ecc.).

Sulla base delle informazioni ¢ degli ultimi bilanci disponibili, non si sono rilevate perdite durevoli di valore e pertanto
non si & proceduto alla svalutazione del costo delle stesse.
Crediti

I crediti iscritti tra le immobilizzazioni finanziarie sono stati valutati al presumibile valore di realizzo avvalendosi della
facolta concessa dall'art. 2435-bis, co. 8, c.c. prevista per i soggetti che redigono il bilancio in forma abbreviata.

Rimanenze

Le rimanenze di beni sono valutate al minore tra il costo di acquisto e il valore di realizzo desumibile dall’andamento
del mercato. Il costo di acquisto comprende gli eventuali oneri accessori di diretta imputazione.

TSIy

e p

II costo delle rimanenze di materie prime, sussidiarie e di consumo di natura fungibile & stato calcolato con il metodo
del costo medio ponderato.

11 valore cosl determinato & stato opportunamente confrontato, come esplicitamente richiesto dall'art, 2426 n. 9 del
codice civile, con il valore di realizzazione desumibile dall'andamento del mercato.

Dal confronto tra costo di acquisto calcolato con il metodo del costo medio ponderato & valore di realizzazione
desumibile dal mercato non sono emetsi, per nessuno dei beni in magazzino, i presupposti per la valutazione in base al
minore valore di mercato.

fwwmz TR

11 costo delle rimanenze dei prodotti finiti ¢ delle merci di natura fungibile & stato calcolato con il metodo del costo
medio ponderato.

11 valore cosi determinato & stato opportunamente confrontato, come esplicitamente richiesto dall'art, 2426 n. 9 del
codice civile, con il valore di realizzazione desumibile dall'andamento del mercato.

Dal confronto tra costo di acquisto calcolato con il metodo del costo medio ponderato e valore di tealizzazione
desumibile dal mercato non sono emersi, per nessuno dei beni in magazzino, i presupposti per la valutazicone in base al
minore valore di mercato,
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Crediti iscritti nell'attivo circolante

I crediti iscritti nell'attivo circolante sono stati valutati al presumibile valore di realizzo avvalendosi della facoltd
concessa dall'art. 2435-bis c.c.;

Disponibilita liquide

Le disponibilita liquide sono valutate al valor nominale.

Ratei e risconti attivi

I ratei e risconti sono stati calcolati sulla base del principio della competenza, mediante la ripartizione dei ricavi e/o
costi comuni a pilt esercizi.

Patrimonio netto

Le voci sono esposte in bilancio al loro valore contabile secondo le indicazioni contenute nel principio contabile OIC
28.

Trattamento di fine rapporto di lavoro subordinato

I1 TFR ¢ stato calcolato conformemente a quanto previsto dall'art. 2120 del codice civile, tenuto conto delle disposizioni
legislative e delle specificita dei contratti ¢ delle categorie professionali, e comprende le quote annue maturate ¢ le
rivalutazioni effettuate sulla base dei coefficienti ISTAT.

L'ammontare del fondo ¢ rilevato al netto degli acconti erogati e delle quote utilizzate per le cessazioni del rapporto di
lavoro intervenute nel corso dell'esercizio e rappresenta il debito certo nei confronti dei lavoratori dipendenti alla data di
chivsura del bilancio.

Dehiti

I debiti sono stati esposti in bilancio al valore nominale, avvalendosi della facoltd concessa dall’art. 2435-bis c.c..

Ratei e risconti passivi

I ratei e risconti sono stati calcolati sulla base del principio della competenza, mediante la ripartizione dei costi e/o
ricavi comuni a pil esercizi.

Altre informazioni

Operazioni con obbligo di retrocessione a termine

La societd, ai sensi dell’art. 2427 n. 6-ter, attesta che nel corso dell'esercizio non ha posto in essere alcuna operazione
soggetta all'obbligo di retrocessione a termine.

Nota integrativa, attivo

Di seguito si analizzano nel dettaglio i movimenti delle singole voci di bilancio, secondo il dettato della normativa
vigente. )

Immobilizzazioni

Movimenti delle immobilizzazioni

Nel presente paragrafo si analizzano i movimenti rignardanti le immobilizzazioni immateriali, materiali e finanziarie.

Per ciascuna voce delle immobilizzazioni & stato specificato:
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il costo storico,

le precedenti rivalutazioni, svalutazioni ed ammortamenti delle immobilizzazioni esistenti all'inizio
dell'esercizio;

3. le acquisizioni, gli spostamenti da una voce ad un’altra, le alienazioni e le eliminazioni avvenute nell'esercizio;
4. le rivalutazioni, le svalutazioni ¢ gli ammortamenti effettuati nell'esercizio;

5 la consistenza finale dell'immobilizzazione.

DO et

Costo 4.775 70,041 44,182 118.998

Ammortamenti (Fondo )
ammortamento) 4.775 65,056 70.730

Valore di bilancio - 4.086

48.268

Incrementi per

acquisizione - 3.358 349 3.704
Ammortamento
dell'esercizio - 1.669 . 1.569

Totale variazioni - 1.786 349

Costo 4.775 73.396 44.531 122.702

Ammortamenti (Fondo .
ammortamento) 4.775 67.524 72.299
Valore di bilancio - 5.872 44.531 50403

Immobilizzazioni materiali

Le principali variazioni delle immobilizzazioni materiali sono relative all’acquisto di
contabilizzazione degli ammortamenti dell’esercizio.

Immobilizzazioni finanziarie

Di seguito il dettaglio delle partecipazioni detenute dalla cooperativa:

Partaclpazione Federazione Trentina 52

Partecipazione Cooperfidi 52
Partecipazione Con.Sollda 3.009
Partecipazione Il Lavoro 310
Partecipazione I Sole 156
Crediti v/assic.per tratt.fine rapporto 40.884
Arrotondamento 1

59 di66



.Féegifft-m Imprese - Archivio Uf{ig;aslt; nglgocggl-gégozz AQUILONE SOCIETA' COOPERATIVA SOCIALE ONLUS
entificativo e data richiesta: - f : .
Bilancio aggiornato al 31/12/2021 Codice fiscale: 01392440226

Operazioni di locazione finanziaria

La societd alla data di chiusura dell’esercizio non ha in corso alcun contratto di leasing finanziario.

Attivo circolante

Nel presente paragrafo si analizzano i movimenti riguardanti P'attivo circolante.

Rimanenze dl prodotti finiti 1.888 2.321 (433) (19)

Riman. mat.prime, sussid. e di 9.474 9.133 341 4

Crediti iscritti nell'attivo circolante

Di seguito il dettaglio della composizione dei crediti iscritti nell’attivo circolante.

Hi- - CREDITI

Clienti terzl Italla 8.301 11.407 (5.106) (45)
Crediti tributari 1.232 - 1,232 -
Crediti per contributi In c/esercizio 226.493 304.899 (78.408) (26)

Creditl diversi verso terzi 455 1.288 (833) (65)

La variazione principale riguarda i crediti per contributi che risente della dinamica dei pagamenti eseguiti da patte della
PA, Infatti nei primi mesi del 2021 la Cooperativa ha gia comunque ricevuto circa la meta del credito stanziato a
bilancio.

Oneri finanziari capitalizzati

Tutti gli interessi e gli altri oneri finanziari sono stati interamente spesati nell'esercizio. Ai fini dell’art. 2427, ¢. 1, n. 8
del codice civile si attesta quindi che non sussistono capitalizzazioni di oneri finanziari.

ntegra

Di seguito si analizzano nel dettaglio i movimenti delle singole voci di bilancio, secondo il dettato della normativa
vigente,
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Patrimonio netto

Variazionl nelle voci di Patrimonio Netto

Con riferimento all’esercizio in chiusura nella tabella seguente vengono esposte le variazioni delle singole voei del
patrimonio netto, nonché il dettaglio delle altre risetve, se presenti in bilancio.

Capitale 1.007 - - - 1.007
Riserva legale 117.653 3.616 (1) - 121.270
Altre riserve 1 - 1 . "
Utile {perdita) .

dellesercizio 3.728 (3.728) 3.683 3.683
Totale [ - - S 122,380 -

Si segnala che, ai sensi dello Statuto Sociale, tutte le riserve del Patrimonio Netto sono indivisibili ¢ non possono,
pertanto, essere ripartite fra i soci né durante la vita della Societd né all’atto del suo scioglimento,

11 3% dell’utile dell’esercizio precedente, pari ad euro 112, & stato versato al fondo mutualistico Promocoop, cosl come
previsto dallo Statato e dalla normativa vigente.

Debiti

Di seguito si riporta il dettaglio dei debiti iscritti nel passivo dello Stato Patrimoniale.

Debiti verso fornitori 137.477 129.831 7.646 6

Debiti tributari 702 2,769 (2.057) (75)
Debitl previdenziali 8.474 1.118 5.356 479
Debiti verso personale 33.364 35.862 (2.498) )
Debitl diversi verso terzi 8.966 17.772 (8.806) {50)

Debiti assistiti da garanzie reali su beni sociali

Al sensi e per gli effetti dell’art. 2427 ¢.1 1.6 del codice civile, si attesta che non esistono debiti di durata superiore a
cinque anni e debiti assistiti da garanzie reali su beni sociali.

11 conto economico evidenzia il risultato economico dell’esercizio.
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Esso fornisce una rappresentazione delle operazioni di gestione, mediante una sintesi dei componenti positivi e negativi
di reddito che hanno contribuito a determinare il risultato economico, I componenti positivi ¢ negativi di reddito, iscritti
in bilancio secondo quanto previsto dall’articolo 2425-bis del codice civile, sono distinti secondo 1'appartenenza alle
varie gestioni: caratteristica, accessoria e finanziaria,

L’attivitd caratteristica identifica i componenti di reddito generati da operazioni che si manifestano in via continuativa ¢
nel settore rilevante per lo svolgimento della gestione, che identificano e qualificano la parte peculiare e distintiva
dell’attivitd economica svolta dalla societd, per la quale la stessa & finalizzata,

L’attivit finanziaria & costituita da operazioni che generano proventi e oneri di natura finanziaria.

In via residuale, ’attivitd accessoria & costituita dalle operazioni che generano componenti di reddito che fanno parte
dell’attivita ordinaria ma non rientrano nell’attivita caratteristica e finanziaria.

Valore della produzione

I ricavi sono iscritti in bilancio per competenza, al netto dei resi, abbuoni, sconti e premi, nonche' delle imposte
direttamente connesse agli stessi.

I ricavi derivanti dalle prestazioni di servizi sono iscritti quando il servizio & reso, ovvero quando la prestazione & stata
effettuata; nel particolare caso delle prestazioni di servizi continuative i relativi ricavi sono iscritti per la quota maturata.

T contributi in conto esercizio, rilevati per competetiza nell’esercizio in cui & sorto con certezza il diritto alla percezione,
sono indicati nell’apposita voce A5 in quanto integrativi dei ricavi della gestione caratteristica e/o0 a riduzione dei costi
ed oneri della gestione caratteristica,

Costi della produzione

I costi ed oneri sono imputati per competenza e secondo natura, al netto dei resi, abbuoni, sconti e premi, nel rispetto del
principio di correlazione con i ricavi, ed iscritti nelle rispettive voci secondo quanto previsto dal principio contabile QIC
12, Per quanto riguarda gli acquisti di beni, i relativi costi sono iscritti quando si & verificato il passaggio sostanziale e
non formale del titolo di proprietd assumendo quale parametro di riferimento, per il passaggio sostanziale, il
trasferimento dei rischi e benefici. Nel caso di acquisto di servizi, i relativi costi sono iscritti quando il servizio & stato
ricevuto, ovvero quando la prestazione si & conclusa, mentre, in presenza di prestazioni di servizi contimuative, i relativi
costi sono iscritti per la quota maturata.

Proventi e oneri finanziari

I proventi e gli oneri finanziari sono iscritti per competenza in relazione alla quota maturata nell’esercizio.

Importo e natura dei singoli elementi di ricavo/costo di entitd o incidenza eccezionali

Nel corso del presente esercizio non sono stati rilevati ricavi/costi derivanti da eventi di entitd o incidenza eccezionali.

Imposte sul reddito d'esercizio, correnti, differite e anticipate

La societd ha provveduto allo stanziamento delle imposte dell’esercizio sulla base dell’applicazione delle norme
tributarie vigenti. Le imposte correnti si riferiscono alle imposte di competenza dell’esercizio cosl come risultanti dalle
dichiarazioni fiscali. Le imposte relative ad esercizi precedenti includono le imposte dirette di esercizi precedenti.

Di seguito vengono riportate le alire informazioni richieste dal codice civile.
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Dati sull'occupazione

Nel rispetto dell’obbligo di informativa di cui all’art, 2427, co. 1, 1. 15, C.C., ai sensi del nuovo art. 2435-bis C.C,, si
fornisce il numero medio dei dipendenti, impiegati presso la nostra societd nel presente esercizio: 4.93. (DATO DELLO
SCORSO ANNO)

Compensi, anticipazioni e crediti concessi ad amministratori e sindaci e impegni
assunti per [oro conto

Nel seguente prospetto sono esposte le informazioni richieste dall'art. 2427 n. 16 c.c., precisando che non esistono
anticipazioni e crediti e non sono stati assunti impegni per conto dell'organo amministrativo per effetto di garanzie di
qualsiasi tipo prestate. Si precisa inoltre che la societd non ha nominato il collegio sindacale in quanto non cbbligatorio.

La societd attribuisce ai membri del condiglio d’amministrazione la possibilitd di aderire a Cassa Mutua per gli
amministratori attraverso il pagamento della quota annuale.

Compensi 1.350

Impegni, garanzie e passivita potenziali non risultanti dallo stato patrimoniale

Non esistono impegni, garanzie o passivita potenziali non risultanti dallo stato patrimoniale,

Informazioni sulle operazioni con parti correlate

Nel corso dell’esercizio non si sono realizzaie operazioni con parti correlate che presentino i requisiti previsti dal punto
22-bis dell’art, 2427, comma 1 del Codice Civile,

Si precisa, inoltre, che le operazioni intercorse nell’anno con i soci cooperatori non sono soggette all’obbligo di
segnalazione in nota integrativa ai sensi del n. 22-bis dell’art. 2427 del Codice Civile, in quanto concluse nell’ambito
dello scambio mutualistico e net rispetto del principio di parita di trattamento tra soci.

Informazioni sugli accordi non risultanti dallo stato patrimoniale

Nel corso dell’esercizio non & stato posto in essere aleun accordo nhon risultante dallo stato patrimoniale.

Informazioni sui fatti di rilievo avvenuti dopo la chiusura dell'esercizio

Si evidenzia che lo stato di emergenza e le conseguenti misure di contenimento relativo al rischio epidemiologico da
COVID-19 ¢ stato prorogato fino al 31 marzo 2022. Conseguentemente la societa ha continuato ha porre in essere,
obbligatoriamente una serie di misure volte a ridurre il rischio di contagio con anche evidenti maggiori costi.

Inoltre fin dall’inizio dell’esercizio 2022 si sono registrati un aumento costante dei costi delle bollette relativi ai rincari
dell’energia elettrica ¢ alle maggiori spese per il riscaldamento dovuti all’aumento del gas metano.

INSERIRE POSSIBILI INDICAZIONI CIRCA I FATTI INTERVENUTI NEI PRIMI MESI
DELL’ESERCIZIO E L’IMPATTO SULLA SOCIETA’.

Imprese che redigono il bilancio consolidato dell'insieme pil piccolo di imprese di cui
si fa parte in quanto impresa controllata

La cooperativa non & soggetta al vincolo di controllo da parte di alcuna societa o gruppo societario e pertanto non esiste
fa fattispecie di cui all'art. 2427 n. 22-sexies del codice civile,
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Informazioni relative agli strumenti finanziari derivati ex art. 2427-bis del Codice Civile

Si attesta che non & stato sottoscritto alcun strumento finanziario derivato.

Prospetto riepilogativo del bilancio della societa che esercita I'attivitd di direzione e
coordinamento

Si attesta che la societd non & soggetta all’attivita di direzione e coordinamento da parte di altra societd, a norma degli
artt, 2497 e seguenti del Codice Civile.

Azioni proprie e di societa controllanti

Con riferimento alle informazioni richieste dall’art, 2428 n. 3 e 4 c.c., ai sensi e per gli effetti di quanto previsto dall’art.
2435-bis, ¢o. 7, ¢.c. , la cooperativa dichiara che:

1. non esistono azioni proprie o azioni o quote di societa controllanti possedute dalla societd, anche per tramite di
altra societa fiduciaria o di interposta persona;

2. non esistono azioni proprie o azioni o quote di societd controllanti acquistate o alienate dalla societa nel corso
dell'esercizio, anche per tramite di societa fiduciaria o interposta persona,

Informazioni relative alle cooperative

La Cooperativa & iscritta al Registro Provinciale degli Enti Cooperativi al numero Numero iscrizione Albo Societa’
Cooperative: A157531 nella sezione I (cooperative a mutualitd prevalente) nella categoria cooperative sociali e altre
cooperative.

Informazioni ex art. 2513 del Codice Civile

Si precisa che la societd, in qualitd di cooperativa sociale, non & tenuta al raggiungimento dei requisiti oggettivi di
prevalenza di cui all’art. 2513 del C.C. e come stabilito dall’art. 111 - septies delle disposizioni per I'attuazione del
C.C. e disposizioni transitorie. Detta norma prevede che le cooperative sociali che rispettino le norme di cui alla legge
8/11/1991 n. 381 sono considerate, indipendentemente dai requisiti di cui sopra, cooperative a mutualitd prevalente,

Informazioni ex art. 2528 del Codice Civile

Nel rispetto di quanto previsto dall’articolo 2528, ¢.c., ’organo amministrativo, con riguardo all’ammissibilitd di nuovi
soci, specifica che ha proceduto alla verifica del possesso dei requisiti previsti dallo Statuto e dalla legge.

Con riferimento alla base sociale si da atto che nell’esercizio corrente sono stati ammessi n., 0 nuovi soci e
si sono avutin, __ 0 recessi di soci, Nel medesimo esercizio non sono state rigettate domande di ammissione a
socio e non sono state deliberate esclusioni. Di conseguenza, il numero dei soci al 31/12/2021 risulta pari a
13 .

Di seguito si di evidenza della composizione della base sociale, con suddivisione per categoria di soci, alla data di
chiusura dsll’esercizio considerato e del precedente.

e Lo
Soci lavoratorl 6 - E 8
Soci volontari 6 . - 6

Soci utentiffruitori 1 N . 1
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informazioni ex art. 2545 del Codice Civile

Gli amministratori, ai sensi dell’art. 2 della Legge 59/92, hanno svolto il proprio mandato con la volontd di far
perseguire alla Cooperativa gli scopi mutualistici, previsti dallo statuto sociale e dalla legge. La cooperativa é
disciplinata secondo il principio della mutuality senza fini di speculazione privata ed ha lo scopo di perseguire
l'interesse generale della comunita alla promozione umana e all'integrazione sociale dei cittadini, soci e non soci, con
particolare riferimento ai soggetti socialmente svantaggiati, mediante l'utilizzo razionale delle risorse umane e materiali
a disposizione.

Informazioni ex art. 2545-sexies del Codice Civile

La societd segnala che non ricotre 1a fattispecie di cui all’art.2545-sexies del codice civile.

Proposta di destinazione degli utili o di copertura delle perdite

Signori Soci, alla luce di quanto sopra esposto, l'organo amministrativo Vi propone di destinare come segue l'utile
d'esercizio:

* euro 3.572,51 alla riserva legale;

+ euro 110,49 al fondo mutualistico per la promozicne e lo sviluppo della cooperazione.

Nota intogrativa parts finale

Signori Soci, Vi confermiamo che il presente bilancio, composto da stato patrimoniale, conto economico e nota
integrativa rappresenta in modo veritiero e corretto la situazione patrimoniale e finanziaria della societd, nonché il
risultato economico dell’esercizio e corrisponde alle scritture contabili.

Vi invitiamo pertanto ad approvare il progetto di bilancio al 31/12/2021 unitamente con la proposta di destinazione del
risultato d’esercizio, cosi come predisposto dall’orgatio amministrativo.

11 Bilancio & vero e reale ¢ corrisponde alle scritture contabili.
Cles, 31 marzo 2022 “ B, nilon
Per il Consiglio di Amministraziogig.iate Cooperatiya oociu!e OFI\SIL(L_%;'S\‘)
Gianfranco Rao, Presidente Via G.B/lampi, 87 55K
T . A

463 608371
armem aqul!@ﬂa@e@mehdmt

40226

Ad1, Dopo un’attenta analisi ed un'approfondita valutazione delte singole voci contabili, I'assemblea approva
alunanimita di voti lo Stato Patrimoniale, il Conto Economico, la Nota Integrativa. Ogni socio prende visione

della copla del Bilancio Sociale per I'anno 2021 e lo approva.

Ad 2. L’assemblea decide all’unanimita di non fissare nessun sovraprezzo alle quote sociali per i nuovi soci entranti.

Ad 3. . Il Presidente, propone di mantenere invariato a € 25.000 (venticinquemila euro) il limite massimo degli impegni
passivi che il Consiglio d’ Amministrazione & autorizzato a contrarre per conto della societd. Ad unanimita di voti
favorevoli viene mantenuto invariato ad € 25.000 (venticinquemila euro) il limite massimo degli impegni passivi che il

Consiglio di Amministrazione & autorizzato a contrarre per conto della societa nel corso dell’esercizio 2021
Ad 5. Non vi sono altre varie ed eventuali.

11 presidente chiude [’assemblea alle ore 24.00
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Letto, confermato e sottoscritto

JL PRESIDENTE: Rao Gianfranco

IL SEGRETARIO: Fellin Nadia

SCRUTATORI:

Poletti Stefano

Rauzi Katia

LLOA»\@/'@CQ{}@'

AQUILONE SOCIETA' COOPERATIVA SOCIALE ONLUS

IL Presidente

GianfT, Raq y

quilone”

VSOCI Coopergtiva Socigle ONLUS

Vie G Lo D - 38023 CLES (TN)
ol 344 IA @5 - Fox 0463,608371

0139244022 6
E-mail; aavilene@consolida. it

Codice fiscale: 01392440226

II'sottoscritto RAO GIANFRANCO, nato a Rovereto (TN) il 19/08/1954 dichiara, consapevole delle responsabilita’ penali previste ex art, 76 del D.P.R. 445/2000 in
caso di falsa o mendace dichiarazione resa ai sensi dell'art. 47 del medesimo decreto, che il presente documento €' stato prodotto mediante scansione
dell'originale analogico e che ha effettuato con esito positiva il raffronto tra lo stesso e il documento originale.

66 di66



	Capitolo 1 - BILANCIO SOCIALE
	Capitolo 2 - VERBALE ASSEMBLEA ORDINARIA

