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' METODOLOGIA ADOTTATA PER LA

] REDAZIONE DEL BILANCIO SOCIALE

Con questa prima edizione del Bilancio sociale, AbC IRIFOR del Trentino si prefigge di
comunicare all'esterno in modo sintetico e chiaro ma efficace e scientifico, i principali
esiti dell’attivita svolta nel 2020. Per la realizzazione di questo documento si € deciso di
utilizzare il metodo ImpACT per la valutazione dell'impatto sociale, realizzato dall'istituto di
ricerca Euricse di Trento.

Tale modello risponde alla recente Riforma del Terzo settore (L. 106/2016, art.7 comma d)
e ai relativi decreti attuativi che non solo obbligano le imprese sociali alla redazione di un
proprio bilancio sociale, ma stabiliscono anche generici obblighi di trasparenza e
informazione verso i terzi, nonché una valutazione dell'impatto sociale prodotto.

“Per valutazione dell'impatto sociale si intende la valutazione qualitativa e quantitafiva,
sul breve, medio e lungo periodo, degli effetti delle atfivita svolte sulla comunita di
riferimento rispetto all'obiettivo individuato" (art.7 comma 3) e il metodo ImpACT
consente di mettere in evidenza gli specifici indicatori quantitativi e qualitativi delle
ricadute e dell'impatto generato sul tessuto sociale di riferimento e le specificita della
Cooperativa con dati che identifichino in vario modo le diverse dimensioni della
Cooperativa, tra prodotti, servizi, risultati, stakeholder e territorio.

Il presente bilancio sociale punta a rispettare tutti i principi proposti dalle linee guida
nazionali: rlevanza delle informazioni fornite, completezza alla luce degli stakeholder con
cui I'organizzazione si relaziona, trasparenza, neutralita della competenza di periodo,
comparabilita sia nel tempo che con altre organizzazioni del territorio, chiarezza, veridicita
e verificabilita, attendibilita, autonomia delle terze parti relativamente alle percezioni su
politiche e azioni. Per favorire processi partecipativi, € stato costituito un Gruppo di lavoro,
composto da un gruppo eterogeneo di portatori di interesse della Cooperativa, con un
focus sui risultati raggiunti e su eventuali elementi di miglioramento o cambiamento nei
processi e negli esiti, non solo nell’anno diriferimento del presente bilancio sociale, ma nel
loro valore di cambiamento e di prospettiva di lungo periodo.

E alla luce di tali premesse ed impostazioni, che la Cooperativa vuole raccontarsi in
gueste pagine, in un documento che possa mettere in luce le ricadute delle attivitg,
I'importanza delle azioni rivolte agli utenti e alla comunita e lo sguardo sempre rivolto al
futuro per nuovi sviluppi, sfide e opportunita
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LA COOPERATIVA E L'EMERGENZA COVID: premessa alla lettura dei dati

Vi & una necessaria premessa che in questo bilancio sociale merita un dovuto
approfondimento e che dovrd essere tenuta in assoluta considerazione nella lettura dei
dati che si presenteranno: la pandemia generata dal Covid e le conseguenti restrizioni
ministeriali alla conduzione delle attivitd economiche e sociali hanno avuto conseguenze
rilevanti per qualsiasi organizzazione, in tutto il contesto socio-economico nazionale, e
AbC IRIFOR non ne e rimasta indenne. Ad un aumento dei bisogni delle persone sono
corrisposti necessari cambiamenti e adattamenti nelle modalitd di erogazione di alcuni
servizi, per poter garantire risposte efficaci e di qualita nel rispetto dei provvedimenti e
dell'emergenza sanitaria.

Per 17 settimane il Centfro di prevenzione e riabilitazione & stato chiuso, secondo i
provvedimenti provinciali, facendo registrare un calo dei servizi standard del 30 % per gli
utenti, per la maggior parte adulti e anziani.

Durante il periodo di chiusura degli uffici e di sospensione dell’attivita sanitaria gli
operatori della Cooperativa hanno intensificato i contatti con gli utenti per un supporto a
distanza, sia per quanto riguarda esercizi di riabilitazione visiva o utilizzo degli ausili, sia
come supporto psicologico ed emotivo, grazie alle figure degli psicologi, per la gestione
di una situazione complessa per tutti i cittadini, ma senz'altro piv incisiva sulle persone con
esigenze specifiche e disabilitd sensoriali. Anche per quanto riguarda la rimodulazione
delle attivita scolastiche con la didattica a distanza, psicologi e coordinatori hanno
offerto supervisioni e supporto a famiglie, studenti ed operatori sul territorio, tramite
telefonate e call online. | dipendenti della Cooperativa grazie alla messa a disposizione di
computer portatili e altri strumenti informatici hanno potuto svolgere gran parte del lavoro
da casa. | corsi sono stati trasferiti in modalitd online, trovando strategie diverse ma
alfrettanto efficaci per la formazione degli operatori.

Pur con queste premesse sull'andamento eccezionale dell’annudalita, il bilancio sociale
illustrera fedelmente i risultati raggiunti dalla Cooperativa sociale AbC IRIFOR del Trentino
nel corso dell’anno di riferimento.



INFORMAZIONI GENERALI SULL'ENTE

AbC IRIFOR del Trentino nasce nel 2008 per volontd di un gruppo di ciechi e ipovedenti
trentini con I'obiettivo di rispondere ad alcune esigenze specifiche legate alla disabilita
visiva. La Cooperativa nel 2019 incorpora con una fusione I|'Associazione AbC
(Abbattimento delle barriere della Comunicazione) Onlus da sempre attiva nel campo
della disabilitd uditiva. La Cooperativa diventa dunque il polo di riferimento per la
disabilitd sensoriale, sia uditiva sia visiva, e persegue l'interesse generale della comunita
alla promozione umana e dll'integrazione sociale dei cittadini attraverso interventi,
progetti e servizi.

La Cooperativa offre prestazioni di prevenzione e riabilitazione visiva presso gli ambulatori
del proprio Centro in convenzione con I'Azienda Provinciale per i Servizi Sanitari ed &
impegnata nei servizi educativi sia della prima infanzia che per bambini e ragazi
attraverso il progetto di assistenza scolastica di studenti ciechi, ipovedenti e sordi con
personale formato e specializato per raggiungere l'inclusione scolastica nella
convinzione che sia fondamentale per mettere le basi per un successivo reale inserimento
sociale. Vengono proposte attivitd ricreative ed educative per i propri utent
considerando la socializzazione un elemento fondamentale per I'inclusione sociale. Tra i
servizi offerti vi & anche quello dell'interpretariato in Lingua dei segni italiana e di
sottotitolazione per utenti con sorditd. La Cooperativa offre il servizio di trasporto in
convenzione con la Provincia Autonoma di Trento per utenti disabili € non e organizza
eventi di formazione e sensibilizzazione per far conoscere la disabilitd sensoriale alla
popolazione.

Gli illustrati servizi corrispondono fedelmente alle attivitd previste statutariamente,
considerando infatti che lo Statuto prevede testualmente che la Cooperativa sociale si
occupi di:

- svolgere e pubblicare studi e ricerche nei settori della formazione, della
riabilitazione, dell'istruzione, dell’orientamento e dell'addestramento,
approfondendo anche le problematiche connesse all'inserimento nel tessuto
produttivo dei disabili dell'udito e della vista e di alire difficolta in genere;

- promuovere ed attuare iniziative per la prevenzione della sorditd e della cecitq,
per il recupero uditivo e visivo, per la riabilitazione funzionale e sociale dei sordi, dei
ciechi e ipovedenti e di altri soggetti con disabilitd, sia atiraverso proprie strutture
tecnologiche ed ambulatoriali, sia attraverso strutture esterne private e/o
convenzionate; fornisce anche le necessarie indicazioni atte alla scelta degli ausili;

- sostenere e diffondere la conoscenza di tutti i supporti comunicativi compresa la
Lingua dei Segni e della Cultura Sorda, del Codice Braille e degli ausili tiflotecnici e
informatici adattati;

- readlizzare iniziative e offrire servizi per lo sviluppo e la valorizzazione delle capacita
delle persone con disabilitd sensoriale o altre disabilita e difficoltd in genere, allo
scopo di assicurarne I'integrazione sociale e la piena inclusione;



- organizzare e gestire corsi di formazione, aggiornamento ed addestramento
nonché iniziative dirette alla riabilitazione dei disabili sensoriali e dei disabili in
genere, anche su incarico di enti pubblici, di private istituzioni o comunque di
soggetti che ne assumano in tutto o in parte I'onere;

- organizzare e gestire corsi di formazione e di aggiornamento periodico dei docenti
e di tutte le figure professionali;

- offrire servizi di acivto individualizato alla comunicazione per le persone sorde,
cieche e ipovedenti, disabili e in difficoltd in genere, cosi come previsto dalle leggi,
dai regolamenti e dalla stipula di accordi specifici per il perseguimento di finalita di
solidarietd sociale;

- promuovere ed attuare la conoscenza, la diffusione, la tutela e la difesa dei diritti
morali, civili ed economici delle persone con disabilitd sensoriali o con altre
disabilita;

- organizza e promuove iniziative per la sensibilizzazione della popolazione nei
confronti della disabilita sensoriale e di altre disabilitd;

- promuovere ed attua attivita ricreative, ludico-sportive, agonistiche e non, volte
allo sviluppo psicofisico di soggetti con disabilitd e alire difficoltd, anche in
collaborazione con altri organismi;

- fornire consulenza e presta servizi alle istituzioni pubbliche e private nei propri settori
di competenza e di attivitd;

- gestire servizi di trasporto ed accompagnamento a favore di portatori di
minorazione e disabilitd, intendendo per tali i soggetti che, in ragione di difficolta
motorie, sensoriali e psichiche, di natura permanente o temporanea dipendenti da
qualsiasi causa, incontrino ostacoli, impedimenti o limitazioni ad usufruire, in
condizioni di adeguata sicurezza ed autonomia, delle strutture edilizie di ogni
spazio aperto al pubblico, nonché dei mezzi di locomozione e dei mezz di
trasporto pubblico;

- gestire servizi di trasporto a rilevanza sociale e nell'ambito della disabilita, a favore
di persone o enti o associazioni pubbliche o private.

Le attivitd ed i servizi promossi rispondono piu in generale alla mission che la Cooperativa
si € data e che rappresenta il suo carattere identitario. AbC IRIFOR vuole rappresentare
un punto di riferimento per le persone affette da disabilitd sensoriale, garantendo le
prestazioni di prevenzione, assistenza e riabilitazione al fine di incrementare la capacita di
controllo dell'individuo sulla sua salute e sulla gestione della sua disabilita e di migliorare la
qudlitd della vita dell'individuo e della sua famiglia. L'attenzione all'utente e al contesto
familiare, scolastico, lavorativo e socio sanitario € garantita attraverso un approccio
globale ed interdisciplinare fondato sul lavoro di équipe e di rete. Nella piena
consapevolezza che ciechi, sordi e ipovedenti siano parte integrante della societa, la
Cooperativa promuove attivita di informazione, formazione e sensibilizazione rivolte alla
popolazione in generale. Tali proposte risultano preziose per contribuire a fornire alla
comunitda strumenti per integrare e accogliere la disabilitd, riuscendo a considerarla non
solo un limite ma anche una potenzialita.

AbC IRIFOR ha la sua sede legale a Trento e dispone di una seconda struttura a Spini di
Gardolo. Molti servizi vengono realizzati presso le due sedi, ma il territorio di riferimento &
senza dubbio tutta la Provincia di Trento, con il coinvolgimento degli utenti del centro e
con la presenza degli operatori nelle scuole di ogni ordine e grado della provincia.



Il territorio trentino si presenta eterogeneo dal punto di vista delle specificita sociali e
complesso dal punto di vista morfologico. AbC IRIFOR offre servizi che si inseriscono in un
tessuto sociale ricco, spesso in collaborazione con altre realtd, alire volte a complemento
di altri interventi teritoriali.

In questi ultimi anni la Cooperativa si & posta alcuni prioritari obiettivi:

- fornire servizi sempre efficienti e di qualitd all’'utenza, con un aggiornamento
costante nelle procedure, nelle competenze, nelle strumentazioni utilizzate

- garantire una costante formazione dei propri dipendenti per mantenere alti
standard di qualitda dei servizi

- promuovere l'importanza della prevenzione con campagne ad hoc sul territorio in
collaborazione con altri enti e realta

- proporre attivita di sensibilizzazione nei confronti della disabilita sensoriale

- coinvolgere gli utenti e i volontari in attivita e servizi della Cooperativa

- organizzare corsi di formazione per categorie specifiche della societd in un'ottica
di abbattimento delle barriere architettoniche, sensoridli e culturali.



STRUTTURA GOVERNO

AMMINISTRAZIONE

Gli organi della Cooperativa sono I'Assemblea dei Soci, il Consiglio di Amministrazione e |l
Collegio dei Sindaci. L'Assemblea pud riunirsi in modalitd ordinaria o straordinaria per le
proprie funzioni statutarie. Le elezioni delle cariche sociali vengono fatte a maggioranza
relativa. La Cooperativa & amministrata dal Consiglio di Amministrazione attualmente
composto da 9 consiglieri. Le disabilita sensoriali presenti nella base sociale devono essere
rappresentate nel Consiglio di Amministrazione, con la presenza, per ognuna di esse, di
almeno un Amministratore affetto da disabilita. Gli Amministratori durano in carica tre
esercizi, scadono dlla data dell' Assemblea convocata per I'approvazione del bilancio
relativo all'ultimo esercizio della loro carica e sono rieleggibili. Da statuto spetta
all’Assemblea determinare i compensi per gli Amministratori, ma dalla nascita della
Cooperativa gli amministratori hanno sempre svolto il proprio ruolo a titolo gratuito. |l
Collegio Sindacale & composto da tre membri effettivi e due supplenti e viene eletto
dall'Assemblea. | Sindaci restano in carica per tre esercizi scadono alla data
dell’Assemblea convocata per I'approvazione del bilancio relativo al terzo esercizio della
carica e sono rieleggibili.

Al 31 dicembre 2020, la Cooperativa includeva nella sua base sociale complessivamente
43 soci, di cui 23 utenti o loro familiari, 17 volontari, 2 soci sovventori e 1 socio persona
giuridica.

Soci AbC IRIFOR

m Sociutenti = Socivolontari = Soci sovventori = Soci persona giuridica

La Cooperativa presenta tra i propri soci 23 utenti o loro familiari, proprio ad indicare la
volontda di far partecipare i beneficiari dei servizi al processo decisionale e aumentarne |l
coinvolgimento. AbC IRIFOR inolire crea collaborazione e condivisione anche formale
con dltre realta organizzative del territorio includendone alcune rappresentanze nella



base sociale che risulta multistakeholder, grazie alla presenza di portatori di interessi diversi
della collettivita e del territorio.

Rispetto alla composizione del Consiglio di amministrazione, emerge un coinvolgimento al
piU alto livello nel processo decisionale delle categorie di soci e di stakeholder appena
descritte. I Consiglio di amministrazione della Cooperativa risulta composto da ¢
consiglieri: Lorenzo Andreatta (data prima nomina 14/05/2012); Alessia Bazzoli (data prima
nomina 15/06/2020); Luciana Brida (data prima nomina 04/08/2008); Aurora Cristelli (data
prima nomina 15/06/2020); Giuseppe Fratea (data prima nomina 09/05/2017); Johnny
Gretter (data prima nomina 15/06/2020); Alessandro Morghen (data prima nomina
15/06/2020); Luciano Paris (data prima nomina 15/06/2020); Maurizio Ratti (data prima
nomina 29/04/2014). Si tratta nello specifico di 5 utenti e 4 volontari, in un'ottica di
promozione di un concreto coinvolgimento dei vari portatori di interesse e di una reale
multi-governance.

Il CdA conta al proprio interno 3 donne e 6 uomini; 3 dei Consiglieri sono giovani under 30.
Anche analizzando la base sociale le percentuali sono simili. Escludendo i soci sovventori
e i soci persona giuridica, si contano 12 donne e 28 uomini; dal punto di vista anagrafico,
vi sono 3 soci under 30, 22 soci tra i 30 e i 65 anni e 15 soci over 65.

Da statuto il numero dei soci & ilimitato e non pud essere inferiore al numero minimo
stabilito dalla legge. Possono essere soci cooperatori le persone fisiche o giuridiche sia
pubbliche sia private; lo statuto prevede inoltre la possibile partecipazione di soci
sovventori. Tra le persone fisiche rientrano:

- i soci utenti, ovvero coloro che per cause oggettive o soggettive non sono in
grado, senza adeguato intervento, di integrarsi positivamente nell’ambiente in cui
vivono sotto il profilo fisico, psicologico, familiare, culturale, professionale ed
economico, nonché con riguardo all'eta ed in genere coloro che sono ritenufi
bisognosi di intervento socio-assistenziale oppure in alternati-va un loro famigliare il
quale sia interessato all'attivita della Cooperativa in quanto erogatrice di servizi;

- isoci volontari, nel limite del 50% del numero complessivo dei soci.

Per I'ammissione a socio € necessario presentare domanda scritta al Consiglio di
Amministrazione e, in caso di accettazione della domanda, va versata la quota di €
500,00. E stata decisa una quota economicamente piU alta rispetto agli standard perché
si & ritenuta fondamentale la presenza di una reale motivazione alla partecipazione alla
Cooperativa, ragionando in termini di qualita dei propri soci pit che solo sulla quantita.
Sono esclusi dalla partecipazione associativa anche tutti i lavoratori, scelta non molto
diffusa nel panorama ma motivata dalla necessita di gestire la Cooperativa da un'ottica
dell'utenza. | soci utenti hanno dunque un ruolo gestionale prezioso nell'orientare le
scelte, nel valutare nuove servizi, nel portare esigenze, ecc.

Le politiche attivate nei confronti dei soci hanno avuto alcuni esiti oggettivi. || primo di
questi riguarda il turn over della base sociale: se all'atto della fondazione la Cooperativa
sociale contava sulla presenza di 14 soci, come anticipato essi sono oggi 43. Rispetto al
2019, I'andamento & di sostanziale stabilitd e nella seconda meta del 2020 si € registrata
I'uscita di 2 soci. Questi andamenti spiegano I'eterogenea composizione della base
sociale per anzianitd di appartenenza: circa il 30% di soci &€ presente in Cooperativa
sociale da meno di 5 anni. Nel 2020 AbC IRIFOR ha organizzato un'Assemblea ordinariq,
per l'approvazione del bilancio, con un tasso di partecipazione del 77.7%. La



partecipazione media alle assemblee dell’'ultimo friennio & del 69,2%, segnale di una
buona capacitd di coinvolgimento attivo dei soci nella mission e nella natura
democratica dell'organizzazione.

AbC IRIFOR non prevede alcun compenso per gli amministratori, che svolgono il loro ruolo
gratuitamente, nella condivisione dei valor, della mission e delle strategie della
Cooperativa; gli unici compensi economici previsti sono quelli per il Collegio dei revisori
(10.000 euro annui). Gli utili conseguiti nel 2020 sono stati completamente accantonati a
riserve con |'obiettivo di generare valore per la Cooperativa e pensare alla sua crescita,
anche in ottica generazionale e di beneficio alla collettivita.

Nonostante la centralita del socio e degli organi di governo nel processo decisionale, la
Cooperativa agisce nell'interesse di tutti i diversi soggetti che con essa si relazionano,
considerando di fondamentale importanza la rete di collaborazione con il territorio e tutte
le realtd, pubbliche e private, in esso presenti.



Per natura una Cooperativa sociale guarda al lavoratore come persona, con i suoi
bisogni e con necessitd di coinvolgimento. Questi dati hanno dunque una duplice
valenza: quella delle importanti risorse umane che permettono la realizzazione dei servizi e
ne influenzano - grazie ad impegno e professionalita - la qualita, e quella dell'impatto
occupazionale che la Cooperativa genera non solo in termini numerici, ma anche
puntando sulla qualita dei rapporti di lavoro.

Come in ogni Cooperativa I'organo pib importante & I'Assemblea dei soci che elegge i
membri del Consiglio di Amministrazione, a cui si affianca il Collegio sindacale, in qualita
di organismo di controllo. La Cooperativa fa riferimento ad un Direttore, che risponde e
riferisce al CdA sull'operato e sull'andamento dei vari settori che gestisce e coordina in
collaborazione con responsabili e referenti delle varie aree. Il settore amministrativo,
trasversale a tutti gli altri settori, comprende la segreteria, I'ufficio contabilita, la gestione
delle risorse umane, i servizi di manutenzione, |'erogazione dei servizi e il controllo di
qualitd e I'analisi dei fabbisogni. Per il settore scolastico la Cooperativa conta su
un'equipe che, come punto di riferimento di tutti gli operatori scolastici, garantisce la
continuita degli interventi e collabora con gli specialisti del settore sanitario, oltre che con
le famiglie degli utenti, le scuole e gli altri enti del territorio. Gli psicologi e i coordinatori
scolastici gestiscono I'attivita di facilitatori, lettori e assistenti educatori. Il settore sanitario
gestisce il Centro provinciale di prevenzione e riabilitazione, accreditato dal Servizio
sanitario provinciale per le funzioni ambulatoriali di oculistica, per le attivita di riabilitazione
per ciechi e ipovedenti e per la fornitura e I'addestramento all’'uso di ausili tiflotecnici e
tifloinformatici. L'equipe multidisciplinare & formata dallo psicologo coordinatore sanitario,
il medico oculista, gli ortottisti, il neurologo, l'istruttore di Omap (orientamento, mobilita e
autonomia personale) e il referente degli ausili. || settore progetti e comunicazione si
occupa di attivitd di sensibilizzazione, promozione di campagne di prevenzione visiva,
organizzazione di percorsi formativi, consulenza ad enti pubblici e privati, accessibilita per
la disabilita sensoriale, comunicazione e diffusione dei servizi e delle attivita della
Cooperativa, predisposizione del materiale informativo e progettazione sociale. Il settore
del trasporto prevede un servizio di qualitd, con mezzi di trasporto confortevoli, autisti
formati e attenti al tema della disabilitd. Tale servizio € svolto sia in convenzione con la
Provincia per il servizio MuoversSi rivolto ai disabili sia provatamente a pagamento su tutto l
territorio provinciale e oltre, per disabili e non.

Fotografando dettagliatamente i lavoratori dipendenti ordinari della Cooperativa sociale,
si osserva che al 31/12/2020 sono presenti con contratto di dipendenza 170 lavorafori.
AbC IRIFOR del Trentino & quindi una grande Cooperativa sociale — stando alle definizioni
e allo scenario nazionale — e cio influenza ovviamente I'impatto occupazionale generato
nel territorio e che, in termini di tempo pieno di lavoro (le cosiddette ULA — Unita
Lavorative Anno), & stato pari a 118,19 unitd, considerando i molti dipendenti a part time.

La Cooperativa sociale ha generato occupazione prevalentemente a favore dei territori
in cui sono presenti gli utenti seguiti: il 24.33% dei lavoratori risiede nella stessa Comunita di



Valle in cui ha sede la Cooperativa mentre la percentuale di coloro che risiedono nello
stesso comune in cui ha sede la Cooperativa sociale & del 23.87%. Questi dati hanno un
importante impatto anche dal punto di vista ambientale, considerando che la vicinanza
riduce gli spostamenti dei dipendenti e per il benessere dei lavoratori, considerando la
riduzione dello stress e del costo monetario del recarsi nel luogo di lavoro: nello specifico
va considerato che il 39.9% risiede nel comune in cui lavora usualmente, il 32.7% risiede a
meno di 25 chilometri dal suo usuale luogo di lavoro, il 27.4% deve percorrere
giornalmente a fratta piv di 25 chilometri per raggiungere il luogo di lavoro e 7.7% che ha
piU sedi e luoghi di lavoro che richiedono spostamenti piv impegnativi.

La presenza di dipendenti donne sul totale occupati dipendenti € dell'87.65% e tale dato
va confrontato con una media nazionale di donne occupate nelle cooperative sociali
prossima al 77.7%. La presenza di giovani fino ai 30 anni nella Cooperativa si attesta
invece al 26.47%, contro una percentuale del 5.29% di lavoratori che all'opposto hanno
piU di 50 anni. Dal punto di vista della formazione tra i dipendenti 8 sono in possesso del
diploma della scuola del’obbligo o qualifica professionale, 65 sono diplomati e 97
laureati.

AbC IRIFOR, nel corso del 2020, ha fatto ricorso anche a 39 collaboratori e 4 persone con
lavoro intermittente. Tali numeri spiegano meglio la strutturazione del proprio organico nel
suo complesso e portano ad affermare che mediamente nell'anno il peso del lavoro
dipendente (calcolato a testa e non ad orario) sul totale & stato pari al 85,2%. La
Cooperativa ha dunque investito nella generazione di occupazione stabile, garantendo
contratti a tempo indeterminato ad una parte elevata dei propri lavoratori.

Peso lavoro dipendente sul totale

Lavoratori
dipendenti 2020

Lavoratori non
dipendenti

Il 10.59% dei lavoratori € assunto con contratto a full-time, contro la presenza di 152
lavoratori con una posizione a part-time. Complessivamente la Cooperativa & riuscita a
soddisfare il 100% di richieste di part-time pervenute dai propri dipendenti.

La classificazione per ruoli che i lavoratori ricoprono all’interno della Cooperativa sociale
puo inoltre fornire informazioni tanto sulla eterogeneita di profili richiesti ed offerti quanto
sulla conseguente qualitd e professionalizzazione nell'offerta dei servizi. Cosi la



Cooperativa sociale vede la presenza di 145 educatori e operatori scolastici, 12 impiegati,
6 coordinatori, 4 responsabili di settore, 2 professionisti sanitari e 1 direttore generale.

Nella Cooperativa AbC IRIFOR I'81.8% dei ruoli di responsabilita & coperto da donne e |l
54.5% dei ruoli di responsabilitd & in mano a giovani under 40. La Cooperativa sociale
applica ai propri lavoratori non il contratto collettivo delle cooperative sociali, ma, dato il
settore di attivita prevalente, il CCNL Commercio e CCNL Aninsei.

Oltre allo stipendio base descritto, ai lavoratori sono riconosciuti alri incentivi o servizi
integrativi, quali premi e riconoscimenti di produzione, fringe benefit come i buoni mensa
o il telefonino aziendale, banca delle ore e smartworking, integrazioni sanitarie e
assicurative aggiuntive rispetto a quelle previste dal CCNL e sconti per I'acquisto di
prodotti o servizi erogati dalla propria Cooperativa.

La Cooperativa & inoltre attenta ai propri lavoratori anche per quanto attiene la
formazione: sia quella obbligatoria prevista per il settore, sia quella individualizata
secondo il ruolo ricoperto, con corsi di aggiornamento su temi ad hoc, seminari, convegni
e workshop. Nel 2020 i lavoratori hanno partecipato complessivamente a 1.273,5 ore di
formazione, per un costo a carico diretto della Cooperativa sociale di 36.301 Euro, di cui
34.946 Euro coperti da finanziamento.

Accanto a tutto cid, non va di certo sottovalutata la sfera del coinvolgimento dei
lavoratori; la Cooperativa promuove la rappresentanza e la raccolta di idee attraverso le
supervisioni di gruppo., i momenti di incontro e confronto formali, la promozione
dell'ascolto e della comunicazione piu informali © non programmati, il controllo dello
stress, la tutela e il supporto delle pari opportunita e l'investimento nel benessere dei
lavoratori.

Per quanto riguarda il benessere dei lavoratori, che viene monitorato occasionalmente in
modo formalizzato, si precisa che la Cooperativa nell'anno 2020 non si & trovata ad
affrontare contenziosi, ha contato un solo infortunio sul lavoro,ha registrato 8.5 giorni di
assenza media per malattia e 76 come valore massimo registrato di giorni di assenza
annui rilevati.

Queste caratteristiche del rapporto di lavoro e delle politiche del lavoro promosse hanno
avuto come ricaduta I'impegno dei suoi lavoratori e un attivo coinvolgimento.

Il volontariato svolto all'interno della Cooperativa costituisce un'importante risorsa a
disposizione dell'organizzazione e pud essere inolire interpretato proprio come un
indicatore indiretto del rapporto con la comunita: attraverso lo sviluppo di una rete di
conoscenza reciproca, di relazioni e di fiducia con singole persone o con alire
organizzazioni nel territorio, si riescono a diffondere valori € a coinvolgere le persone AbC
IRIFOR ha visto coinvolti in attivita di volontariato nell'anno 2020 ben 31 volontari, di cui 12
soci volontari della Cooperativa, 8 volontari esterni e 11 guide nelle attivita di
sensibilizzazione. Di essi, 20 sono uomini e 11 sono donne, mentre guardando alle fasce
d'etd si contano 7 under 30, 5trai 31 ei40 anni, 3trai 41 ed i 50 anni, ? tfra §1 ed i 60 anni
e 7 over 60. Va sottolineato che la presenza di volontari & aumentata negli ultimi cinque
anni.

La Cooperativa ha beneficiato nel 2020 complessivamente di 450 ore di volontariato,
come se quindi si fosse avuta la presenza per 56,25 giorni lavorativi di un ipotetico
lavoratore a full time che non ha avuto alcun costo ma solo produttivitd per la



Cooperativa e per I'investimento nella qualitd dei servizi e nell’attenzione ai beneficiari. Il
tempo donato dai volontari € stato inoltre impiegato in percentuale maggiore (49% del
fotale ore donate) in attivita di partecipazione alla gestione della Cooperativa attraverso
la presenza in attivita istituzionali, ma anche in attivita di affiancamento nell'erogazione
dei servizi core della Cooperativa (20%), partecipazione alla realizzazione di servizi
innovativi e aggiuntivi (10%), fundraising e rapporti con la comunita (12%) e alire attivita
(9%). Si e registrata nel corso del'anno una notevole inflessione del monte ore di
volontariato, per il fatto che progetti, attivitd ed eventi hanno subito pesantemente la
pandemia.

Se i dati fin qui descritti ci permettono di capire I'interazione della Cooperativa con il
territorio e la rilevanza del volontariato per I'organizzazione, dall'alira anche la
Cooperativa ha dei possibili impatti sui volontari, attraverso la promozione di momenti
informali di monitoraggio del loro benessere, la proposta di occasioni di socializzazione e
I'organizzazione di corsi di formazione specifici.
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OBIETTIVI E ATTIVITA

Le diverse risorse finanziarie ed umane, individuali e di gruppo attivate sin qui illustrate
hanno permesso alla Cooperativa di perseguire i suoi obiettivi produttivi e la sua mission,
raggiungendo quindi concreti e verificabili risultati.

L'attivitd che sta al centro dell'agire & quella rivolta ai beneficiari dei servizi e diventa
quindi fondamentale rendicontare quantitativamente e con alcuni indicatori qualitativi gli
esiti raggiunti nei confronti degli utenti della Cooperativa. Va premesso che I'attivita di
AbC IRIFOR & complessa, poiché i servizi sono realizzati sia presso le proprie strutture, sia a
domicilio sia presso altre organizzazioni gestite da soggetti terzi e con servizi di supporto
non legati ad un luogo fisico.

Nel 2020, la Cooperativa ha seguito 149 utenti presso le scuole di ogni ordine e grado
della Provincia, per un numero complessivo di 97.491,41 ore prestate. Tali servizi sono stati
nello specifico diretti a 28 bambini tra i 3 e i 6 anni, 63 minori e adolescenti 6-14 anni, 54
minori e adolescenti 14-18 anni e 4 giovani 18-24 anni. Gli utenti serviti con ['attivita del
trasporto individualizzato sono stati 88, di cui 6 giovani 18-24 anni, 63 adulti 24-65 anni e 19
over 65; di questi utenti inoltre 65 sono disabili.

Presso le proprie strutture, gli utenti a cui sono state rivolte le azioni senza presa in carico
diretta sono stati 419, di cui 1 bambino tra i3 e i 6 anni, 15 minori e adolescenti 6-14 anni,
10 minori e adolescenti 14-18 anni, 13 giovani 18-24 anni, 208 adulti 24-65 anni e 172 over
65. Di guesta tipologia di servizio hanno beneficiato persone con disabilitad (15), con
disagio sociale (2), con dipendenze (3), senza disabilitd o disagio sociale (290) e di altra
tipologia (109).

| servizi presso le proprie strutture e con presa in carico hanno interessato
complessivamente 683 utenti, di cui 2 bambini 0-3 anni, 8 bambini fra i 3 e i é anni, 67
minori e adolescenti 6-14 anni, 37 minori e adolescenti 14-18 anni, 25 giovani 18-24 anni,
168 adulti 24-65 anni e 376 over 65. Particolare attenzione merita il fatto che, date le
caratteristiche dei servizi proposti, di tali servizi core della Cooperativa hanno beneficiato
persone con disabilitd (218), con problemi di salute mentale (34), con disagio sociale (16),
con dipendenze (8), immigrate (3), senza disabiliid o disagio sociale (288) e di alira
tipologia (116). Cio illustra una prima dimensione di impatto rilevante che la Cooperativa
sociale ha avuto sul territorio grazie alla capacita di rispondere ai bisogni con i suoi servizi.

E sempre in termini di impatto sul territorio, gli utenti della Cooperativa risiedono per il 39%
nel comune in cui la Cooperativa ha la sua sede, per il 9% nella Comunita di Valle in cui
ha sede la Cooperativa sociale, per i150% nella provincia in cui ha sede la Cooperativa
anche se in diverso comune e per il restante 2% in alire province ad indicare in tal caso un
certo impatto della Cooperativa anche al di fuori del contesto territoriale in senso stretto
in cui essa ha sede, dimostrando indirettamente capacita di rispondere ai bisogni
insoddisfatti di famiglie che in altre province hanno scelto la Cooperativa sociale per
mancanza di servizi simili piU vicini al luogo di residenza o per la qualitd dei servizi offerti.



AbC IRIFOR cerca di promuovere una certa filiera di servizio nei confronti dei suoi utenti
nel senso di affiancare I'attivita assistenziale ad attivitd formative e di sviluppo di abilitd
lavorative e per questo promuove I'inserimento lavorativo, curando contatti personali con
possibili datori di lavoro o collaborando con i centri per I'impiego. Nel corso del 2020 le
attivita formative e laboratoriali hanno coinvolto 10 utenti, per una media di 5 mesi di
attivitd occupazionale ciascuno e per un impegno mensile mediamente di 60 ore ad
utente, con un proporzionale impatto formativo quindi per gli stessi. Ci sembra a tale
proposito significativo anche osservare che tra gli utenti formati dalla Cooperativa sociale
negli ultimi anni, 5 hanno trovato poi un lavoro retribuito dipendente di almeno 6 mesi e a
8 utenti & stata poi offerto un inserimento in borsa lavoro, con ulteriore ricaduta quindi
occupazionale.

AbC IRIFOR del Trentino ripone quindi particolare attenzione alle modalitd con cui ci si
relaziona con gli utenti e nello specifico promuove la qualitd del processo in entrata
(attraverso una selezione trasparente, equitd di trattamento, attenzione alla presa in
carico, ecc.), la qualita del servizio (investendo in professionalita e formazione continua
agli operatori, qualitd delle risorse impiegate, ecc.), l'investimento nella varietd e
articolazione del servizio offerto (attivitd che cambiano, innovative, coinvolgenti, ecc.),
I'offerta di servizi integrativi a costo moderato o gratuiti in collaborazione con altre
organizzazioni del territorio, la personalizzazione o individualizzazione del servizio in base
alle caratteristiche dell'utente e la socializazione dell'utente (attraverso iniziative che lo
facciano relazionare con la comunitd o con suoi gruppi eterogenei). Simiimente, la
Cooperativa & attenta ai bisogni dei familiari degli utenti e struttura a tal fine politiche
volte ad offrire interessanti soluzioni, in risposta a specifiche necessitd e con un'elevata
personalizzazione dell'intervento a loro favore. E per rafforzare queste attenzioni alla
realizzazione di servizi meglio rispondenti ai reali bisogni di utenti e familiari, la Cooperativa
riiene importante ascoltare le opinioni degli stessi beneficiari dei servizi, realizzando
attivitd di monitoraggio della soddisfazione e del benessere degli utenti in modo
formalizato. Quale ulteriore indicatore della qualitd dei processi presenti nei confronti
degli utenti, si rleva che AbC IRIFOR del Trentino assegna degli obiettivi formativi rispetto
ai percorsi dei propri utenti e tiene monitorato il relativo grado di raggiungimento, nel
rispetto delle norme di legge e previste dall'accreditamento evidenziondo una
percentuale dell'88% di utenti che hanno raggiunto pienamente gli obiettivi nell'anno
2020.



SITUAZIONE ECONOMICA

E FINANZIARIA

DIMENSIONE ECONOMICA E PATRIMONIALE

Il valore della produzione rappresenta un primo indice della dimensione economica della
Cooperativa. Nel 2020 esso & stato pari a 3.504.087 Euro posizionando quindi la
Cooperativa tra le medio-grandi cooperative sociali. Secondo |'ultima indagine nazionale
disponibile (Euricse, 2017), solo il 18,9% delle cooperative sociali italiane ha un valore della
produzione superiore al milione di Euro e cid posiziona quindi la Cooperativa AbC IRIFOR
tra le poche grandi a livello nazionale, con un impatto economico che pud essere
ritenuto quindi importante. L'analisi del trend dei valori del periodo considerato (2018-
2020) evidenzia che il valore della produzione risulta cresciuto dimostrando la capacita
della Cooperativa di continuare ad essere in una posizione stabile sul mercato e di
generare valore economico crescente sul teritorio. Rispetto all'evoluzione economica
dell'ultimo anno, profondamente segnato dalla pandemia, & stata registrata una
variazione pari a -9.75%.

Andamento valore della produzione
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| costi della produzione nel 2020 sono ammontati a 3.445.364 €, di cui il peso percentuale
complessivo del costo del personale dipendente e collaboratore/professionista sul totale
dei costi el 77,55%.

La situazione economica della Cooperativa, cosi come qui brevemente presentata, ha
generato per I'anno 2020 un utile pari ad € 57.051. Pur non trattandosi di un dato cruciale,
vista la natura della Cooperativa di ente senza scopo di lucro, esso dimostra una
situazione complessivamente positiva ed efficiente in termini di gestione delle risorse e
soprattutto va considerato in termini di generazione di valore sociale per il territorio e
come fonte di solidita per I'organizzazione (dato che la totalita degli utili viene destinata a
patrimonio indivisibile della Cooperativa).

I patrimonio netto nel 2020 ammonta a 2.785.998 Euro posizionando quindi la
Cooperativa sopra la media del patrimonio netto registrato tra le cooperative sociali
italiane. Il patrimonio della Cooperativa & composto per il 7.93% dalle quote versate dai



soci, vale a dire dal capitale sociale, e per la percentuale restante da riserve accumulate
negli anni. Pit nello specifico, la riserva legale della Cooperativa ammonta ad Euro
330.413, la riserva statutaria & di Euro 1.588.512 e le dlire riserve sono pari a Euro 589.021.
Sempre a livello patrimoniale, le immobilizzazioni della Cooperativa sociale ammontano
nel 2020 a 2.304.926 Euro.

Fondamentale risorsa per lo svolgimento delle attivitd e elemento identificativo
dell'operativita della Cooperativa sociale & rappresentata cosi dalle strutture in cui
vengono realizzati i servizi. La Cooperativa sociale AbC IRIFOR del Trentino esercita la sua
attivita in 2 immobili di proprieta.

L'attivitd condotta dalla Cooperativa in queste strutture ha un valore aggiunto per la
collettivita che pud essere espresso in termini di riqualificazione economica e sociale.
Innanzitutto, lo svolgere attivitd di interesse collettivo e a beneficio della cittadinanza o di
fasce bisognose della stessa, accresce il valore sociale del bene. In secondo luogo, un
indicatore specifico di impatto economico € rappresentato dagli investimenti fatti su
queste strutture negli anni precedenti al 2020, in un'ottica di rigenerazione e
rivalorizzazione.

PROVENIENZA DELLE RISORSE FINANZIARIE

L'analisi della composizione del valore della produzione per territorio porta ad osservare
che le attivita produttive sono realizzate totalmente a livello provinciale e nel dettaglio il
valore della produzione ha ricaduta per il 100% sulla Provincia.

Va inolire precisato che il valore della produzione della Cooperativa sociale €
rappresentato al 96,22% da ricavi di vendita di beni e servizi. | contributi in conto esercizio
invece ammontano rispettivamente a 58.308 Euro di contributi pubblici € 15.016 Euro di
confributi da privati, per un totale complessivo di 73.324 Euro. Nel corso del 2020 la
Cooperativa sociale ha ricevuto donazioni per un importo totale di 19.683 Euro, ad
indicare una certa sensibilita del territorio all'oggetto e alla mission della Cooperativa
sociale.

L'analisi ulteriore per fonti delle entrate pubbliche e private permette di comprendere la
relazione con i committenti e le forme con cui essa si struttura. Cosi, rispetto ai ricavi, si
rileva una elevata dipendenza della Cooperativa sociale da entrate di fonte pubblica e
nello specifico I'84.49% del valore della produzione & generato dalla vendita di beni e
servizi ad enti pubblici. In parficolare 2.848.865 Euro da ricavi da vendita diretta a entfi
pubblici, 421.741 Euro da ricavi da vendita a imprese private e 101.138 Euro da ricavi da
vendita a cittadini.

Questi dati posizionano la Cooperativa tra le realtd sociali che presentano forti legami
con le pubbliche amministrazioni e bassi livelli di apertura al mercato privato, dato |l
settore di attivitd in cui si opera.
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Per il 2020 si registrano un numero di imprese committenti pari a 99, un numero di persone
fisiche acquirenti di servizi pari a 391 e un totale di fatture e/o scontrini a persone fisiche
acquirenti di prodotti pari a 76. Inoltre I'incidenza del primo e principale committente &
pari al 7.83% sul totale del valore della produzione consentendo di affermare che la
Cooperativa sia caratterizzata da una bassa esposizione al rischio.

Esplorando invece i rapporti economici con le pubbliche amministrazioni, si rileva che la
maggioranza dei ricavi di fonte pubblica proviene da enti pubblici e enti privati di diritto
pubblico (come Istituzioni scolastiche, IPAB, camere di commercio ecc.). Gli scambi con
le pubbliche amministrazioni avvengono per la totalita dei casi da affidamenti diretti (per
un valore complessivo di 2.848.865 Euro). AbC IRIFOR del Trentino nel 2020 ha inoltre
ottenuto complessivamente 64 appailti pubblici tutti con propria partecipazione diretta ed
esclusiva al bando.

Alla luce della necessita di apertura progressiva a forme di finanziamento diverse e della
possibilita di integrare le entrate con finanziamenti da soggetti diversi, la Cooperativa nel
2020 ha partecipato a 3 bandi indetti da Fondazioni, sulla scia dei 3 bandi privati vinti nei
due anni precedenti.



ALTRE INFORMAZIONI

IMPATTO SOCIALE
IMPATTO DALLA RETE E NELLA RETE

Nella mappatura dei rapporti con gli stakeholder, emerge chiaramente la rilevanza
anche delle alire imprese e in particolare di quelle organizzazioni con cui si sono stabiliti
rapporti o interazioni piv stabili e che rappresentano quindi partner o soggetti comungue
atti a definire la ‘rete'. Le relazioni di rete possono rappresentare un fattore di
generazione di valore aggiunto e di impatti diretti ed indiretti per tutte le organizzazioni
che vi appartengono, poiché esse richiedono I'impiego congiunto di risorse economiche,
conoscenze e elementi sociali, consentono la realizzazione di economie di scala e
possono rendere piu stabile la produzione, grazie all’identificazione di partner stabili.
Solidarietd, fiducia, socialitd caratterizzano i rapporti di rete sviluppandone il valore
aggiunto anche in termini di capitale sociale e generano maggiori opportunita di co-
progettazione e co-produzione.

Rispetto ai rapporti con gli enti pubblici, AbC IRIFOR del Trentino ha partecipato alla co-
progettazione dei servizi erogati e dei progetti di inserimento, a riunioni e tavoli di lavoro
inerenti i servizi di interesse e alla ricerca di sinergie e progettualitd da condursi con altre
imprese del territorio e tali attivitd sono state generatrici di impatti sociali concreti per il
territorio, poiché in particolare la collaborazione attiva con I'ente pubblico ha promosso
nuovi servizi per la comunita. Si pud affermare inoltre che le attivitd condotte sul territorio
dalla Cooperativa siano a loro volta fonte di impatti economici e sociali per le pubbliche
amministrazioni. In particolare, la presenza ha permesso la riduzione dei costi dei servizi
che sarebbero altrimenti sostenuti se la gestione fosse lasciata al pubblico, I'innovazione
dei servizi, la realizzazione di progetti per il territorio, la definizione di attivita di interesse
sociale, di strategie e politiche sociali, la formazione e lo sviluppo di conoscenze
reciproche con il coinvolgimento dei dipendenti pubblici in attivitd condivise,
I'identificazione piU precisa dei bisogni del territorio e dei bisogni emergenti, I'influenza
sulle politiche pubbliche territoriali e il sostegno nello stabilire un movimento sociale che
promuova cambiamento culturale, politico e sociale e influenzi I'opinione pubblica.

Indagando i rapporti con le imprese private in generale, € rilevante sottolineare I'impatto
indotto dalla attivitd sull’economia locale e sulle alire imprese: il 0% degli acquisti della
Cooperativa & redlizzato da imprese del territorio e in particolare attive nella stessa
provincia. Inoltre, il 6% della spesa per consumi della Cooperativa consiste in acquisti da
organizzazioni profit, I'1% in acquisti da cooperative non di tipo sociale, mentre il 3% degli
acquisti & fatto da altre organizzazioni di Terzo settore. Un ulteriore elemento specifico dei
rapporti  ed interscambi economici tra imprese €& poi rappresentato dalle
compartecipazioni al capitale sociale. Sono socie della Cooperativa sociale e quindi
partecipano al suo capitale sociale 2 associazioni, per un totale di 200.000 Euro di
partecipazioni. Cio ha importanti ricadute sia per la Cooperativa sociale in termini di
opportunitd, di economie di scala, di sviluppo di conoscenze che possono migliorare i suoi



servizi qualitativamente e quantitativamente, ma ha anche impatti indiretti per il territorio,
poiché rafforza il concetto di collaborazione e lo sviluppo.

| rapporti con le altre organizzazioni del territorio, profit e di Terzo settore, sono stati inoltre
al centro di rapporti di rete strutturati e di interazioni grazie all'appartenenza a stessi
consorzi ed organizzazioni di secondo livello. In particolare, AbC IRIFOR del Trentino
aderisce a Cooperazione Trentina, a ConSolida e a Cooperfidi.

La Cooperativa nel 2020 ha interagito in modo attivo con alire realtd del terzo settore
realizzando momenti di confronto, scambi di conoscenze e idee e proposte progettudli.
Ma al di la dei numeri la rete con tali organizzazioni ha valore qualitativo perche
generatrice di impatto sociale, veicolo di diffusione di conoscenze e capitale sociale,
elemento di sviluppo di attivita di pianificazione e di azioni solidali e quindi moltiplicatore
di benefici ed impatti per il territorio.

RAPPORTI CON LA COMUNITA E ALTRE DIMENSIONI DI IMPATTO SOCIALE

La Cooperativa & sufficientemente attenta alle pratiche ambientali poiché possiede
impianti per la produzione di energia da fonti rinnovabili, ufilizza tecnologie e
accorgimenti avanzati per il risparmio energetico (edificio in classe energetica B; sistema
di recupero dell'acqua piovana per i wc; impianto fotovoltaico; attrezzature elettroniche
a basso consumo; tetto verde per una maggiore coibentazione e un minor dispendio
energetico per il raffrescamento) e si & dotata di veicoli di ultima generazione a basso
impatto ambientale

Il pit elevato valore aggiunto che AbC IRIFOR ha per il suo territorio € quello di aver
investito in un progetto di rilevanza sociale generando ricadute economiche e sociali
eterogenee come sin qui dimostrato.

In un'analisi valutativa critica del lavoro della Cooperativa nei confronti della comunita,
la Cooperativa ha realizzato alcune azioni per alimentare conoscenza e confronto con la
comunitd locale, grazie ad interventi e attivitd di sensibilizzazione che puntano ad
accrescere la consapevolezza e la responsabilita di ciascun cittadino. La comunicazione
verso la comunitad € stata curata dalla Cooperativa attraverso alcuni  strumenti
comunicativi del servizio e della qualita: carta dei servizi, codice etico, sito internet
accessibile ai sensi della L4/2004 (per ipovedenti), social network, comunicazioni
periodiche e newsletter.

La presenza nel territorio della Cooperativa ha comungue due possibili ulteriori elementi di
riscontro: quello sulla visibilita della stessa e quello sulla volontd di partecipazione attiva
dei cittadini alla vita e all'obiettivo socicle della Cooperativa. La Cooperativa &
sufficientemente nota nel territorio per i suoi servizi e prodotti, per il suo ruolo sociale e per
I'impatto economico e per la generazione di lavoro che essa ha sul territorio. Rispetto
invece all'attivazione dei cittadini, € evidente una buona capacita della Cooperativa di
attrarre e coinvolgere la comunita.

E stato costituito infine un gruppo di stakeholder della Cooperativa per valutare le
politiche, i processi e i risultati raggiunti, riflettere sugli obiettivi, sui punti di forza e su quelli
di debolezza; da questa analisi sono emerse alcune parole chiave: innovazione,
coesiong, intfegrazione, inclusione e impatto sociale.

INNOVAZIONE AbC IRIFOR del Trentino ha investito nel generare al proprio interno una
elevata innovazione dei processi di gestione e coordinamento del servizio, ma in un certo



modo anche attraverso I'apertura a categorie di utenti nuove o a nuovi bisogni altrimenti
insoddisfatti nel territorio, la readlizzazione di modalitd di erogazione dei servizi nuove
rispetto a quanto offerto da aliri attori del territorio e I'apertura a nuove relazioni e
collaborazioni che hanno permesso di arricchire in qualita i servizi e le azioni sul territorio.

COESIONE La Cooperativa ha avuto nell'lanno e in generale grazie alla sua attivita
elevate ricadute in termini di coesione sociale: sonc state sostenute politiche volte alla
paritd di genere, adlla partecipazione culturale dei cittadini e alla tutela dell'ambiente,
sono stati promossi il rafforzamento delle proprie relazioni sociali e lo sviluppo di nuove, si &
inciso positivamente sui livelli di benessere economico di alcune categorie di cittadini,
sono state sviluppate azioni ed iniziative per promuovere la non discriminazione, si sono
incrementati i livelli di fiducia tra i soggetti al suo interno, & stato permesso alla comunita
locale di aumentare la propria fiducia nei confronti delle istituzioni ed & stata coinvolta la
cittadinanza in obiettivi sociali affinché si pensi meno in ottica individualista e si pensi di
piU per il bene comune.

INTEGRAZIONE E INCLUSIONE La Cooperativa ha significativamente promosso con le sue
attivitd una maggiore inclusione sociale nei propri territori, numerosi processi che
garantiscano ai beneficiari dei servizi la partecipazione attiva alle decisioni interne e un
aumento della qualita di vita di persone con disabilita.

IMPATTO SOCIALE L'aftivita di AbC IRIFOR ha avuto ricadute molto rilevanti per il proprio
territorio dal punto di vista sociale e in particolare in termini di promozione di un modello
inclusivo e partecipato di welfare ma anche in termini di prevenzione, sensibilizzazione,
formazione e informazione della popolazione. In particolare, la Cooperativa sociale ha
redlizzato alcune azioni specifiche che hanno generato impatto sociale:

- attivita di prevenzione e riabilitazione visiva

- supporto e consulenza psicologica a distanza per utenti e familiari nei periodi di
lockdown

- corsi di formazione per operatori di vari settori della societd per fornire strumenti di
conoscenza nei confronti della disabilitd e di consapevolezza dell'importanza del
contributo di ciascuno nella costruzione di un contesto inclusivo

- trasporto individualizzato che consente un maggior livello di autonomia con
positive ricadute in termini di qualita della vita personale

- eventi di sensibilizzazione per le scuole e per la popolazione in generale per
trasmettere un messaggio positivo nei confronti della disabilita

Iiéésidenfe

L atta

II sottoscritto Camozzi Thomas, ai sensi dell'art.31 comma 2-quinquies della Legge 340/2000, dichiara che il presente documento €
conforme all'originale depositato presso la societa.



