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/ FMETODOLOGIA ADOTTATA PER LA
I @l REDAZIONE DEL BILANCIO SOCIAL

Con questa edizione del Bilancio sociale, [a cooperativa sociale CSSS 5 prefigoe di
comunicare all'esterno in modo sintetico ma efficace, scientifico ma chiaro, i principali
sifi dell'atfivita realizzata nel 2020. Nella scelta di quale documents realizzore & quali dali
far emergere. sl & deciso di aderire ad un metodo gids testato nella provincio autonoma di
Trento, di une sfrumento quindi condiviso con molle altre cooperalive sociall, frasparente,
validafo e comparabile: si fratta del metodo ImpACT per la valulozione dell'impatto
sociale redlizzalo dall'istituto di ricerca Furlese di Trento.

Aderire a questa analisi perché? Innanzitutto, il modello fisponde clla recente Riforma del
Terzo settore (L. 106/2016, art.7 comma d) e relafivi decreti attuativi che non solo
richiedono alle imprese sociali (e quindi alle cooperative sociall) di redigere in modo
obbligatorio un praprio bilancio socidle, ma stabilisce anche genericl obblighi di
frasparenza e informazione verso i terzi, nonché una valutazione dell'impatta sociale
prodotto, dove "Per valutazione dell'impatto sociale si intende ia valutazione qualitativa
e quantitativa, sul breve, medio e lungo periodo, degli effetti delle attivitd svolte sulla
comunita di riferimento rispetto all'obiettivo individuato” (art.7 comma 3). I metodo
ImPACT incentiva alla progressiva estensione della rendicontazione sociale a dimensioni
di impatto sociale, includendo nel Bilancio sociale specifici indicatori quantitativi e
quclitativi delle ricadute e dell'impatio generato sul tessuto sociale di riferimento. Un
processo articolato, dunque, ma che vogliamo condividere nella convinzione che sia utile
per fare emergere le specificitd della cooperativa sociale con dati ricchi e che
identifichino in vario modo le diverse dimensioni dell'ozione della cooperativa, quella
imprenditoriale e quantitativa e quella sociale e qualitativa, valutate come risuliato
immediato e di breve nei prodotti e servizi che offriamo e come risultato di lungo periodo
nelle varie azioni sociali e politiche a favore del teritorio e degli stakeholder.

I metodo & poi sufficientemente standardizato, e quindi la presentazione che seguird
rispetta volontariomente struttura, contenuti, ordine di presentazione, modelii grafici
proposti dal modello ImpACT. Cid permette agli interlocutori della cooperativa di disporre
di un metodo teorico e visivo per approcciarsi al tema della rendiconiazione e
valutazione unico per futte le imprese che seguono la valutazione con IMpACT e in
conclusione permelte di confrontare dimensioni e risultati raggiunti con ad esernpio
benchmark di terrtorio. E in tal senso che I presente bilancio sociale punta a rispetiare
tutti I principi proposti dalle linee guida nazionali (capitolo 5 delle linee guida per gli enti di
Terzo settore): rilevanza delle informazioni fornite, completezza alla luce degli stakeholder
con cui I'organizzazione si relaziona, trasparenza, neutralith competenza di periodo (con
riferimento prioritario all'esercizio di riferimento, ma anche con alcune analisi di trend o di
impatto di medio periodo), comparabiiitd sia nel tempo che con altre organizazioni del
territorio, chiarezza (pur usando talvolta un linguaggio tecnico), veridicita e verificabilitt
dati i processi di rilevazione seguiti con il metodo ImpACT, attendibilitd, autonomia delle
terze parti per le parti di bilancio sociale relative alle percezioni su politiche e azioni. Sotto
guest'ultimo profilo, il metodo accoglie I'invito a *favorire processi partecipativi interni ed
esterni all'ente™ poiché proprio nella riflessione sulle politiche organizzative e sulle



dimensioni pit qualitative il metodo ¢i ha richiesto di organizzare un Gruppo di lavoro, nel
nosiro caso composto da un gruppo eterogeneo di portatori di interesse della
cooperativa. In questo modo, sulla base di chiari indicatori ci interrogheremo sui risultati
raggiunti e su eventuali elementi di miglioramento o cambiamento nei processi & negli
esiti.

Si osserva ancora, il presente prospetto di bilancio sociale ripercorre inoltre -con clcuni
approfondimenti cii merito e impostazione resa fiessibile secondo gquanto consentito dalle
stesse Linee guida- lo struttura di biloncio sociale ancara prevista dalle Linee guida
nazionali, arficolando o riflessione su Metodologio adottata, Informazioni generali
sull'ente, Struttura di governo e amministrazione, Persane che operano per I'enle, Obiettivi
e attivitd, Situazione economico-finanziaria, Altre informazioni rilevanti. Ogni sezicne vuole
portare la riflessione non solo sulle ricadute oggetfive deli’anno, ma anche su elementi
qudlitativi del modo in cui la cooperativa ha agito e dei risultati che essa ha raggiunto,
cercando di guardare anche agli impatti eterogenei, a ricadute che non vanno intase
solo nel breve periodo, nell'anno di riferimento del presente bilancio sociale, ma nel loro
valore di cambiaomento e di prospettiva di lungo periodo.

Come premesso, tale struttura ed i contenuti riportati trovano inoltre raccordo con le
Linee Guida in fema di bilancio sociale predisposte dalla Provincia Autonoma di Trento.

E alla luce di tali premesse ed impostazioni, che la cooperativa sociale vuole essere
rappresentata e rendicontata alla collettivitd nelle pagine seguenti.



LA COOPERATIVA E L'EMERGENIA COVID: premessa alla lettura dei dati

Vi € una ulteriore necessaria premessa che in questo bilancio sociale merita un dovuto
approfondimento e che dovrd essere tenuta in assoluta considerazione nella letfura dei
dali che si presenleranno: lo pandemia generato dal Covid & le conseguenti resirizioni
ministeriali alla conduzione delle attivitd economiche e sociall hanno avulo conseguenze
rilevanti per qualsiasi organizzazione, su lutto Il comesto socio-economico nazionale e la
cooperativa sociale CS55 non ne & rimasto indenne. Ad un aumiento dei bisogni delle
persone sono corrisposte necessarie flessioni delle azioni e delle produzioni & nella
presente infroduzione si vogliono illustrare sintelicamente le principali ricadute sulla
cooperativa e le modalitd in cui essa si & trovata ad affrontare Ia crisi.

Nel 2020 C558 non ha fortunatamente dovuto sospendere le proprie  attivitd né
complessivamente né parziamente, ed ha poluto quind continuare ad wperare con una
cerfa conlinuits di azione. Dal punto di visla econamico, tale situazons ha avuio le
ricadute di cui si illustrerd nella relafiva sezione sullo stato economico-finanzicrio della
cooperativa {con una variazione comunque positiva in sintesi dello 0.97% del valore della
produzione tra 2019 e 2020).

Pur con le seguenti premesse sull'andomento eccezionale dell'annudlita, I bilancio
sociale illustrerd fedelmente i risultati raggiunti dalla cooperativa sociale CSSS nel corso
dell'anno di riferimento.



INFORMAZIONI GENERALI SULL'ENTE

Il presente bilancio sociale rendiconta le attivitd svolte dalla cooperativa sociale CSSS,
codice fiscale 0185669022, che ha la sua sede legale all'indirizzo Via Enrico Fermi, [64

La cooperativa sociale CSSS nasce nel 2002 e per comprenclere il suo percorso iniziomo
leggendo la sua storia. La cooperativa viene inizidlmente fondalc da 4 soci, tra cui SPES
Trenlo coop. sociale, allo scopo di reclizare a favore delle proprie socie e di terzi
I'erogazione del servizio infermieristico medico e socio sanitario con particolare riferimento
alle RSSA.

Quale cooperativa sociale di tipo A, essa ha lo scopo di perseguire I'interesse: generale
della comunitd alla promozione umona e all'integrazione sociale dei cittadini attraverso
la produzione di interventi e prestazioni sanitarie e prestazioni socio-sanitarie. La
cooperativa sociale nello specifico eroga servizio infermieristico, medico e socio-sanitario
sopraftutto nell'ambito della residenzialitd a favore di persone non autosufficienti.
Attualmente servizi in RSA.

Gli lllustrati servizi conispondono fedelmente alle attivitdy previste statutariamente,
considerando infatti che lo Statuto prevede festualmente che la cooperativa sociale si
ocecupi dell'erogazione del servizio infermieristico, medico e socio sanitario con
particolare riferimento aile RSA, con esclusione delle prestazioni inerenti alle professioni
protette, nonché I'erogazione del servizio di assistenza amministrativa alle consorziate oer
it conseguimento degli scopl sociali.

Ulteriormente, si vuole osservare come le altivit ed 1 servizi promossi rispondano piv in
generale alla mission che la cooperativa si & data e che rappresenta il carattere
identitario della cooperativa. A tulela delle esigenze di tutte le parti interessate, fra cui i
clienti {residenti, utenti e famiglie), la collettivitd, i lavorator], gli enti pubblici e i fornitori, Ia
Direzione Generale ha istituito, sostiene e mantiene attivo un Sistema di Gestione
conforme a standard normativi internazionaili attinenti alla qualita del servizio erogato, alla
salvaguardia dell'ambiente e alla tutela della salute e sicurezza dei lavoratori attraverso |l
quale assicura:

« il rispetto dei requisiti, stabiliti in riferimento alle norme volontariamente adottate, alla
legislazione opplicabile e altri accordi sottoscritti e all’analisi dei bisogni e delle
aspettative delle parti interessate;

* il costante impegno dlla soddistazione dell'utenza, alla protezione dell'ambiente
attraverso la riduzione dell'inquinamento e il mantenimento efficiente di strutture ed
impianti, alia prevenzione degli infortuni e delle malattie professionali;

I Sistema di Gestione viene implementato in forma integrata prevedendo la
consultazione e la partecipazione a tutti i livelli dei lavoratori e dei rappresentanti degli
stessi nella definizione degli obietivi e delle prioritd. Fondamentale rimane la capacitd di
essere innovativi e allo stesso tempo capaci di mantenere la sostenibilit economica di
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tutti i servizi integrandosi con le realtd del territorio sia a livelio provinciale sia con visione a
livello nazionale

Necessaria ulteriore premessa, nella lettura dei servizi e dei risultati raggiunti che seguird,
una breve presentazione del contesto territoriale in cui la cooperativa sociale opera, cosi
da comprenderne meglio le specificité e il ruolo che all'interno dello stesso ia cooperativa
socidle oggi riveste. Come premesso, la cooperativa sociale CSSS ha la sua sede legale
all'indirizzo Via Enrico Fermi, 164,

Guardando alle caratteristiche di questo territorio dal punto di vista dell’offerta, & possibile
affermare che la cooperativa sociale CSSS svolge la sua azione in aree caratierizzate
dall'assenza di operalori pubblici e privali offerenti servizi simill per target dl utenti o
lipologia di servizi offerti @ dove comunque la cooperaliva s dislingue per I'offerta di
servizi con caratierisiche fecniche ed operafive complementari o quanto offerto dogli
altri operatori.

Infine, con la volontd di inferpretare i risultati raggiunti in guesto esercizio in modo
comparato ed alineato agli obieltivi sirategici della cooperativa, si consideri che in questi
ultimi anni la cooperativa sociale si & posta questi prioritari obiettivi: riuscire superare
I'emergenza sanifaria.

Tra gli elementi che sono risultati determinanti in tal senso & possibile dichiarare I'idoneita
dell'organizzazione dell'impresa ad assicurare 1l rispetto cel tempi di pagamento, con
particolare riferimento al ciclo “ricezione della fatturazione elettronica/pagamento”.
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TRUTTURA GOVERNO
AMMINISTRAZIONE

La seconda dimensions secondo la quale la cooperativa sociale CSSS pud essere
raccontata ed analizzata & quella della governance. Gii organi decisionali si presentano
in una cooperaliva sociale alquanto peculiari e centrali per comprendere la socialit
dell'azione, i livelli di partecipazione e rappresentanza di interesse, nonché la capacitds di
presentarsi come organizazione di persone e non di capitali. In primo luogo, & utile quindi
capire quali sono gli organi della cooperativa e le loro principali funzioni, descrivendo a
brevi tratti le politiche distintive rispetto agli organi di governo e agli organi decisionali
della cooperativa,

La Societd & amministrata da un Consiglio di Amministrazione composto dal Presidente e
da uno a cingue consiglieri, eletti dall' Assemblea a maggicranza relativa di voti.Gli
Amministrotori durano in carica fre esercizi e scadono alla data dell'assemblea
convocata per |'approvazione del bilancio relativo all'ultimo esercizio delia loro carica.
Salvo quanto previste dall’art. 2390 c.c., gli amminisiratori possono ricoprire incarichi negli
organi di amminisirazione di dltre imprese a condizione che essi siano formalmente
autorizzati da apposito atto deliberativo dell' Organo amministrativo

Entrando ora nel dettaglio della struttura di governo, attenzione prima deve essere data
ala base socigle della cooperativa. Essa & rappresentativa della democraticitd
dell'azione e la capacita di coinvolgimento e inclusione -parole chiave per un'impresa
sociale-. Al 31 dicembre 2020, lo cooperativa sociale includeva nella sua base sociale
complessivamente 3 soci, tutte organizzazioni private non-profit. | valori assoluti presentati
forniscono olcuni elementi di valutazione rispetto alle scelte di governance della
cooperativa sociale: la cooperativa sociale cerca I'integrazione e la condivisione anche
formale con alfre realtdy orgonizative del territorio includendone alcune rappresentanze
nella base sociale e cosi nello specifico si osserva la presenza esclusiva di organizzazioni
private non-profit socie.



Suddlvislone soc! per tipologla

Leggendo invece i dati sulla composizione del Consiglio di amministrazione si possono
avanzare valutazioni sul coinvolgimento al piU alto livello nel processo decisionale delle
categorie di soci e di stakeholder appena descritte. I Consiglio di amministrazione della
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La ricerca di una certa democraticitd e socialitd del processo decisionale pud essere
osservata anche in altr indici che caratterizzano Ia governance di una cooperativa
sociale. Innanzitutto il CdA vede la presenza di donns, accanto a queste riflessioni, ci
sono dltre considerazioni di cui tenere conto: la cooperativa o il soggetto che intende
associarsi deve presentare domanda d'ammissione sottoscritta dal legale rappresentante
o dalla persona che ha la firma sociale competente, con le seguznti indicazioni: a.
denominazione sociale, sede ed oggetto sociale, dota della costituzic:ne; b. numero dei
soci; ¢.indicazione della persona fisica alla quale compete la rap)resentanza | soci
sovventori devono esplicitare altresi nella loro domanda il periodo minir 10 di permanenza
nella Societd prima del quale non & ammesso il recesso. Inolire, per cel zare di rafforzare i
legami fra i propri soci e il senso di appartenenza vengono organizzate occasioni come
pre-assemblee.

Le poiitiche attivate nei confronti dei soci hanno avulo alcun! esiti oggettivi. Il primo di
questi riguarda il tum over della base sociale: se all’atto della fondazione Ia cooperativa
socicle contava sulia presenza di 3 soci, e rispetto agli ultimi anni I'andamento & di
sostanziale stabilitd. Nel 2020 non si sono registrati ingressi o uscite dalla base sociale.
Guardando poi ai livelli della partecipazione sociale, si osserva che nel 2020 CSSS ha
organizzato 1 assemblea ordinaria. |l tasso di partecipazione alle assemblee nella
cooperativa nel 2020 é stato complessivamente del 100% per I'assemblea di
approvazione del bilancio.

Andamento numero socl

2018 2019 2020

Due valori economici vogliono infine descrivere le politiche di govemance e di
democraticitd degli interessi della cooperativa: da un lato, Ia cooperativa sociale non
prevede per nessuna carica (amminisiratori, revisori, presidente} compensi economici al
di l& di quanto eventualmente gi& goduto dalle persone nel’ambito di diversi loro ruoli
allinterno della cooperativa. Dall'altra, gl utili conseguiti nel 2020 {ultimo anno disponibile
rispetto all'assegnazione di utili da assemblea di bilancio) sono stati completamente
accantonati ariserve con I'obiettivo di generare valore per la cooperativa e pensare alla
sua crescita, anche in ottica generazionale e di beneficio alla collettivitd,

A conclusione della riflessione sulla democraticitd e rappresentanza di interessi della
cooperativa sociale, si deve comunque considerare che, nonostante la ceniralitar del



socio e degli organi di gavermo nel processo decisionale, lo cooperativa agisce con una
chiora identificazione di quelll che sono gl inferessi tutti dei diversi soggettl che si
relazionano con la coopsrativa, dei suoi stakefoider, | grafica seguente vuole illusirare |
peso relalivo sulle scelte oraanizative esercitato dai principali gruppi di portatori di
inferesse,
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Settor ad olta infensita di capitale umans. Cosi sono definite lecricamente e imprese
che vedono generafo il proprio valore aggiunfo sopraftutio grazie gl lavora. E solfa
questo profilo le cooperafive sociali sono fra le fipologie organizzative In cul 1l lavoralore &
di certo la risorsa prima per lo realizazione delle atlivila, e di attivild di qualitd. Mo non si
fraflo solo di avere il lavoratore al cenfro della produzione: per natura una cooperdaliva
sociale guarda al lavoralore come persena, con i suoi bisogni & con necessilé di
coinvolgimentfo. Presentare in guesta sezione | dati relativi ai lavorator della cooperaliva
sociale CS8§ significa quindi Interpretare quesli stessi dati con una duplice valenza: quella
delle importanti fisorse umane che permettone la redlizzazione del servizi e ne influenzana
~grozie ad Impegnho e professionalitd- la qualitd, e quella dell'impatto nccupazionale che
lo cooperativa genera non solo in termini numerici, ma anche punlando sulla qualitd dei
rapporti di lavoro, '

Folografondo oro dettagliatomente i lavoraterl dipendenii ordinari delia cooperativa
sociale, si osserva che al 31/12/2020 erano presenti con contratte di dipendenza 50
lavoratori, di cul il 72% presenta un contratia o tempa indeterminato, confro 1| 28% di
lavoratori a tempo determinato. CSSS & quindi una media cooperativa sociale —stando
alle delinizioni e dllo scenario nazionale- e cid Influenza ovviamente I'impatto
occupazionale generato nel territorio. Alcuni dati vanno comunque letti congiuntamente
aqueslo valore,

Approfondendo la dimensione del lavoro dipendente, che pud essere letio come Ia reale
ricaduta occupazionale di lunge periodo, vi & da considerare che Ia cooperativa sociale
ha registrato un certo flusse di lavoratori dipendenti durante il 2020: nell'arco dell’anno
essa ha visto I'ingresso di 21 nuovi dipendenti rispetto all’uscita di 28 lavoratori, registrando
cosi una variozione negativa,

Di rilievo nella riflessione sull'impatto occupazionale della cooperativa sociale & I'analisi
dell'impatfto occupazionale femminile e giovanile generati. La presenza o dipendenti
donne sul totale occupati dipendenti & dell'86% e tale dato va confrontato con ung
media nazionale di denne occupate nelle cooperative sociali prossima al 77.7%. La
presenza di giovani fino ai 30 anni nella cooperativa saciale si attesta invece al 40%,
contro una percentuale del 20% di lavoratori che all'opposto hanno pil di 50 anni.
L'impatto occupazionale & infine su categorie eferogenee dal punto di vista della
formazione: la cooperativa vede tra i suoi dipendenti la presenza di 14 lavoratori
diplomati e di 36 laureati. '

L'impatto occupazionale pud essere poi analizzato anche in termini di qualitd del lavoro
offerto, guardando ad alcuni parametri adottati per definire il buon lavore. Un primo
indice da considerare riguarda la stabilitd occupazionale, quindi la tipologia di confratto
applicata ai lavoratori: nel 2020 la cooperativa ha fatto ricorso esclusivamente a lavoro
dipendente. Queste politiche occupazionali hanno inciso su due aspetti: da una parte, la
fotografia dei nostri lavoratori dipendenti illusira come il 36.73% degli stessi lavor in



cooperativa da piv di 5 anni, dall'alira di conseguenza i flussi possono essere letti anche
negli andamenti pluriennali della cooperativa sociale, come |l grafico sottostante mostra.

Andamento numero totale lavoratori ordinari
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Per quanto riguarda la flessikilitd temporale, nella cooperativa sociale '86% dei lavoratori
& assunto con confratto a full-fime, rispetto alla presenza di solo 7 lavoratori con una
posizione a part-fime. Va in particolare considerato che vi & una distinzione fra i lavoratori
con occupazione part-time scelta volontariomente per raggiungere una maggiore
conciliabilita famiglia-davoro e part-fime stabilito dalla cooperativa sociale per motivi
organizzativi: nella cooperativa sociale, a fine 2020 7 lavoratori hanno accettato la
proposta di contratto part time da parte della cooperativa.
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La classificazione per ruali che i lavorator ricoprons alllinterno delia cooperativa sociale
pud inoltre fornire informazioni lanto sulla eterogensita di profili richiesti ed ofterli quanto
swlla conseguente qualitd e professionalizzazione nellofierta del serviz, Cosl =]
cooperaliva sociale vede la presenza di 49 professionisti sanitari [medici/infermieri) e 1
impiegato,

Alfro tema che permette diriflettere sulle poliiche altivate dalla cooperaliva nei confront]
dei suoi lavoratar ordinar & I'equitd dei process e delle paliliche praticate. Alcuni dati ed
indici permeticno di rendere trasparenti | processi altivall, Nella ccoperaliva socidle €555
Il 100% dei ruoli di responsabilils & coperto da donne. Un alfro slemento che indica jl
livello di equité o frattamento differenziato applicato & sicuramente il livello salariale
ficonosciuto ai vari ruoli dei propri dipendenti. Una necessaria premessa all'andlisi salariale
¢ data dal fatto che la cooperativa sociale applica ai propri lavoratori non il contratio
collettivo delle cooperative sociali, ma, dato il setore di attivita prevalente, il Coniratto di
Sanitd Privata. Ollre allo stipendio base descritlo, ai lavorator sono riconesciuti altri
incertivi o servizi integralivi, quali premi e riconosciment! di produrione e fringe benefil
come | buoni menso o il telefonine aziendale. Un benefit indiretio garantifo ai nostri
lavoratorl & rappresentato pol della garanzia ¢i una certa flessibiliid sul loveoro, tale da
sostenere ove compatibile con il nostro servizio una maggiore conciliabilitd famiglio-
lavoro, In particolare CSSS prevede la possibiiitd per il dipendente di poter usufruire di
flessibilita in enirata/uscita o all'cra di pranzo, passaggio dal tempo pieno al tempo
parziale orizoniale/verticale o viceversa e smart warking.
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Lo cooperaliva sociale CS55 & inolire attenta ai propri laveralor anche per quanto
affiene la formazione: la cooperaliva infatti realizza Ia formazione obbligatoria prevista
per il settore, una formazione struturata per tutti o la maggior parle del sudi lavarator,
una formazione basata prevalentemente su corsi di aggiornamento su temi ad hoc e una
formazione on-the-job, ossia atiraverso I'affiancamento sul lavoro fra soci e lavoratori con
esperienze diverse. Rispetto alle attivité formative, il numero di lavoratori che vi hanno
partecipato nell'ultimo anno & pari a 49, per complessive 313,5 ore di formazione.

Accanto a tali elementi pil aziendalistici e di natura monetaria diretta ed indiretta, non
va di certo sottovalutata la sfera del coinvolgimento dei lavoratori. 1l coinvolgimento e il
riconoscimento verso i lavoratori sono tuttavia attivabili anche atraverso alfre politiche e
strategie: la cooperativa socidle persegue alcune di queste politiche, promuovendo in
particolare 11 controllo dello stress e I'investimento nel benessere dei lavorafor e
accorgimenti e decisioni che tutelino e supportino le par opportunitds, siano esse di
genere, di credo religioso, di provenienza.

Per quanio riguarda pil nel dettaglio le dinamiche di benessere, di sicurezza e di siress dei
lavoratori e quindi le dinamiche positive e negative nell'ambiente di lavoro, si vuole o
conclusione sottolineare che la cooperativa sociale CS8S crede sia importante tenere
controllati la soddisfazione def propri lavoratori, per cui fa monitoraggio del loro benessere
occasionalmente in modo non formalizato, nell'anno 2020 la cooperativa non si &



trovata ad affrontare contenziosi. Rispetto invece ad alcuni dati di sintesi sulle dinamiche
di stress aziendale si rilevano 1 seguenti dati: 9 il numero degli infortuni totali registrati sul
lavoro nello scorso anno e 274 il numero di giorni di assenza per malattia totali. Tra le altre
dimensioni di analisi del lavoro e delle sue dinamiche, non sono invece stati rilevati casi di
numero massimo di giomi di assenza per malattia individuale registrato fra i propri
lavoratori, percentuale di ferie non godute complessiva sul totale lavoratori considerando
le sole ferie maturate nel 2020, percentuale massima di ferie non godute per individuo
considerando le sole ferie maturate nel 2020, richieste di visite straordinarie da medico
competente, richieste di supporto psicologico aziendale, segnalazioni scritte del medico
competente rispetto a condizioni di stress dei dipendenti o casi dichiarati di molestie o
mobbing.
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S— OBIETTIVI E ATTIVITA
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Le diverse risorse finanziarie ed umane, Individuali e di gruppo attivate sin qui illustrate
hanno permesso alla cooperativa sociale CSSS of perseguire | suoi obiettivi produttivi e la
sua mission, raggivngendo quindi concreti e verlficabili dsuliat].

In quonto cooperotiva sociale di fipo A, I'atlivitd che slo al centio del nostro agire €
quella rivolla ai beneliciar dei nostri servizl e divenia quindi fondomentale per noi
rendicontare guantitativaments e con alcuni indicator qualitativi gii esiti raggiunti nel
confronti del nosti utenti. Premessa all'ilustrazione dei dall & che I"oftiviid della
cooperativa socidle CSS§ & stata realizzota esclusivamente presso altre organizzazioni
gestite da soggetti terzi: nel 2020, la cooperativa sociale CS$SS ha seguito 803 utenti di altre
organizzazioni no profit o profit.

Una ricoduta indotto delle nostre atlivitd & quella di natura ecenomica e legato ai
cosiddletti effetti distribulivi, ovvern alld copacild di offire in tal coso servizd a prezzl
differenzioli o seconda delle carallerisliche |economiche o personali] dei beneficiar.
Sotta questo profilo €535 ha lo peculiariia di essere una coeperalivo sociale che opera
esclusivamente sul mercato privato. Cio le ha permesso di inlervenire porzdalmente anche
sulle fariffe praficate per i propri serviz e cosl la cooperativa sociale nel 2020 ha erogato
servizi o fariffo omogenea e a piena copertura dei cosli, con effetli distibufivi quindi
piuttosto limitati, ma comungue con la possibilile: di redlizzare per il lerritorio un servizio o
prezzo complessivamente contenuto.

Da elementi quantitativi a elementi qualitativi dei nostri servizi, Per esplicitare con alcune
informazioni quello che & I'mpegno della cooperativa alla produzione di serviz
rispondenti alle reali esigenze dei nostri utenti e della collettivitd, vogliamo descrivere
aleuni aspetti della attivitd. Prima di guardare nel dettaglio ad elementi gualitativi, ci
sembra coerenfe sottolineare che la cooperativa sociale si & dotata in questi anni di
certificazioni, quali in particolare 1SC9001, 1SC45001 e MODELLO 231. Primo elemento
concreto di ricerca della gualitd e della attenzione all’'utenza, la cooperativa sociale
CSSS cerca di promuovere una certa filiera di servizio nei confronti dei suoi utenti nel senso
di affiancare I'attivita assistenziale ad atfivitd formative e di sviluppo di abilitd lavorative e
per questo promuove I'inserimento lavorativo, ma solo in modo informale e casuale,
senza una progettazione o continuitd di azione.
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ITUAZIONE ECONOMICA
FINANZIARIA

DIMENSIONE ECONOMICA E PATRIMONIALE

Per descrivere la cooperativa sociale, & utile presenfare alcuni dati del bilancio per
I'esercizio 2020, tali du rifleftere sulla situozione ed evoluzione della cooperativa, nonché
su alcune prime dimensioni di ricaduta economica sul terrilario.

Il'valore della produzione rappresenta cosi innanzitutto un primo indice della dimensions
economicd della cooperativa. Nel 2020 esso & stato pari a 2.572.049 Euro posizionando
quindi la cooperativa ira le medio-grandi cooperative socidli. Interessante risulta anche il
confronto del valore prodotto con i dati medi nozionali {ultima indagine nazicnale
disponibile Euricse, 2017); solo il 18,9% delle cooperative sociali italiane ha infatti un volore
della produzione superiore al milione di Euro e cid posiziona quindi la cooperativa sociale
fra le poche grandi ¢ livello nazionale, con un impatto economico che riteniomo quindi
importante. Rilevante & inoltre I'analisi del trend dei nostri valor! del periodo considerato
(2018-2020), come il grafico sottostante dimostra: il valore delia produzione risulta infatti
crescivto dimostrande la capacitél della cooperativa sociale di continuare ad essere in
una posizione stabile sul mercato e di generare valore economico crescente sul territorio.
Rispetto all'evoluzione economica dell'ulfimo anno la cooperativa ha registrato una
variozione pari allo 0.97%. '

Andamento valore della produzione
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Ulteriore rilevanie voce economico-finanziaria e confropartita clle  entrate &
rappresentatc ovviamente dai costi della produzione, che nel 2020 sono ammontati per
la cooperativa a 2.501.477 €, di cui il 77,23% sono rappresentati da costi del personale
dipendente.

La situazione economica della cooperativa, cosi come qui brevemente presentata, ha
generato per I'anno 2020 un utile pari ad € 70.037. Pur non trattandosi di un dato cruciale



data la natura di ente senza scopo di lucro della cooperativa sociale, esso dimostra
comungue una situazione complessivamente positiva ed efficiente in termini di gestione
delle riscrse e soprattutio il dato va considerato in termini di generazione di valore sociale
per il territorio @ come fonte di solidita per I'organizzazione (dato che la quasi totalitd degli
utili viene destinata a patrimonio indivisibile della cooperatival).

Andamento del risultato economico
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Accanto a fali principali voci del conto economico & interessante osservare alcune
dimensioni rispetto alla situazione patrimoniale della cooperativa socicle CSSS. |l
patrimonio netfo nel 2020 ammonta a 1.045.718 Euro posizionandio quindi fa coeperativa
sopra la media del patimonio netto registrato tra le cooperative sociali italiane, i
patrimonio & pib nello specifico composto per lo 0.19% dalle quote versate dai soci, vale
a dire dal capitale sociale, e per la percentuale restante da riserve accumulate negli
anni. Pib nello specifico, la riserva legale della cooperativa ammonta ad Euro 973.680 € le
alfre riserve sono di Euro 1. Sempre a livello patrimoniale, le immobilizzazioni della
cooperativa sociale ammontano nel 2020 a 453.052 Euro.

Fondamentale risorsa per lo svolgimento delle atfivitd e elemenio identificativo
dell'operativitd della cooperativa sociale & rappresentata cosi dalle strutture in cui
vengono redlizzati i servizi, La cooperativa sociale CS$SS non ha strutture di proprisid e cio
spiega I'importo delle immobilizzazioni; I'attivités viene reclizata in strutture di proprietd di
soggetti terzi, a dimostrazione di un legame sirutturato con partner del territorio: tra gli
immobili in cui viene realizata o attivild si contano in particolare 2 strutture concesse in
gestione dalla pubblica amministrazione, 4 immobili di proprietd di singoli cittadini o aliri

privati.

L'aftivitd condotta dalla cooperativa in queste strutture ha un valore aggiunto per la
collettivita che pud essere espresso in termini di riqualificazione economica e sociale.
Innanzitutto, lo svolgere attivitds di interesse collettivo e a beneficio della cittadinanza o di
fasce bisognose della stessa, accresce il valore sociale del bene. In secondo luogo, un
indicatore specifico di impatto economico & rappresentato dagli investimenti fatti su
gueste strutture, La cooperativa socicle non ha invece nel corso del 2020 redlizzato
investimenti sugli immobili descritti, tale per cui & possibile affermare che la rigenerazione
e rivalorizzazione & stata di certo di tipo sociale ma non di tipo economico.



PROVENIENZA DELLE RISORSE FINANZIARIE

Se il bilancio d'esercizio dd illustrazione delle dimensione economico-finanziaria dellg
cooperaliva socidle e del valore economico generato, per comprendare in modo
preciso quall sono le risorse immesse nelia realizazione dei serviz e per interpretare queste
risorse qualitetivamente € opporiuno andlizame origine & caratleristiche.

I valore della produzione della cooperativa socidle & rappresentato al 99.93% da ricavi di
vendita di beni e servizi ad indicare il peso delle dinamiche commerciali e di vendita. |
contributi in conto esercizio invece pubblici e privati sono completamente assenti, al
contrario di quanto accade usualmente nelle cooperative sociali. Una riflessione a sé la
merita la componente donazioni: nel corso del 2020 Ia cooperativa sociale non ha
ricevuto donazioni e cid porta a riflettere sulla mancata percezione della comunitd locale
sul ruolo sociale che la cooperativa riveste e che pofrebbe essere sostenuto con
donazioni,

L'analisi ulteriore per fonti delle entrate pubbliche e private permette poi di comprendere
la relazione con i committenti e le forme con cui essa si struttura. Cosi, rispetto ai ricavi-
come rappresentale anche nel grafico sottostante- si osserva una composizione
abbastanza eterogenea. In particolare i ricavi da vendita o imprese private ammontano
a 2.570.285 Euro.

Composlzlohe delle entrate
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E anche da osservarsi come la cooperativa sociale CSSS nel 2020 non abbia vinto alcun
bando indetto da pubbliche amminisirazioni.

SEGNALAZIONI DEGLI AMMINISTRATORI

[Da inserire Segnalazioni da parte degli amministratorl di eventuali criticitd emerse nella
gestione ed evidenziozione delle ozioni messe in compo per la mitigazione degli effetti
negativi.]
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ALTRE INFORMAZIONI

IMPATTO SOCIALE
IMPATTO DALLA RETE E NELLA RETE

Nella mappatura dei rapporti con gli stakeholder, emerge chiaramente la rilevanza
anche delle altre imprese e in particolare di quelle organizzazioni con cui si sono stabilif
rapporti o interazioni piv stabili € che rappresentano quindi partner o soggetti comunque
atti a definire la ‘rete’. Le relazioni di rete possono rappresentare un fattore di
generazione di valore aggiunto e di impatti diretli ed indiretti per tutte le organizzazioni
che vi appartengono, poiché esse richiedono I'impiego congiunto di risorse economiche,
conoscenze e elementi sociali, consentono la redlizzazione di economie di scala e
possono rendere piU stabile la produzione, grazie all’identificazione di partner stabili. Cid &
garantito in particolare quando la relazione con la controparte si frasforma da scambio
puramente di mercato a rapporto dai risvolti anche qualitativi e relazionali. Solidarietd,
fiducia, socialitd dovrebbero caratterizzare i rapporti di rete sviluppandone il valore
aggiunto anche in termini di capitale sociale e generare maggiori opportunitts di co-
progettazione e co-produzione.

Da qui la rilevanza di comprendere come la cooperativa socicle €S5S agisce nei rapporti
con gl altri attori pubblici e privati del territorio e quali sono quindi i suoi investimenti nella
creazione di una rete ed i risultati ed impatti che questa genera per la cooperativa
sociale stessa e per i soggetti coinvolti e la comunitd in senso esteso. Cosi, innanzitutio,
vogliamo distinguere tra rapporti con gli enti pubblici, con le imprese ordinarie del
ferritorio e con le altre organizzazioni di Terzo settore.

Rispetto ai rapporti con gli enti pubblici, olire alle descritte relazioni di scambio
economico, la cooperativa sociale CS$SS ha partecipato alla ricerca di sinergie e
progettualitd da condursi con dlire imprese del teritorio, anche se tali attivitd non hanno
condotto nel corso dello scorso anno a risultati visibili e concreti per il territerio, ma ha
semplicemente generato maggiori possibilitd di incontro e confronto.



La rete
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I rapporti con le alire organizzazioni del territorio, profit e di Terzo settore. sono stati
coordinati solo in pochi casi da azioni di rete strutturate: la cooperativa sociale C$$S infatti
aderisce solo a consorzi di cooperative sociali.

In guesla eterogeneitd di rapporti, particolare attenzione va posta comungue alla rete
con alfri entl di Terzo setfore, data la condivisione In tal cosc del'obiettivo sociale.
Identificando innanzitutto tale rete con un ulteriore elemento quantitativo, come la
numerositd delle relazioni, ¢i sembra di poter affermare che la cooperativa sociale non
abbia investito ancora sufficientemente nel rapporto con le alire organizzazioni di Terzo
settore del territorio, poiché nel 2020 tra gli enti di Terzo settore con cui abbiamo interagito
in modo attivo (ad esempio realizzando momenti di confronto, scambi di conoscenze e
idee, progettualitd) si contavano 2 cooperative sociali,

RAPPORTI CON LA COMUNITA E ALTRE DIMENSIONI DI IMPATTO SOCIALE

Valutare I'impatio sociale della cooperativa sociale sulla comunitd presenta una certa
complessitd. La prima osservazione da cui vogliomo partire & quella della ricaduta
ambientale, considerando la stessa come un fotore di interesse attualmente nella
societd, anche se non caratteristico delle azioni di un ente di Terzo settore. E cosi possibile
affermare che la cooperativa sociale sia sufficientemente attenta alle pratiche
ambientali poiché nello specifico utilizza tecnologie e accorgimenti avanzati per il

risparmio energetico.

L'attenzione maggiore va tuttavia rivolta ora all'impatto sociale piy propriamente legato
dlla natura e dlla mission della cooperativa sociale in quanto ente di Terzo settore.
Certamente quanto sinora descritto ha permesso di affermare che la cooperativa sociale
ha un cerfo ruclo nel suo territorio e impatti sulla comunita verificabili nelle esternalitd
prodotte dai servizi in termini di ricadute sociali, risposta o bisogni insoddistatt! del teritorio



0 a problemi di marginalité. Crediomo quingi che il piv elevato valore aggiunia che la
cooperativa sociale CSSS ha per il suo teritorio sia guello di aver investita in un pregetto di
rilevanza sociale gensrando ricadute economiche e social elerogenee come sin qui
dimostrato,

E vero tuttavia che accanto a questi elementi descrittivi ¢i possono essere anche azioni
dirette compiute verso la comunitd e capaci di generare per la stessa ulterior! impatti e
forme di atfivazione della cittadinanza. In un'andlisi valutativa critica del lavoro della
cooperativa nei confronti della comunitd, ¢i senfiomo di poter affermars che Ia
cooperativa ha investito ad oggi poco per alimentars il confronto e la conoscenza nalla
g con la comunitd. La cooperativa non ha infatti investito né in azioni sirutturate e
momenti formalizzati come la realizzazione di incontr, taveli di lavoro, indagini o feste, né
In afiivita che prevedessero comunque una cerfa sensibilizazione della collelfiviia e
quindi la crescita del territorio in termini di conoscenze o di inclusione sociale. Accanto a
questi momenti di confronto pil di tipo diretto, la comunicazione verso Ia comunitd &
stata comunque intermediota dalla cooperativa attraverso alcuni strumenti comunicativi
del servizio e della qualitd: bilancio sociale, carta dei servizi, codice etico, certificazioni di
qualitds e alire certificazioni di prodotto e processo e sito internet.

La presenza nel territorio della cooperativa ha comunque due possibili ulteriori elementi di
riscontro: quello sulla visibilitd della stessa e quello sulla volontd di partecipazione attiva
dei cittadini alla vita e allobiettivo socicle della cooperctiva. Rispetto invece
all'attivazione dei cittadini, sono gid state date ampie indicazioni della purtroppo limitata
capacita della cooperativa di atfframre e coinvolgere volontari (come presentato nei
capitoll dello governance e delle persone che operano per I'ente) e dell'incidenza delle
donazioni sulle entrate della cooperativa.

CSSS cooperativa Saciale
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Il sottoscritto Camozzi Thomas, ai sensi dell'art.31 comma 2-quinquies della Legge 340/2000, dichiara che il presente documento & conforme all'originale
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