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METODOLOGIA ADOTTATA PER LA
REDAZ|ONE DEL BILANCIO SOCIALE

Con quesia edizione del Bilancio sociale, la cooperaliva sociale ST Gestioni si prefigge di
comunicare all'esterno In modo sintetico ma efficace. scientifico ma chiaro, | principali
esili dell'attivita realizata nel 2020. Nella sceltd di qualé documenta realizzare e quali dati
far emergere, si & deciso di aderire ad un metodo gid testalo nelia provincia autonoma di
Trento, nonché in Veneto ed in Friuli Venezia Giulia, di uno strumento quindi condiviso con
molte alfre cooperative sociali, frasparente, validato e comparabile: si tratta del metodo
ImpACT per la valutazione dell'impatto sociale realizzato dall'istituto di ricerca Euricse di
Trento.

Aderire a questa andlisi perché? Innanzitutto, il modello risponde alla recente Riforma del
Terzo settore (L. 106/2016, art.7 comma d) e relativi decreti attuativi che non solo
richiedono alle imprese sociall (e quindi alle cooperative sociali] di redigere in moclo
obbligatoric un propric biloncio sociale, ma stabilisce anche generici obblighi i
frasparenza e Informazione verso i ferzi, nonché una valulazione dell'impatio sociale
prodotto, dove “Per valutazione dell'impatto sociale si intende la valutazione qualitativa
e quantitativa, sul breve, medio e lungo periodo, degli effetti delle attivitd svolte sulla
comunita di riferimento rispetto all'obiettivo individuato” (art.7 comma 3). I metodo
ImpACT incentiva alla progressiva estensione della rendicontazione sociale a dimensioni
di impatto socidle, includendo nel Bilancio sociale specifici indicatori quantitativi e
qualitativi delle ricadute e dell'impatto generato sul fessuto sociale di riferimento. Un
processo articolato, dungue, ma che vogliamo condividere nella convinzione che sia utile
per fare emergere le specificitd della cooperativa sociale con dati ricchi e che
idenfifichino in vario modo le diverse dimensioni dell'azione della cooperativa, quella
imprenditoriale e quantitativa e quella sociale e qudlitativa, valutate come risultato
immediato e di breve nei prodotti e servizi che offiamo e come risultato di lungo periodo
nelle varie azioni sociali e politiche a favore del territorio e degli stakeholder.

Il metodo & poi sufficientemente standardizato, e quindi la presentazione che seguird
rispetta volontariamente struttura, contenuti, ordine di presentazione, modelli grafici
proposti dal modello ImpACT. Cid permette agli interlocutori della cooperativa di disporre
di un metodo teocrico e visivo per approcciarsi al tema della rendicontazione e
valutazione unico per tutte le imprese che seguono la valutazione con IMpACT e in
conclusione permelte di confrontare dimensioni e risultati raggiunti con ad esempio
benchmark di territorio. £ in tal senso che il presente bilancio sociale punta a rispettare
tuttii principi proposti dalle linee guida nazionali (capitolo 5 delle linee guida per gli enti di
Terzo settore): rilevanza delle informazioni fornite, completezza alla luce degli stakeholder
con cui I'organizzazione si relaziona, tfrasparenza, neutralitd competenza di periodo (con
riferimento prioritario all'esercizio di riferimento, ma anche con alcune andlisi di frend o dii
impatto di medio periodo), comparabilita sia nel fempo che con altre organizzazioni del
territorio, chiarezza (pur usando taivolta un linguaggio tecnico), veridicitd e verificabilités
dati i processi di rilevazione seguiti con il metodo ImpACT, attendibilité, autonomia delle
terze parti per le parti di bilancio sociale relative alle percezioni su politiche e azioni. Sotto
guest'ultimo profilo, il metodo accoglie I'invito a “favorire processi partecipativi interni ed



esterni all'ente” poiché proprio nella riflessione sulle poliiche organizzative e sulle
dimensioni pilr qualitative il metodo ci ha richiesto di organizzare un Gruppo di lavoro, nel
nosiro caso compesto da uh gruppo elerogeneo o porfatori di inferesse della
cooperativa. In questo modo, sulla base di chiarl indicatori ci inlerrogherema sui risultati
raggiunti e su eveniuali elementi di miglioramento o cambiamenta nei processi e negdli
esifl,

Si osserva ancora, il presente prospetto di bilancio sociale ripercorre inoltre -con alcuni
approfondimenti di merito e impostazione resa flessibile secondo quanto cansentito dalle
stesse Linee guida- la struttura di bilancio sociale oncora prevista dalle Linee guida
nazionali, arficolando la riflessione sy Melodologia adotlata, Informazioni generali
sull'ente, Struttura di governe e amministrazione, Persone che operano per ['ente, Obietlivi
e aftivita, Situozione economice-linanziaria, Alfre informazioni rilevanii, Ogni sezione vuole
portare la riflessione non solo sulle ricadute oggettive dell’anno, ma anche su elementi
qualitativi del mado in cui la cooperaliva ha agito e dei risultati che essa ha raggiunto.
cercando di guardare anche agli impatti eterogenei, a ricadute che non vanne inlese
solo nel breve periodo, nell'anno di riferimento del presente bilancio sociale, ma nel loro
valore di combiamento e di prospettiva di lungo periodo.

Come premesso, tale struttura ed i contenuti riportati trovano inolire raccordo con le
Linee Guida in fema dii bilancio sociale predisposte dalla Provincia Autonoma di Trento.

E alla luce di tali premesse ed impostazioni, che la cooperativa sociale vuole essere
rappresentata e rendicontata alla collettivité nelle pagine seguenti.



INFORMAZIONI GENERALI SULL'ENTE

Il presente bilancio sociale rendiconta le attivitd svolte dalla cooperativa sociale ST
GesﬁoniA:l codice fiscale 01886630225, che ha la sua sede legale all'indirizzo Via Enrico
Fermi, 64,

La cooperativa sociale ST Gestioni viene inizialmente fondata nel 2004, ed ha come soci
la cooperativa SPES Trento, la cooperativa $.0.5 e Con.Solida. Attualmente gestisce la
Residenza Sanitaria Assistenziale di Tione, di Rovereto Solalrix, la Residenza Sacro Cuore a
Bolognano d'Arco, e dei servizi Territoriali, quali il Cenfro Diurno, a Trento, e I'Assistenza
Domicilicre. La cooperativa & cerfificata UN EN ISO 9001 e ha ottenuto il marchio Family
Audit - conciliozione Famiglia e Leivoro.

Quale cooperativa sociale di tipo A, essa ha lo scopo di perseguire I'interesse generale
della comunitd alla promozione umana e all'integrazione sociale dei cittadini attraverso
la produzione di interventi e servizi sociali, interventi e prestazioni sanitarie e prestazioni
socio-sanitarie. La cooperativa sociale nello specifico svolge attivitd di gestione di servizi
residenziali, semiresidenziali e domiciliari a favore di persone non autosufficienti.
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Gli fllustrati serivizi comispondono fedelmente alle attivitd previste statutariamente,
considerando infatti che lo Statuto prevede testualmente che la cooperativa sociale si

occupi della:
- gestione e I'amministrazione di residenze sanitarie assistenziali ed ospeddaliere;
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- l'erogazione del servizio di assistenza  amministrativa  alle consorziate per |l
conseguimento degli scopi sociali;

- lo svolgimenta e la promozione di interventi di assistenza domiciliare, anche sanitaria, o
tavore di nuclel familiari e df singole persone. dffetle da incapacitd parziale o totale a
provvedsre ai propri bisogni direttl o garantire la permanenza della persona nel proprio
ambiente di vita framite prestazioni ed atlivita volte od integrare le funzioni proprie del
nucleo familiare;

- la gestione e I'amministrazione di centri diurni per anziani e/o persone disagiate in
condizioni di non totale autosufficienza; - Ia geslione e I'amministrazione di servizi di
accoglienza, rifrovo e socialzzazione, aftivitd di animazione, ricreative e ludiche,
risforazione e bar presso appesite strutture dedicate allo sviluppo della socialitd, della
promozione umana e dell'integrazione sociale;

- la promozione e la pubblicizzazione delle attivitd di somminisirazione, intermediczione;
ricerca e selezione di personale svolta da agenzie per il lavoro nell'ambito dell’ assistenza
privata a domicilio.

Ulteriormente, si vuole osservare come le offivita ed | serviz pramassi fspondano pit in
generale alla mission che lo cooperativa si @ dala e che rappresenio il caratfere
identitorio della cooperativa. A ulela delle esigenze di tulle le parli inleressate, fra cui i
clienti {residenti, utenti e famiglie), la collettivitd, i lavoratori, gli enti pubblici e i fornitori, la
Direzione Generale ha istituito, sostiene e mantiene attive un Sistema di Gestione
conforme a standard normativi internazienali attinenti alla qualité del servizio erogato, alla
salvaguardia dell’ambiente e alla tutela della salute e sicurezza dei lavdrator atfraverso il
quale assicura:;

¢ il rispetto dei requisiti, stabiliti in riferimento alle norme volontariamente adottate, alla
legislazione applicabile e altri accordi sottoscritti e all'analisi dei bisogni e delle
aspettative delle parti interessate;

* il costante impegno dlla soddisfazione dell'utenza, alla protezione dell'ambiente
attraverso la riduzione dell’'inquinamento e il mantenimento efficiente di strutture ed
impianti, alla prevenzione degli infortuni e delle malattie professionali.

Il Sistema di Cestione viene implementato in forma integrata prevedendo la
consultazione e la partecipazione a tutti i livelli dei lavoratori e dei rappresentanti degli
stessi nella definizione degli obiettivi e delle prioritd. Fondamentale rimane la capacitd di
essere innovativi e allo stesso tempo capaci di mantenere la sostenibilitd economica di
tutti i servizi integrandosi con le realtd del territorio sia a fivello provinciale sia con visione a
livello nazionale. La presente Politica viene comunicata e messa a disposizione di tutte le
parti interessate e fornisce il quadro di riferimento per stabilire e riesaminare specifici
obiettivi a garanzia del miglioramento continuo del Sistema di Gestione e delle
prestazioni.

In sintesi, ci sembra di poter affermare che la mission della cooperativa sociale ponga al
centro dell'azione parole chiave come: occupazione e tutela dei lavoratori, impatto
sociale e conoscenza e condivisione.
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Necessaria ulleriore premessa, nella lettura dei serviz e del risultali raggiunti che seguird,
una breve presentazione del conleslo ferritoriale In cui la cooperativa sociale opera, cosi
da comprenderne meglio le specificita: e il ruolo che all'intermo delio stesso la cooperafiva
sociale oggi riveste. Come premesso, la cooperativa sociale ST Geslioni ha la sug sede
legale all'indirizzo Via Enrico Fermi, 64. Guardando dlle caratteristiche di questo temitorio
dal punto di vista dell'offerta, & possibile affermare che la cooperativa sociale ST Gestioni
svolge la sua azione in aree caratterizzate dallo presenza di alfri operatori offerenti servizi
simili per oggetto dell'attivitd di natura pubblica e di natura privata, e dove comunqgue la
cooperativa si distingue per I'offerta di servizi con caratteristiche tecniche ed operative
complementari a quanto offerto dagli altri operatori.

Infine, con la volontd di interpretare i risultati raggiunti in questo esercizio in modo
comparato ed alineato agli obiettivi sirategici della cooperativa, si consideri che in questi
ultimi anni la cooperativa sociale si & posta questi pricritar obiettivi: 'anno 2020 ha
sconvolto completamente le possibilitt di definire e realizare obiettivi in quanto si &
risposto solo ed esclusivamente all’emergenza sanitaria cercando di garantire anche la
sostenibilitd economica dei servizi.

Tra gli elementi che sono risultati determinanti in tal senso & possibile dichiarare I'idoneitd
dell'organizzazione dell'impresa ad assicurare il rispetto dei tempi di pagamento, con
particolare riferimento al ciclo “ricezione della fatturazione elettronica/pagamento”.



STRUTTURA GOVERNO
AMMINISTRAZIONE

La seconda dimensione secondo la quale la cooperaliva sociale ST Geslionl pud essere
raccontaia ed analizzata & quella della governance. Gli orgoni decisionali si presentano
in una cooperafiva sociale alquanto peculian e cenlrali per comprendere |a socialita
dell'azione, i livelli di partecipazione e roppresentanza di inlerasse, nonche la capacita di
presentarsi come organizzazione di persone e non di capitali. In primo luogo, & utile quindi
capire quali sono gli organi della cooperativa e le loro principali funzioni, descrivendo a
brevi tratti le politiche distintive rispetto agli organi di governo e agli organi decisionali
della cooperativa,

IL CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE E' INVESTITO DEI PIU' AMPI POTERI PER LA GESTIONE
CONSORIILE. ESSO, PERCIO", POTRA' DELIBERARE TUTTE LE OPERAZIONI DI ORDINARIA E
STRAORDINARIA AMMINISTRAZIONE CHE RIENTRINO NEGLI SCOPI SOCIALI DEL CONSORZIO
AD ESCLUSIONE D! QUELLI DI COMPETENZA ASSEMBLEARE Al SENSI DELL'ART. 24. IL
PRESIDENTE HA LA RAPPRESENTANZA DEL CONSORZIO E LA FIRMA CONSORTILE. IL
CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE PUQO' DELEGARE L'AMMINISTRATORE DELEGATO A
COMPIERE TUTTI GLI ATTI DIRETTI ED ACCESSORI: A. A STIPULARE TUTTI GLI ATTI E CONTRATTI
DI QUALSIVOGLIA GENERE INERENTI ALL'ATTIVITA' CONSORTILE; B. A RISCUOTERE, DA
PUBBLICHE AMMINISTRAZIONI E DA PRIVATI, PAGAMENT DI QUALSIASI NATURA ED A
QUALSIASI TITOLO, RILASCIANDONE LIBERATORIA QUIETANZATA; C. A NOMINARE
AVVOCATI E PROCURATORI NELLE LITI ATTIVE E PASSIVE RIGUARDANTI IL CONSORZIO,
DAVANTI A QUALSIASI AUTORITA' GIUDIZIARIA E AMMINISTRATIVA ED IN QUALUNQUE
GRADO DI GIURISDIZIONE. D. SORVEGLIARE E DIRIGERE TUTTI GLI UFFICI DEL CONSORZIO IN
CASO DI ASSENZA O D'IMPEDIMENTO DEL PRESIDENTE, LE DI LUl MANSIONI SPETTANO
ALL'AMMINISTRATORE DELEGATO.

Enfrando ora nel dettaglio della struttura di governo, attenzione prima deve essere data
dllo base sociale della cooperativa. Essa & rappresentativa della democraticitd
dell'azione e la capacitd di coinvolgimento e inclusione -parole chiave per un'impresa
sociale-. Al 31 dicembre 2020, la cooperativa sociale includeva nella sua base sociale
complessivamente 3 soci, tutte organizzazioni private non-profit. | valori assoluti presentati
forniscono alcuni elementi di valutazione rispetto alle scelte di governance della
cooperativa sociale: la cooperativa sociale cerca I'integrazione e la condivisione anche
formale con altre realtd organizzative del territorio includendone alcune rappresentanze
nella base sociale e cosi nello specifico si osserva la presenza esclusiva di organizzazioni
private non-profit socie.



Suddlvislone socl per tipologia

Leggendo invece i dati sulia composizione del Consiglio di amministrazione si pPossono
avanzare valutazioni sul coinvolgimento al piU alfo livello nel processo decisionale delle
categorie di soci e di stakeholder appena descritte. Il Consiglio di amministrazione della
cooperativa sociale ST Gestionl risulla composto da 3 consiglie: Brune Simoni, Paald|
Maccani, ltalo Menfredini. Si fralta nello specifico di 1 laveralore non dipendente e 2
volontari. Particolare attenzione vuole essere inolire rivolta alla presenza nel CdA di
volontari, che possono essere considerati come gl esponenti pit diretti della comunitd e i
portatori di interessi e visioni anche esterne. Questa situazione sembra sostenere una certa
attenzione riposta dalla cooperativa sociale alla promozione di un reale coinvolgimento
dei vari portatori di interesse e di una reale multi-governance.
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Composizione del CdA
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dipsndenti
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66.7 %

La ricerea di una certa democralicita e socialita del processo decisionale pud essere
osservata anche in altri indici che caralterizano la goverance dl una cooperaliva
socigle. Innanzitutio il CdA vede la presenza di donne e accanto d gueste rillession, i
sono altre considerazioni di cui tenere conto: il rapporto associativo & legato allo scopo
statutario e non vi sono diversificazione particolari tra i soci.

Le politiche attivate nei confronti dei soci hanno avuto alcuni esiti oggettivi. Il primo di
questi riguarda il turn over della base sociale: se all'atto della fondazione la cooperativa
sociale contava sulla presenza di 3 soci e rispetto agli ultimi anni I'andamento & di
sostanziale stabilitd: nel 2020 non si sono registrati ingressi o uscite dalla base sociale.
Guardando poi ai livelli della partecipazione sociale, si osserva che nel 2020 ST Gestioni ha
organizzato 1 assemblea ordinaria. Il tasso di partecipazione alie assemblee nella
cooperativa nel 2020 & stato complessivamente del 100% per I'assemblea di
approvazione del bilancio.

Andamento numero soci

20018 2019 200



Due valori economici vogliono infine descrivere le politiche di go' arnance e di
democraticitd degli interessi della cooperativa: da un lato, la cooperati ‘a sociale non
prevede per nessuna carica (amministratori, revisori, presidente} compens: economici al
di I& di quanto eventualmente gid goduto dalle persone nell'ambito di ¢ iversi loro ruoli
all'interno della cooperativa. Dall'altra, gli utili conseguiti nel 2020 (ultimo at 10 disponibile
rispetto all'assegnazione di utili da assemblea di bilancio) sono stati sompletamente
accantonati a riserve con I'obiettivo di generare vaiore per la cooperativ ' e pensare alla
sua crescita, anche in ottica generazionale e di beneficio alla collettivita.

A conclusione della riflessione sulla democraticitd e rappresentanza di interessi della
cooperativa sociale, si deve comunque considerare che, nonostante a centralita del
socio e degli organi di govermno nel processo decisiondle, la cooperativa gisce con una
chiara identificazione di quelli che sono gli interessi tutti dei diversi oggetti che si
relazionano con la cooperativa, dei suoi stakeholder. I grafico seguente uole illustrare il
peso relativo sulle scelte organizzative esercitato dai principali gruppi di portatori di
interesse.

Peso stakeholder

LheniiLavoralorl
svantagglal

Pubblica o
Amminletrazions
Sogi 9
Lavoratori ardinarl —_—
C soclall

@ consorzi

Volontar —_—

Imprese e
linanzialor ad
Comuniia focate —_—
i e ®
parrocchie



Seftori ad alta intensitd di capitale umano. Cosi sono definile lechicamente le Imprese
che vedono generato il proprio valore agaiunto soprattutte grazie al lavora, E sctio
questa profilo le cooperafive saciall sona tra le lipologle organizzative in cui il lavoratore &
dli certo la risorsa prima per la realizozione delle atlivite, & di atiivitd di gualitd, Ma non si
fratta solo di avere il lovoratore al cenfro della produzione; per naturg una cooperaliva
socigle guarda al lavoralore come persona, con i suoi bisogni e con necessitd di
coinvelgimento. Presentare in quesia serione | dall relalivi ai laveratar della cooperafiva
sociole ST Gesfioni significa quindi inlerpretare quesli stessi dali con una duplice valenza:
quella delle impertanti risorse umane che permettono la realizazione del servizi e ne
influenzano -grazie ad impegno e professionalitd- la qualitd, e quella del'impatto
occupaziondle che la cooperativa genera non solo in termini numerici, ma anche
puntando sulla qualitd dei rapporti di lavoro.

Folografande era deltagliatamente i lavoratord dipendentl ordinari della cooperaliva
sociale, si osserva che al 31/12/2020 erano presentl con conlralto di dipendenza 186
lavaratorl, di cui I'82.26% presenic un confratte o tempoe indelerminato, contro il 17.74% di
lavoratori o tempo determinato. ST Gestioni & quindi una grande cooperativa sociale —
stondo alle definizioni e alle scenaric nozionale- e cid Influenza ovviamente I'impatto
occupazionale generafo nel territorio, Alcuni dali vanng comungue letli congluntamente
a questo valore.

Approfondendo la dimensione del lavoro dipendente, che pud essere letto come Ia reale
ricaduta occupazionale di lungo periodo, vi & da considerare che la cooperativa sociale
ha registrato un certo flusso di lavoratori dipendenti durante il 2020: nell'arco dell’anno
essa ha visto I'ingresso di 83 nuovi dipendenti rispetto all'uscita di 63 lavoratori, registrando
Cosl una variazione positiva.

A conclusione di questo approfondimento sui lavoratori dipendenti della cooperativa, si
riportano alcune specificita rispetto al distacco. Nel corso dell'anno hanno lavorato in
cooperativa con la forma del distacco 5 dipendenti di alfri enti.

Di rilievo nella riflessione sull'impatto occupazionale della cooperativa sociale & I'analisi
dell'impatto occupazionale femminile e giovanile generati. La presenza di dipendenti
donne sul totale occupati dipendenti & dell'87.63% e tale dato va confrontato con una
media nozionadle di donne occupate nelle cooperative sociali prossima al 77.7%. La
presenza di giovani fino ai 30 anni nella cooperativa sociale si attesta invece al 18.28%,
contro una percentuale det 24.19% di lavoratori che all'opposto hanno piv di 50 anni.
L'impatto occupazionale & infine su categorie eterogenee dal punto di vista della
formazione: la cooperativa vede tra i suoi dipendenti la presenza di 77 lavoratori con
scuola dell'obbligo o qualifica professionale, 70 lavoratori diplomati e dli 39 laureati.

L'impatto occupazionale pud essere poi analizzato anche in termini di qualitd del lavoro
offerto, guardando ad alcuni parametri adottati per definire it buon lavoro. Un primo
indice da considerare riguarda la stabilité occupazionale, quindi la tipologia di confratto



applicala ai laverator: nel 2020 8T Gesfioni ha fatio ricorso esclusivamente a lavoratord
dipendenti. Queste polifiche occupazionall hanno incise su due aspeltti: da una parfe la
fotografia del lavoraforl dipendent lustra come il 38.71% dedli stessi lavor in coeperaliva
da pio di 5 anni. dall'altra di conseguenza | flussi possono essere et anche nedli
andament pluriennali della cooperativa sociale. come il gratico sottostante mostra.

Andamento numero totale lavoratori ordinari

100+

s 2019 2070

Per quanto riguarda la flessibilita temporale, nella cooperativa sociale 1l 35.48% dei
lavoratori & assunto con contratto a full-time, contro Ia presenza di 120 lavoratori con una
posizione a part-time. Va in particolare considerato che vi & una distinzione tra | lavoratori
con occupazione part-time scelta volontariamente per raggiuhgere una maggiore
conciliabilitd famiglia-lavoro e part-time stabilito dalla cooperativa sociale per motivi
organizzativi: a fine 2020 120 lavoratori hanno accettato la proposta di contratto part time
da parte della cooperativa.



Composizione per contratto e per genere
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La classificazione per ruoli che i laveoratori ricoprono all’interno della cooperdliva sociale
pud inolire fornire informazioni tanto sulla eterogeneitds di profili richiesti ed offerti quanlo
sulla conseguente qualitd e professionalizzdzione nell'offerta dei servid, Cosl la
cooperativa sociale vede Ia presenza di 85 OSS, 54 assistenti alla personaq, 22 professionisti
sanitarl (medici/infermieri), 9 impiegati, 8 altro ruolo, 4 coordinatori e 4 direttori.

Altro tema che permette diriflettere sulle politiche attivate dalla cooperativa nei confronti
dei suoi lavoratori ordinari & I'equitd dei processi e delle politiche praticate. Alcuni dati ed
indlici permettono di rendere trasparenti i processi attivati. Nella cooperativa sociale ST
Gestioni il 100% dei ruoli di responsabilitd & coperto da donne. Un altro elemento che
indica 1l livello di equitd o trattamento differenziato applicato & sicuramente il livello
salariale riconosciuto ai vari ruoli dei propri dipendenti. Una necessaria premessa all'andlisi
salariale € data dal fatto che la cooperativa sociale applica ai propri lavoratori it
contratto collettivo delle cooperative socidli. La seguente tabella riassume le refribuzioni
lorde annue, minime e massime, per ogni inquadramento confrattuale presente in
cooperativa.,

Inquadramento contrattuale Minimo Massimo

Dirigente 30.000 Euro 40.000 Euro
(es.CCNL coop sociali livelli F1, F2)
Coordinatore/responsabile/professionista  25.000 Euro 35.000 Euro
{es.CCNL coop socidli livell C3, D3, Et,
E2)

- Lavoratore qudlificato o specializato 18.000 Euro 22.000 Euro
(es.CCNL coop sociali livelli B, C1, C2,
D1, D2)



Oltre allo stipendio base descritto, al lavoratori sone riconosciull aliri incentivi o serviz
integrafivi, quali premi e riconoscimenti di produzione, fringe benelil come | buoni mensa
o il telefonino aziendale & sconti per I'acquisto di prodatti o servizi di aitre caoperative, Un
benefif indiretta garantito ai lavorateri & rappreseniato pol dalla garanzia di una certa
flessibilita sul lavoro, tale da sostenere ave compatibile con il servizio unc maggiore
conciliabilité famiglia-lavoro. Ih parficolare §T Gestioni prevede o paossibilifa per il
dipendente di poter usufruire di llessibilitas in entrata/uscita o oll'or di PIranzo, passoggio
dal fermpe pieno al lempoe parzale orizzontale/verlicole o viceversa e smart working.

La cooperativa sociale ST Gestioni & inolfre attenta ai propri laveratori anche per guanio
atliene la formazione: la cooperativa infalli redlizza la formazione obbligatoria prevista
per il settore, una formazione strutturala per futli o la maggior parte dei suoi laverator,
una fermazione basata prevalentemente su corsi di aggiomamento su femi ad hoc & una
formazione on-the-job, ossia atiraverso I'affiancamento sul lavoro fra soci e lavoratori con
esperienze diverse. Rispetto alle attivitd formative, il numero di lavoratori che vi hanno
partecipato nell'ultimo anno & pari a 136, per complessive 617 ore di formazione.,

Accanto a tali elementi pib aziendalistici e di natura monetaria diretta ed indirefta, non
va di cerlo sottovalulala la sfera del coinvolgimento dei lavoratori. || coinvalgimento e il
riconoscimento verso | lavoralori sono tuttavia atfivabil anche atiraverse altre politiche e
strategie: la cooperativa sociale persegue alcune di gueste poliiche, promucyvendo in
particolare il controllo dello stress e I'investimento nel benessere dei lavoratori e
accorgimenti e decisioni che tutelino e supportino le pari opportunitd, siano esse di
genere, di credo religioso, di provenienza.

Rispetto invece ad alcuni doti di sintesi sulle dinamiche di stress aziendale si rilevano i
seguenti dati: 33 il numero degli infortuni totali registrati sul lavoro nello scorso anno e 672 i
numero di giorni di assenza per malattia totali. Tra le altre dimensioni di analisi del lavoro e
delle sue dinamiche, non sono invece stati rilevati casi di numero massimo di giorni di
assenza per malattia individuale registrato tra i propri lavoratori, percentuale di ferie non
godute complessiva sul totale lavoratori considerando le sole ferie maturate nel 2020,
percentuale massima di ferie non godute per individuo considerando le sole ferie
maturate nel 2020, richieste di visite straordinarie da medico competente, richieste di
supporto psicologico aziendale, segnalazioni scritte del medico competente rispetto a
condizioni di stress dei dipendenti o casi dichiarati di molestie o mobbing.
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Accanto alla descritta presenza di lavoratori dipendenti e professionisti e collaboratori, si
osserva che nel 2020 hanno operato per la cooperativa anche altre categorie di
personale. Una attenzione specifica la meritano quelle prassi organizzative che si
inseriscono indirettamente in elementi di prima generazione di impatto per le politiche del
lavoro a favore di soggetti deboli o dei giovani. Rispetto alle azioni a favore di giovani o
nuovi enfranti nel mercato del lavoro, nel corso del 2020, la cooperatfiva sociale ha
ospitato 10 tirocini (es: formativi, stage). Inolire, rispetto al rapporto con le politiche del
lavoro territoriali, nel 2020 la cooperativa sociale non ha avuto un ruolo attivo inserendo
persone in progettudlitd specifiche.

Il volontariato  svolto all'interno  della cooperativa sociale ST Gestioni  costituisce
un'importante risorsa a disposizione dell'organizzazione e pud essere inolire interpretato
proprio come un indicatore indiretto del rapporto con la comunitd: attraverso lo sviluppo
di una rete di conoscenza reciproca, di relazioni e di fiducia con singole persone o con
alfre organizzazioni nel teritorio, si riescono a diffondere valori e a motivare quindi le
persone a donare alla cooperativa innanzitutto in termini di ore di lavoro volontario. La
cooperativa sociale ha visto coinvolti in attivitd di volontariato nell'anno 2020
complessivamente 15 volontarl. Di essi, 2 sono uomini € 13 sono donne, mentre
guardando alle fasce d'etd si contano over 60 (dai 61 anni). La presenza di volontari, va
pol sottolineato, risulta per la cooperativa leggermente diminuito negli ultimi cingue anni



€ su questa evoluzione la cooperativa sociale dovrd riflettere per cercare di non perdere
un importante legame con il femitorio.

Indici pib diretti, concreti e monetizzabili del contributo dell'attivita del volontariato allo
sviluppo dei servizl sono idenfificabili nel numera di ore praficate e nel tipo di atfivitd
svolte. |l tempo: donato dai volontari & stato inolire impiegalo nella totalitt dei casi in
affiancamento nell'erogazione dei servizi core della cooperativa,

Se i dati fin qui descritti ¢i permetiono di capire I'interazione della cooperativa con il
teriforio e la rilevanza del volontariato per I'organizzazione, dall'altra anche o
cooperativa sociale ST Gestioni ha dei possibili impatti sui volontari, intermediati dalle
politiche che cerchiomo di promuovere nei lore confronti. La cooperativa sociale,
Innanzitutio, si interessa dei suoi volontar ed in parlicolare fa monitoragaio del loro
benessere occosionalmente e in modo non formalizato, Secondo auanto stabilito anche
legislalivamente, gli enti di terzo settore possone prevedere anche rmborsi ai prapri
voloniar per spese sostenute nell'ombito dell'esercizio delle alfivita di volontariato in
cooperafiva. La cooperativa sociale non prevede né ha erogato tuttavia nel corso
dell'anno alcun rimborso ai propri volontari. Guardando infine alle politiche inclusive e di
ulteriore sostegne ai volontari, la cooperativa sociale ST Gestioni investe sulla crescita dei
propri volontari, poiché prevede occasionali attivité formative per i volontari,



(T

o= OBIETTIVI E ATTIVITA
=

Le diverse risorse finanziarie ed umane, individuali e di gruppo attivate sin qui illustrate
hanna permesso allo cooperaliva sociale ST Gestioni di perseguire | suoi obiettivi produttivi
e la sua mission, raggiungendo quindi concreti e verificabill risuliot.

In quanto cooperativa sociale di fipo A, I'attivitd che sta al centro dell'agire & quella
rivolta ai  beneficiari del servizii e diventa quindi fondamentale rendicontare
quanfitativamente e con alcuni indicator gualitativi gli esiti raggiunti nei confronti degll
ulenfi. Premessa all'ilustrazione del dati & che l'allivita della cooperativa sociale §1
Geslioni & complessa, poiché | servizi sono realizzall sia presso le proprie struliure o o
domicilio presso le abltazioni degli utenti con presa in corico che con sportell sociall,
Analizzando 'utenza delle proprie shutture ad altivita diretta, nal 2020 1a cooperativa
sociale ST Gestioni ha attive | sporiello sociale che ha afferio allivilé pubblica per 35 ore
di apertura in setimana e fomito informazioni e servizi mediomente o 5 persone per
settimana tipo. | citladini cui & stata rivolta I'azione sono stati 50.aver &5, Nello specifico, di
questa attivitd pubblica hanno beneficiato persone di altra tipologia (50). Infine, la
cooperativa sociale ha redlizzato servizi presso le proprie strutture e con presa in carico di
complessivamente 350 utenti.

Distribuzione utenti per tipo di seéglgio
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semi residenzlale
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conlinuativa
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Agli utenti presi in carico sono stati offerti servizi al 60% residenziale, al 10% semi-
residenziale con attivitd continuativa e al 30% domiciliare. Cid illustra una prima
dimensione di impatto rilevante che la cooperativa sociale ha avuto sul territorio grazie
alla capacitd di rispondere ai bisogni con i suoi servizi e per un significativo monte ore di
servizio.

Una ricaduta indotta delle atfivitd & quella di natura economica e legata ai cosiddetti
effetti distributivi, ovvero alla capacitd di offrire in tal caso servizi a prezzi differenziati a



seconda delle caratleristiche [economiche e persondli del beneficiar. Sollo guesto
profilo ST Gesfioni eroga servizi anche al di fuer deqgli occordl con la pubblica
amminisirazione e del mandato pubblico. Cié le ha permessa di intervenire parzigimeante
anche sulle tariffe praticate per i propri servizi e cosl la cooperativa sociole net 2020 ha
eragato servizi a farlffo omogenea e a piena copertura dei costi, con effetli distributivi
quindi piuttesto limitati, ma comunaue con la possibllita di realizzare per il territorio un
servizio a prezzo complessivamente contenuto. :
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Da elementi quantitativi a elementi qualitafivi dei servizi. Per esplicitare con alcune
informazioni quello che & I'impegno della cooperativa alla produzione di servizi
rispondenti alle reali esigenze degli utenti e della collettivitd, vogliamo descrivere alcuni
aspetti della attivitd. Prima di guardare nel dettaglio ad elementi qualitativi, sembra
coerente sottolineare che la cooperativa sociale si & dotata in questi anni di certificazioni,
quali in particolare 1SO2001, FAMILYAUDIT e MODELLO231. Primo elemento concreto di
ricerca della qualitd e della attenzione all'utenza, la cooperativa sociale ST Gestioni
cerca di promuovere una certa filiera di servizio nei confronti dei suoi utenti nel senso di
affiancare I'attivitd assistenziale ad attivitd formative e di sviluppo di abilitds lavorative e
per questo promuove l'inserimento lavorativo, ma solo in modo informale e casudle,
senza una progettazione o confinuitd di azione. ST Gestioni ripone quindi particolare
attenzione alle modalitd con cui ci si relaziona con gli utenti e nello specifico promuove la



qualita del servizio (investendo in professionalilé e formidzione confinua agli operator,
qualitt delle risorse impiegale, ecc.), 'investimento nella varietd o articolazione del
servizio offerte (atfivita che cambiana, innovative, coinvolgentl, ecc.), I'offerta di servizi
infegrafivi a coste moderale o gratuili In collaborazione con allre organizzozioni del
territorio, la personalizzazione o individualizzazione del servizio in base alle caralteristiche
dell'utente e lo sociclizzazione dell' utente (altraverso iniziative che lo faceiano relazionare
con la comunité o con suoi gruppi eterogenei). Similmente. la cooperativa sociale &
attenta al bisogni dei fomigliar degli utenti e struttura a tal fine politiche volte ad offrire
interessanti soluzioni, come ad esempio I'accesso dl servizio o alle stutlure con tempo
flessiblle per rispondere alle esigenze di conclliazione dal famigliar, risposta o specifiche
necessita delle famiglie e personalizzazione dell'intervento a loro favore e serviz formativi
&d educalivi sulle fematiche al cenlro della mission della cooperativa, E per rafforzare
queste allenzioni alla realizazione di servizi meglio rispondenti of reali bissani di ulenti e
famigliar, la cooperativa sociale ritiene imporlante ascoliare le opinioni degli stessi
benefician dei servizi, realizando attivitd di monitoraggio della soddisiazione & del
benessere degli utenti in modo occasionale e non formalizzato. Quale ulteriore indicatore
della qualitd dei processi presenti nei confronti degli utenti, si rileva che ST Gestioni
assegna degli obiettivi formativi rispetto ai percorsi dei propri utenti e tiene monitorati il
relativo grado di raggiungimento, nel rispetio delle norme  di leage e previste
dall'accreditamento. Infine, con I'intento di migliorare ulteriormente il servizio nei confronti
della comunitd e quindi nell'ambilo di una politica ferritoriale pit condivisa e all'insegna
della co-progettazione e collaborativa risposta al bisogni locali, la catperativa sociale § &
impegnata affivamente per la pianificazione e I'azione con allii attor del territorio per
agire su fasce di utenti o in zone alirimenti non coperli e la pianificazione e 'azione con
I'ente pubblico per coprire le reali necessita del leritorio e rispondere piU punfualmente ai
bisogni. E attraverso tali strategie e nel consolidamento della sua mission che la
cooperativa sociale ha redlizzato nuovi progetti a favore degli utenti e nuove
microattivitd e ha realizato servizi di supporto al bisogno di utenti e fomigliari {es.
frasporto, sanitd, ecc.).
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A conclusione di questa riflessione sulle attivitd ed i servizi prodotti, & necessario riflettere
sulla copacits di aver persegulto gli obiettivi che la cooperaliva si era posta per I'anno
[come- presentato anche nello sezione di introduzione alla cooperativa), idenfificando
anche gli evenfudli problemi e limiti rlevati e rifleftendo in modo prospetiica sulle
opportunitéa future,

In modo sintetico, i fratti prevalenti dell'operato della cooperativa nel suo contesto e
rispetto ai suol obieltivi possono essere sintelizzall in una SWOT analysis: un prospefio che
incrocia le dimensioni infema ed esterna con elementi positivi e negalivi per giungers a
descrivere i quattro scenari chiave dei propri punti di forza (Sirenghts) e dei propr punli di
debolezza {Weaknesses). delle opporlunita da cogliere [Opporlunities) & delle minacce
da affrontare (Threats). La tabella softostante posiziona quelli che la cooperativa sociale
percepisce come elementi su cui riflettere per strutturare le proprie strategie organizzative
future,
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In particolare, si pone I'attenzione su quelli che sono identificabili come gli elementi
esterni e di contesto che hanno influenzato I'esercizio e che potrebbero influenzare
I'efficienza e la continuitd di operato della cooperativa. Olire ai descritti e rilevanti fattori
legati alla situazione Covid che ha colpito tutte le realtdr produttive nel 2020, ST Gestioni
percepisce diessere esposia ad aleun rischi e pressioni di contesta, attuali e fulur, quall in
parlicolare: Incapacita delle politiche locali di sostenere sulficientemente o wviluppo delle
cooperalive sociall, vincoli della pubblica amministrazione rispelio ai flussi in enfrata dei
propri utenti e alle prese in carico e vincoli della pubblica amministrazione rispetto alle
caratteristiche qualitative dei servizi e alla possibilitd di innovazione.

Di cio si rifletterd guardando anche alla situazione patrimoniale ed economica della
cooperativa



SITUAZIONE ECONOMICA
E FINANZIARIA

DIMENSIONE ECONOMICA E PATRIMONIALE

Per descrivere la cooperotiva sociale, & utile presentare alcuni dati del bilancio per
I'esercizio 2020, tali da riflettere sulla situazione ed evoluzione della cooperativa, nonché
su alcune prime dimensioni di ricoduta economica sul ferritorio.

Il'valore della produzione rappresenta cosi innanzitutto un primo indice della dimensione
economica della cooperativa. Nel 2020 esso & stato pari a 7.393.608 Euro posizionando
quindi la cooperativa fra le grandi cooperative sociali. Interessante risulta anche il
confronto del valore prodotto con i dati medi nazionali (ultima indagine nazionale
disponibile Euricse, 2017): solo il 18,9% delle cooperative sociali italiane ha infatti un valore
della produzione superiore al milione di Euro e cid posizZiona quindi o cooperativa socicle
Ira le poche grandi a livello nazionale, con un impatto economico che riteniamo quingi
importante. Rilevante & inoltre I'analis del frend del valor del periade considerata {2018
2020), come il grafico sottostante dimostra: il valore della produzione risulfa infalt
crescivto dimostrando la capacitd della cooperativa sociale di continuare ad essere in
una posizione stabile sul mercato e di generare valore economico crescente sul territorio.
Rispetio all’evoluzione economica dell'ultimo anno la cooperativa ha registrato una
variazione pari all'1.79%.

Andamento valore della produzione
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Ulteriore  rilevante voce economico-finanzicriac e contropartita ale entrate &
rappresentata ovviamente dai costi della produzione, che nel 2020 sono ammontati per
la cooperativa a 7.501.137 €, di cui il 55,73% sono rappresentati da costi del personale
dipendente, mentre il peso percentuale complessivo del costo del personale dipendente
e collaboratore/professionista sul totale dei costi & il 55,82%.



La siluazione economica della cooperaliva, cosl come qui brevemenle preseniala, ha
generafo per lI'anno 2020 un ulile parl ad € 108.151. Pur non lratlandos dl un dale
crucidle dota lo notura di enfe senza scopo di luere dellg cooperaliva sociale, esso
dimesira comungue une situazione complassivamente positiva ed efficients in termini di
gestione delle risorse e sopraftutto il dato va censiderato in fermini di generazione d
valore sociale per | territorio e come fonte di solidita per l'organizazione (dalo che la
quasi totalitd degli utili viene destinata o pafrimenio indivisisile dslla cooperatival.

Andamento del risultato economico
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Accanto a tali principali voci del conto economico & interessante osservare alcune
dimensioni rispetto alla situazione patrimoniale della cooperativa sociale ST Gestioni. |l
pafrimonio netto nel 2020 ammonta a 676.438 Euro posizionando quindi la cooperativa
sopra la media del patrimonio netto registrato tra le cooperative sociali italiane. I
patrimonio & pit nello specifico composto per 1o 0.67% dalle quote versate dai soci, vale
a dire dal capitale sociale, e per la percentuale restanle da riserve accumulate negli
anni. Pib nello specifico, la riserva legale della cooperaliva ammonta ad Euro 780.089.
Sempre a livello patrimoniale, le immobilizzazioni della cooperativa sociale ammontano
nel 2020 a 831.262 Euro.

Fondamentale risorsa per lo svolgimento delle attivitd e elemento identificativo
dell'operativitd della cooperativa sociale & rappresentata cosi dalle strutture in cui
vengono realizzati i servizi. La cooperativa sociale ST Gestioni non ha strutture di proprietc
e cio spiega I'importo delle immobilizozioni; I'attivitd viene realizzata in struiture di
proprietd di soggetti terzi, a dimostrazione di un legame strutturato con partner del
terrtorio: fra gli immobili in cui viene realizzata la oftivitdr si contano in particolare 2
sfrutture concesse in gestione dalla pubblica amministrazione e 4 immobili di proprietd di
singoli cittadini o altri privati.

L'attivitd condotta dalla cooperativa in queste strutture ha un valore aggiunto per la
collettivita che pud essere espresso in termini di riqualificazione economica e sociale.
Innanzitutto, lo svolgere attivita di interesse collettivo e a beneficio della cittadinanza o di
fasce bisognose della stessa, accresce il valore sociale del bene. In secondo luogo, un
indicatore specifico di impatto economico & rappresentato dagli investimenti fatti su
queste strutture. La cooperativa sociale non ha invece nel corso del 2020 realizzato



investimenti sugli immobili descritti, tale per cui € possibile affermare che Ia rigenerazione
e rivalorizzozione & stata di certo di tipo sociale ma non di fipo economico.

PROVENIENZA DELLE RISORSE FINANZIARIE

Se il bilancio d'esercizio dd illusirozione dello dimensione sconomico-finanziaria della
cooperativa sociale e del valore economico generato, per comprenders in modo
preciso quali sono le risorse immesse nella realizazione dei serviz e per inferpretare queste
risarse quaiifalivamenie & opportuno enalizame origine & caratleristiche.

Ilvalore delld produzione della cooperaliva sociale & rappresentato al 98,63% dda ricavi i
vendita di beni e servizi od Indicare il pesa delle dinamiche commerciali e di vendita, |
contributiin conto esercizio invece ammontano rispelfivamente a 19.462 Euro di conlribuii
pubblici e 36.478 Euro di alli contribufi, per un tolale complessive di 55.940 Euro. Una
fflessione a sé lo merita la componente donazioni: nel corso del 2020 | cooperativa
sociale non ha ticevuto donazieni & ¢id parta a riflettere sulla mancata percezione della
comunita locale sul ruolo sociale che la cooperaliva rivesle & che polrebbe essere
sostenulo con donazioni,

L'onalisi Ulteriore per fonti delle entrate pubbliche e private permette poi di comprendere
la relazione con i committenti e le forme con cui essa si struttura. Cosi, rispetto di ricavi-
come rappreseniato anche nal grafico sottostante- si osserva una composizions mollo
eterogenea. In particolare 4.327.6%3 Euro dla ricavi da vendita diretta a enfl pubblici,
2.312.038 Eure da ricavi da vendila a cittadini, 590.984 Furo da aliri ricevi e 61,512 Furo da
ricavi da vendita a imprese private.

Tali dati posizionano la cooperativa sociale tra le cooperative sociall in grado di
diversificare maggiormente la provenienza delle entrate ed aprirsi al mercato, dato il
settore di attivita in cui opera.
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Esplorando invece i rapporti economici con le pubbliche amministrazioni, si rileva che la
maggioranza dei ricavi di fonte pubblica proviene da Aziende Ulss/APSS. Gli scambi con
le pubbliche cmministrazioni avvengono per il 62.5% dei casi da convenzioni a seguito di
gara ad invito (per un valore di 2.444.545 Euro), 25% dei casi da affidamenti diretti (per un



valore di 362411 Furo) e per 11 12.5% del casi da aoftivazione autornatica della
convenzione a seguilo di leggl o regelomenti pubbilici (per un valore di 1.520.737 Euro). E
anche da osservarsi come la cooperativa sociale ST Gestioni nel 2020 rion abbia vinto
dleun bando indetto da pubbliche ammiristrazoni.

SEGNALAZIONI DEGLI AMMINISTRATORI

[Pa inserire Segnalazioni da parte degli amministratori di eventuali crificita emerse nella
gestione ed evidenziazione delle azioni messe in campo per la mitigazione degli effetti
negativi
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ALTRE INFORMAZIONI

IMPATTO SOCIALE
IMPATTO DALLA RETE E NELLA RETE

Nella mappatura dei rapporti con gli stakeholder, emerge chiaramente la rilevanza
anche delle altre imprese e in particolare di quelle organizzazioni con cui si sono stabiliti
rapporti o interazioni piu stabili & che rappresentano quindi partner o soggetti comungue
atti a definire la ‘rete'. Le relazioni di rete possono rappresentare un fattore di
generazione di valore aggiunto e di impatti diretti ed indiretti per tutte le organizzazioni
che vi appartengono, poiché esse richiedone I'impiego congiunto dirisorse eccnomiche,
conoscenze e elementi sociali, consentono la redlizazione di economie di scala e
possone rendere piU stabile la produzione, grazie all'identificazione di partner stabili, Cio &
garantito in particolare quando la relazione con la controparte si trasforma da scambio
puramente di mercato a rapporto dai risvolti anche qualitativi e relazionali. Solidarietd,
fiducia, socialitd dovrebbero caratterizzare i rapporti di rete sviluppandone il valore
aggiunto anche in termini di capitale sociale e generare maggiori opportunitd di co-
progettazione e co-produzione.

Da qui la rilevanza di comprendere come la cooperativa sociale ST Gestioni agisce nei
rapporti con gli altri attori pubblici e privati del territorio e quali sono quindi i suoi
investimenti nella creazione di una rete ed i risultati ed impatti che questa genera per la
cooperativa sociale stessa e per i soggetti coinvolti e la comunitdl in senso esteso. Cos,
innanzitutto, vogliamo distinguere fra rapporti con gli enti pubblici, con le imprese
ordinarie del ferritorio e con le alire organizzazioni di Terzo settore.

Rispetto ai rapporti con gli enti pubblici, oltre alle descritte relazioni di scambio
economico, la cooperativa sociale ST Gestioni ha partecipato a riunioni e tavoli di lavoro
inerenti | servizi di interesse, anche se tali attivitd non hanno condotto nel corso dello
scorso anno a risultati visibili e concreti per il territorio, ma ha semplicemente generato
maggiori possibilitd di incontro e confronto. Riteniamo inoltre che le attivita condotte sul
termitorio dalla cooperativa sociale siano a loro volta fonte di impatti economici e sociali
per le pubbliche amministrazioni. in particolare, la presenza ha permesso la riduzione dei
costi dei servizi che sarebbero altrimenti sostenuti se la gestione fosse lasciata al pubblico,
I'innovazione dei servizi, la realizazione di progetti per il territorio e definizione di atfivitd di



interesse sociale, la definizione di strategie e politiche sociali, la formazione e lo sviluppo di
conoscenze reciproche con il coinvoigimento dei dipendenti pubblici in attivitd condivise,

l'identificazione pib precisa dei bisogni del territorio e dei bisogni emergenti e I'influenza
sulle politiche pubbliche termitoriali.
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I rapporti con le altre organizzazioni del territorio, profit e di Terzo setiore, sono stati
coordinati solo in pochi casi da azioni di rete strutturate: la cooperativa sociale ST Gestioni

infatti aderisce solo a consorzi di cooperative sociali e associazioni temporanee
d'impresa.



La rete

cooperallve aoclali - 3

assoclazionl lemporanea dimpresa - 1

consorzi - 1 .

In questa eterogeneitd di rapporti, parficolare oltenzione vo posla comungue alld rete
con ali enfi di Terzo seftore, data lao condivisione in fol caso dell’obietivo ocidle.
Idenfificando innanzitutfo fole rete con un ulteriore elemenlo quaniitalive, come
numerosita delle relozioni, ¢i sembra di poter affermare che o cooperaliva sociale non
abbia Inveslito ancora sufficienterente nel rapporto con le allre arganizazioni i Terzo
seltore del tertorio, polché nel 2020 fra gli erifl di Terzo settare con cui abbidmo interagilo
in mode altivo (od esempio redlizzando mementi di confrenio, scambl di conascenze e
idee, progettualitd) si contavano 3 cooperative socidli e 1 fondazione.

RAPPORTI CON LA COMUNITA E ALTRE DIMENSIONI DI IMPATIO SOCIALE

Valutare I'impatto sociale della cooperativa sociale sulla comunitd presenta una certa
complessitd. La prima osservazione da cui vogliamo partire & quella della ricaduta
ambientale, considerando la stessa come un fattore di interesse attualmente nella
societd, anche se non caratteristico delle azioni di un ente di Terzo settore. E cosi possibile
affermare che la cooperativa sociale sia sufficientemente attenta alle pratiche
ambientali poiché nello specifico utilizza tecnologie e accorgimenti avanzati per il
risparmio energetico.

L'afttenzione maggiore va tuttavia rivolta ora all'impatto sociale piv propricmente legato
alla natura e alla mission della cooperativa sociale in quanto ente di Terzo settore.
Certamente quanto sinora descritto ha permesso di affermare che Ia cooperativa sociale
ha un certo ruolo nel suo teritorio e impatti sulla comunitd verificabili nelle esternalitd
prodotte dai servizi in termini di ricadute sociali, risposta a bisogni insoddisfatti del teritorio
© a problemi di marginalita. Crediamo quindi che il piU elevato valore aggiunto che la
cooperativa sociale ST Gestioni ha per il suo territorio sia quello di aver investito in un



progetto di rilevanza sociale generando ricadute economiche e sociali eterogenee
come sin qui dimosirato.

E vero tuttavia che accanio a questi elementi descrittivi ¢ possono essere anche azloni
dirette compiute verso la comunita e capaci di aenerare per la stessa ulterior mpatti e
forme di atfivazione delia ciffadinanza. 1n un'analis valutativa critica del lavoro della
cooperdaliva nei confronti della comunita, ¢ senfiamo di poter affermare che la
cooperaliva ha realizato almene alcune ozioni per cercare di alimentare conoscenza e
confronto con la comunitd locale, In paricolare, essa si & impegnata in azioni che hanno
previsto la redlizzazione di indagini/ficerche findlizzate all'ondlisi dei bisogni e dei
cambiamenti del ferritorio, I'apertura delle atfiviltd statutarie e dei serviz dello cooperativa
ai ciltadini e lo sviluppo di fiducia, relazionl e conoscenze con la comunita, menlre tra le
azioni che pofrebbero essere sviuppate in futuro perché non ancora sufficientemente
promosse dalla cooperafiva possiamo idenlificare il coinvolgimento della comunita: in
tavoli di lavoro e di co-progetiazions, I'organizazione di riunion interne per discutere dei
bisogni emergenti della comunitd, attivita di comunicazione e Informazione alla comunita
su aspelli di interesse sociale, attivitd socio-culturali aperle (feste, spettocali...), lo
realizzazione di servizi specifici per la comunilé aggluntivi rspeto al'atlivitd principale
della cooperativa e I'incremento del senso di sicurerza e di inclusione sociale, Accante a
questi momenti di confronto pib di tipo diretto, la comunicazione verso la comunitd &
stata comunque intermediata dalla cooperativa attraverso alcuni strumenti comunicativi
del servizio e della qualitd: biloncio sociale, rendiconiazione ambientdle {anche se inclusa
nel proprio bilancio sociale), caria dei servizi, codice etico, cerlificazioni di qualita e altre
certificazioni di pradotto e processa e sito infernel.
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La presenza nel territorio della cooperativa ha comungue due possibili ulteriori elementi di
riscontro: quello sulla visibilitd della stessa e quello sulia volontd di partecipazione attiva
def cittadini alla vita e all'obiettivo sociale della cooperativa. Sotto il primo profilo, la
cooperativa sociale ST Gestioni & di certo sufficientemente nota nel teritorio per i suoi
servizi e prodotti e per il suo ruolo sociale. Rispetto invece all'attivozione dei cittadini, sono
gid state date ampie indicazioni della capacitd delia cooperativa di attrare e
coinvolgere volontari (come presentato nei capitoli della governance e delle persone
che operano per I'ente) e dell'incidenza delle donazioni sulle entrate della cooperativa.

Come si pud ora in sintesi declinare Ia capacitd della cooperativa sociale ST Gestioni di
aver generato anche nel 2020 valore sociale per il termitorio e per la comunitd e di aver
avuto quindi un certo impatto sociale? Oltre ai numeri sin qui presentati, il gruppo di
stakeholder della cooperativa chiamato a valutare le politiche, i processi ed i risultati
raggiunti {ricordiamo composto da un gruppo eterogeneo di portatori di interesse della
cooperativa) ha anche riflettuto e si & di conseguenza espresso rispetto alla capacitd
della cooperativa sociale di aver perseguito e raggiunto alcuni obiettivi di interesse
sociale. Le parole chiave identificate (anche in linea con la definizione di ente di Terzo
settore fornita giuridicamente dalla L. 106/2016) e sottoposte a valutazione sono state
innovazione sociale e impatto sociale.




INNOVATIONE La cooperafiva sociale ST Gestion| & stata in gracio di raggiungere livelll di
innovazicne abbastonza soddistacenti attraverso 'innovazions al proprio intermno dej
processi di gestione e coordinamento del servizo, I'apertura o categorie di utenli nuove o
a nuovi bisogni altiment] insoddisfatll nel territario, la realizazone di nuovi servid e
progetli non presenti o presenti in alira forma nel teritorio | 1o redalizzazione di modalite di
erogazione dei servizi nuove rispetto a quanto offerlo da alti atior del terriforio, I'apertura
o nuove relazioni e collaborazioni che hanno permesso di aricchire in qualila | servizi e e
azioni sul terftorio & lo sviluppo di nuove forme di parlecipazions della ciliadinar «a dlla
generazione dei servizi,

IMPATIO SOCIALE La cooperafiva sociale ST Gestioni ha sicuramentes avuto ricadute
molto rilevanti per il proprio ferrifario dal punte di vista sociale e in particolare in termini i
lisposta alle politiche sociali locali e pienc alineamento alla pcianificazione soclale
ferritariale ma anche con discrete ricadute di riduzione di problemi sociali presenti nel
territoria.

Il sottoscritto Camozzi Thomas, ai sensi dell'art.31 comma 2-quinquies della Legge 340/2000, dichiara
che il presente documento & conforme all'originale depositato presso la societa.



