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Lettera del Presidente
Carissimi socie, soci e collaboratori tutti,

questo primo anno di vita di Promovanoi Sociale & stato davvero positivo al di sopra di
ogni aspettativa.

Mi preme evidenziare come il 2021 sia stato un anno difficile a causa del Covid 19
richiedendo significativi interventi di adeguamento ai protocolli previsti, ma che grazie a tutti
Voi siamo riusciti nella nostra mission che si ispira ai principi etici che sono alla base del
movimento cooperativistico, vale a dire impegno, solidarieta, correttezza, coesione, mutualita,
sostegno ai piu deboli.

La crescita che abbiamo vissuto & stata importante, ma questo € solo l'inizio di un
progetto che vogliamo veder crescere sempre di pi anche nei prossimi anni.

La PROMOVANOI SOCIALE soc. coop. Sociale, si & costituita nel febbraio 2021 come
cooperativa di tipo B) per linserimento nel mondo del lavoro di persone svantaggiate allo
scopo di servire le persone e il territorio con una struttura capace di far fronte, con progetti
socialmente ed economicamente sostenibili, alle varie esigenze delle Pubbliche
Amministrazioni e dei comparti economici privati.

In particolare la Cooperativa ha gia avvitato nellanno 2021 un intervento
denominato 33D per conto di diversi Enti Pubblici.

Per tali interventi & previsto espressamente l'inserimento di persone svantaggiate,
segnalate e selezionate dall’Ente Committente, e affidate alla cooperativa per un percorso di
inserimento nel mondo del lavoro.

Sarad compito della Cooperativa, anche per lesercizio 2022, subordinatamente
alPacquisizione dei contratti tramite le varie gare di appalto, proseguire in tale direzione,
1mp1ementand0 attivita, sqqjale. di inserimento con l'affiancamento ai vari coordinatori di
cantiere di spec}rﬁ-@h-e figure professmna]l quali responsabili sociali, tutors, psicologi ecc.
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La realizzazione di questa prima edizione del bilancio sociale ha permesso a

Promovanoi Sociale di affiancare al “ tradizionale “ bilancio di esercizio, un nuovo strumento
di rendicontazione che fornisse una valutazione non solo economica ma anche sociale e
ambientale del valore creato dalla cooperativa.
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1l bilancio sociale infatti tiene conto della complessita dello scenario all’interno del quale
si muove la cooperativa e rappresenta ’esito di un percorso attraverso il quale 'organizzazione
rende conto, ai diversi stakeholder, interni ed esterni, della propria missione, degli obbiettivi,
delle strategie e delle attivita.

Tanti sono ancora gli aspetti da affinare, rafforzare, potenziare e correggere all'interno
di un percorso in evoluzione e di fronte a nuove sfide e difficolta che ci chiederanno ancora
duro lavoro e tensione al miglioramento; ma sono sicuro, a nome di tutto il Consiglio di
Amministrazione, che la positivita e la partecipazione che ha supportato questo intenso anno ci
accompagneranno anche per le sfide future e allo stesso modo saranno motivo dei risultati che
raggiungeremo.

Desidero esprimere nuovamente un sentito ringraziamento per quanto fin ora
condiviso a tutta la compagine Sociale e a tutti i collaboratori che ogni giorno con il proprio
operato si rendono partecipi agli scopi statutari.

~. Il Presidente

Cecco Mauro

O

SOCIALE s.c. s0C.
Danoli, n. 16
38050 CANAL SAN BOVO (TN)
C.F. - P.IVA 02616900227
info@promovanoisociale.it

/

Pagina 3 di 35



Promovanoi Via Danoli, 16 - 38050 Canal San

- Bovo (TN)

SOCIH Ie Cod. Fisc. - Part.lva — Iscriz. CCIAATN

Soc_ Coop_ 02616900227

= R.E.A TN- 237623 - Albo Coop. C1-

SOClaIe MU35435

Sommario

1. METODOLOGIA ADOTTATA PER LA REDAZIONE DEL BILANCIO SOCIALE.....c.ooooveeveeeirreeernnns 5
2. INFORMAZIONI GENERALI SULL’ENTE......coooeeotieete it ioerceeseesreeseseessssssessessesssssesessessssssessessessssnssees 7
3. STRUTTURA GOVERNO AMMINISTRAZIONE .......coeeootieeeceeresteeereeetsrresiessassesssssssessessensessesssassnns 10
4, PERSONE CHE OPERANQ PER I’ENTE.........ovtcoietiieieiirecireeresresesssesssosssseresssneesssonsensssesssesssssessnes 16
S OBBIETTIVI E ATTIVITA ...ttt eenteseessovteset et s ssbeestsateeorsensesnsesnsneenssesssenssenssensneessessen 20
6. SITUAZIONE ECONOMICA E FINANZIARIA......cuvioieiteeieeveeresiaessessrsessserssesssessssesssessssesessssssessses 25
7. ALTRE INFORMAZIONTI... ..ottt ittteeiteesiieeiaees ettt senneeesesaesesseessesessassasseesssssessssssaeteassnessssssanes 29

Pagina 4 di 35



PromovanOi Via Danoli, 16 - 38050 Canal San
- l Bovo (TN)
SOCIa e Cod. Fisc. - Part.lva — Iscriz. CCIAA TN
Soc_ Coop_ 02616900227
- R.E.A TN-237623 - Albo Coop. Cl1-
Sociale MU35435

METODOLOGIA ADOTTATA PER LA
REDAZIONE DEL BILANCIO SOCIALE

Con questa edizione del Bilancio sociale, la cooperativa sociale Promovanoi Sociale si prefigge
di comunicare all’esterno in modo sintetico ma efficace, scientifico ma chiaro, i principali esiti
dellattivita realizzata nel 2021. Nella scelta di quale documento realizzare e quali dati far
emergere, si € deciso di aderire ad un metodo gia testato nella provincia autonoma di Trento,
nonché in Veneto ed in Friuli Venezia Giulia, di uno strumento quindi condiviso con molte
altre cooperative sociali, trasparente, validato e comparabile: si tratta del metodo ImpACT per
la valutazione dell’impatto sociale realizzato dall’istituto di ricerca Euricse di Trento.

Metodologicamente, il modello risponde alla recente Riforma del Terzo settore (L. 106/2016,
art.7 comma d) e relativi decreti attuativi che non solo richiedono alle imprese sociali (e quindi
alle cooperative sociali) di redigere in modo obbligatorio un proprio bilancio sociale, ma
stabilisce anche generici obblighi di trasparenza e informazione verso i terzi, nonché una
valutazione dell'impatto sociale prodotto, dove “Per valutazione dell'impatto sociale si intende la
valutazione qualitativa e quantitativa, sul breve, medio e lungo periodo, degli effetti delle attivita
svolte sulla comunita di riferimento rispetto all’obiettivo individuato” (art.7 comma 3). 11 metodo
ImpACT incentiva alla progressiva estensione della rendicontazione sociale a dimensioni di
impatto sociale, includendo nel Bilancio sociale specifici indicatori quantitativi e qualitativi
delle ricadute e dell'impatto generato sul tessuto sociale di riferimento. Un processo articolato,
dunque, ma che si vuole condividere nella convinzione che sia utile per fare emergere le
specificita della cooperativa sociale con dati ricchi e che identifichino in vario modo le diverse
dimensioni dell’azione, quella imprenditoriale e quantitativa e quella sociale e qualitativa,
valutate come risultato immediato e di breve nei prodotti e servizi offerti e come risultato di
lungo periodo nelle varie azioni sociali e politiche a favore del territorio e degli stakeholder.

Il metodo & poi sufficientemente standardizzato, e quindi la presentazione che seguira rispetta
volontariamente struttura, contenuti, ordine di presentazione, modelli grafici proposti dal
modello ImpACT. Cio permette agli interlocutori della cooperativa di disporre di un metodo
teorico e visivo per approcciarsi al tema della rendicontazione e valutazione unico per tutte le
imprese che seguono la valutazione con ImpACT e in conclusione permette di confrontare
dimensioni e risultati raggiunti con ad esempio benchmark di territorio. E in tal senso che il
presente bilancio sociale punta a rispettare tutti i principi proposti dalle linee guida nazionali
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(capitolo 5 delle linee guida per gli enti di Terzo settore): rilevanza delle informazioni fornite,
completezza alla luce degli stakeholder con cui I'organizzazione si relaziona, trasparenza,
neutralita competenza di periodo (con riferimento prioritario all’esercizio di riferimento, ma
anche con alcune analisi di trend o di impatto di medio periodo), comparabilitd sia nel tempo
che con altre organizzazioni del territorio, chiarezza (pur usando talvolta un linguaggio
tecnico), veridicita e verificabilita dati i processi di rilevazione seguiti con il metodo ImpACT,
attendibilita, autonomia delle terze parti per le parti di bilancio sociale relative alle percezioni
su politiche e azioni. Sotto quest'ultimo profilo, il metodo accoglie I'invito a “favorire processi
partecipativi interni ed esterni all’ente” poiché proprio nella riflessione sulle politiche
organizzative e sulle dimensioni pill qualitative il metodo ha richiesto di organizzare un
Gruppo di lavoro, nel caso della cooperativa composto da una parte dei membri del CdA, e
nello specifico da lavoratori svantaggiati. In questo modo, sulla base di chiari indicatori ci si
interroghera sui risultati raggiunti e su eventuali elementi di miglioramento o cambiamento
nei processi e negli esiti.

Si osserva ancora, il presente prospetto di bilancio sociale ripercorre inoltre -con alcuni
approfondimenti di merito e impostazione resa flessibile secondo quanto consentito dalle
stesse Linee guida- la struttura di bilancio sociale ancora prevista dalle Linee guida nazionali,
articolando la riflessione su Metodologia adottata, Informazioni generali sull’ente, Struttura di
governo e amministrazione, Persone che operano per l'ente, Obiettivi e attivita, Situazione
economico-finanziaria, Altre informazioni rilevanti. Ogni sezione vuole portare la riflessione
non solo sulle ricadute oggettive dell’anno, ma anche su elementi qualitativi del modo in cui la
cooperativa ha agito e dei risultati che essa ha raggiunto, cercando di guardare anche agli
impatti eterogenei, a ricadute che non vanno intese solo nel breve periodo, nell’anno di
riferimento del presente bilancio sociale, ma nel loro valore di cambiamento e di prospettiva di
lungo periodo.

E alla luce di tali premesse ed impostazioni, che la cooperativa sociale vuole essere
rappresentata e rendicontata alla collettivita nelle pagine seguenti.
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INFORMAZIONI GENERALI SULL'ENTE

Il presente bilancio sociale rendiconta le attivita svolte dalla cooperativa sociale Promovanoi
Sociale, codice fiscale 02616900227, che ha la sua sede legale all’indirizzo Via Danoli,16 Canal

San Bova.

La cooperativa sociale Promovanoi Sociale nasce nel 2021 per sopperire all'impossibilita della
Societa Cooperativa “madre” Promovanoi soc. coop. di poter partecipare alle gare per
laggiudicazione dell'Intervento 3.3.D. del quale da decenni si occupava durante la stagione
estiva. Dal 2021 solo le cooperative sociali di tipo B vi possono accedere.

Quale cooperativa sociale di tipo B, essa ha lo scopo di perseguire l'interesse generale della
comunita alla promozione umana e allintegrazione sociale dei cittadini attraverso
I'inserimento lavorativo di persone svantaggiate operando nei settori agricoltura e allevamento
e attivita artistiche, sportive e di intrattenimento. La cooperativa sociale nello specifico si
occupa unicamente dell’intervento 3.3.D. in ambito di lavori di ripristino ambientale e cura e
manutenzione del verde, archiviazione di documenti e supporto alle attivitd in biblioteche e

musei.
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Gli illustrati servizi corrispondono fedelmente alle attivitd previste statutariamente,
considerando infatti che lo Statuto prevede testualmente che la cooperativa sociale si occupi di:

o lavori di ripristino ambientale e cura e manutenzione del paesaggio;

» servizi integrati di gestione agli edifici,

e assistenza sociale non residenziale finalizzata all’inserimento lavorativo di soggetti
svantaggiati.

Ulteriormente, si vuole osservare come le attivitd ed i servizi promossi rispondano piu in
generale alla mission che la cooperativa si & data e che rappresenta il suo carattere identitario:

linserimento di persone svantaggiate nel mondo del lavoro attraverso i vari interventi erogati
dalla Provincia.

In sintesi, & possibile affermare che la mission della cooperativa sociale ponga al centro
dell’azione parole chiave come: occupazione e tutela dei lavoratori.
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Necessaria ulteriore premessa, nella lettura dei servizi e dei risultati raggiunti che seguira, é
rappresentata da una breve analisi del contesto territoriale in cui la cooperativa sociale opera,
cosi da comprenderne meglio le specificita e il ruolo che all'interno dello stesso oggi riveste.
Come premesso, la cooperativa sociale Promovanoi Sociale ha la sua sede legale all'indirizzo
Via Danoli, 16 Canal San Bovo. 1l territorio di riferimento & invece intercettabile in modo
sufficientemente diffuso nella provincia in cui la cooperativa ha sede. Guardando alle
caratteristiche del territorio dal punto di vista dell'offerta, & possibile affermare che la
cooperativa sociale Promovanoi Sociale svolge la sua azione in aree caratterizzate dalla
presenza di altri operatori offerenti servizi simili per oggetto dell’attivita di natura privata, e
dove comungque la cooperativa si distingue per I'offerta di servizi con caratteristiche tecniche
ed operative complementari a quanto offerto dagli altri operatori.
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STRUTTURA GOVERNO

AMMINISTRAZIONE

La seconda dimensione secondo la quale la cooperativa sociale Promovanoi Sociale pud essere
raccontata ed analizzata € quella della governance. Gli organi decisionali si presentano in una
cooperativa sociale alquanto peculiari e centrali per comprendere la socialita dell’azione, i
livelli di partecipazione e rappresentanza di interesse, nonché la capacita di presentarsi come
organizzazione di persone e non di capitali. In primo luogo, & utile quindi capire quali sono gli
organi della cooperativa e le loro principali funzioni, descrivendo a brevi tratti le politiche
distintive rispetto agli organi di governo e agli organi decisionali.

La Societa & amministrata da un Consiglio di Amministrazione. Il Consiglio di amministrazione
é composto dal Presidente, dal Vice Presidente e da un numero di Consiglieri variabile da uno a
cinque; il loro numero sara determinato di volta in volta prima della nomina. La nomina del
Presidente o Vice Presidente e effettuata dal Consiglio di amministrazione nella prima
riunione. La maggioranza dei componenti il Consiglio di amministrazione e scelta tra i soci
cooperatori. 1’Organo amministrativo rimane in carica per tre esercizi e scade alla data nella
quale la decisione dei soci approva il bilancio relativo all’'ultimo esercizio della carica. Gli
amministratori sono rieleggibili.

GLI AMMINISTRATORI SONO INVESTITI DEI PIU” AMPI POTERI PER LA GESTIONE DELLA
SOCIETA’, ESCLUSI SOLO QUELLI RISERVATI ALL’ASSEMBLEA DALLA LEGGE E DALLO
STATUTO. IL. CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE PUO’ DELEGARE PARTE DELLE PROPRIE
ATTRIBUZIONI, (AD ECCEZIONE DELLE MATERIE PREVISTE DALI’ART. 2381 DEL CODICE
CIVILE, DEI POTERI IN MATERIA DI AMMISSIONE, RECESSO ED ESCLUSIONE DEI SOCI E
DELLE DECISIONI CHE INCIDONO SUI RAPPORTI MUTUALISTICI CON 1 SOCI), AD UNO O PIU’
DEI SUOI COMPONENTI, OPPURE AD UN COMITATO ESECUTIVO FORMATO DA ALCUNI DEI
SUOI COMPONENTI, DETERMINANDO IL CONTENUTO, I LIMITI E LE EVENTUALI MODALITA’
DI ESERCIZIO DELLA DELEGA. IL PRESIDENTE DELL’ORGANO AMMINISTRATIVO HA LA
RAPPRESENTANZA DELLA COOPERATIVA DI FRONTE AI TERZI E IN GIUDIZIO. IN CASO DI
ASSENZA O DI IMPEDIMENTO DEL PRESIDENTE, TUTTI I POTERI A LUI ATTRIBUITI
SPETTANO AL VICE PRESIDENTE.

Entrando ora nel dettaglio della struttura di governo, attenzione prima deve essere data alla
base sociale della cooperativa. Essa ¢ rappresentativa della democraticita dell’azione e della
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capacita di coinvolgimento e inclusione -parole chiave per un’impresa sociale-. Al 31 dicembre
2021, la cooperativa sociale includeva nella sua base sociale complessivamente 10 soci, di cui 9
volontari e 1 altro socio. I valori assoluti presentati forniscono alcuni elementi di valutazione
rispetto alle scelte di governance della cooperativa sociale.

Un dato da considerare & quello del possibile coinvolgimento nel governo della cooperativa
anche di persone giuridiche: la cooperativa sociale conta tra i propri soci un’ organizzazione di
forma giuridica e cio indica quindi la presenza di rapporti istituzionalizzati con gli attori
economici e sociali del territorio, pur praticando politiche diverse di cui si trattera parlando di
reti. Infine, nonostante sia prevista per legge anche la possibilita per le cooperative sociali di
avere soci sovventori, tale categoria non e contemplata nella cooperativa sociale.

In sintesi, data la struttura descritta, ¢ possibile affermare che la cooperativa sociale
Promovanoi Sociale si & dotata di una base sociale multi-stakeholder, cercando di promuovere
il coinvolgimento e Iinclusione nelle proprie strutture di governo democratico di portatori di
interessi diversi e di esponenti della collettivita e del territorio.

Suddivisione soci per tipologia

volontari - 9

Itre tipologie - 1

Pagina 11 di 35



Promovanoi Via Danoli, 16 - 38050 Canal San

u I Bovo (TN)
SOCIa e Cod. Fisc. - Part.lva — Iscriz. CCIAA TN
Soc. Coop. 02616900227
= R.E.A TN-237623 - Albo Coop. C1-
SOCIaIe MUp35435

Leggendo invece i dati sulla composizione del Consiglio di Amministrazione si possono
avanzare valutazioni sul coinvolgimento al piu alto livello nel processo decisionale delle
categorie di soci e di stakeholder appena descritte. I1 Consiglio di Amministrazione della
cooperativa sociale Promovanoi Sociale risulta composto da 3 consiglieri:

1. CECCO MAURO - data prima nomina 19/02/21
2. ZORTEA RINO -data prima nomina 19/02/21
3. PRADEL SERGIO - data prima nomina 19/02/21

Si tratta nello specifico di 3 volontari, che possono essere considerati come gli esponenti pit
diretti della comunita e i portatori di interessi e visioni anche esterne.

Nell’anno il Consiglio di Amministrazione si & riunito 3 volte e il tasso medio di partecipazione
e stato del 300%.

Composizione del CdA

= volontari

100 %

La ricerca di una certa democraticita e socialita del processo decisionale puo essere osservata
anche in altri indici che caratterizzano la governance di una cooperativa sociale. Innanzitutto il
coinvolgimento negli organi di governo di donne, giovani ed immigrati: Promovanoi Sociale
conta cosl la presenza tra i suoi soci di un 10% di giovani under 30, mentre il CdA vede la
presenza di soli uomini, italiani e over 30, con bassa equitd di rappresentanza quindi
nell’organo amministrativo. Accanto a queste riflessioni, ci sono altre considerazioni di cui
tenere conto.

Il numero dei soci & illimitato e non pud essere inferiore al minimo stabilito dalla legge.

Possono essere soci cooperatori le persone fisiche appartenenti alle seguenti categorie:
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a) socilavoratori (che prestano attivita di lavoro remunerato)
b) soci volontari (che prestano attivita di lavoro a titolo di volontariato) nel limite del 50%

del numero complessivo dei soci.

Possono essere soci cooperatori anche soggetti diversi dalle persone fisiche, ed in particolare
persone giuridiche pubbliche o private. Non possono divenire soci quanti esercitano in proprio
imprese in concorrenza con quella della cooperativa. La Cooperativa potra istituire una
categoria speciale di soci cooperatori. In tale categoria speciale potranno essere ammessi, in
ragione dell'interesse al loro inserimento nell'impresa o al fine di completare la loro
formazione, soggetti in grado di contribuire al raggiungimento degli scopi sociali.

Costituiscono cause di esclusione del socio appartenente alla speciale categoria, oltre a quelle
individuate dall’articolo 11 del presente statuto:

[

I'inosservanza dei doveri inerenti la formazione;

la carente partecipazione alle Assemblee sociali ed ai momenti di partecipazione
predisposti dalla Cooperativa;

il mancato adeguamento agli standard produttivi della Cooperativa o il non rispetto
degli impegni di partecipazione all’attivita economica della stessa.

Chi intende essere ammesso come socio dovra presentare al Consiglio di amministrazione
domanda scritta che dovra contenere:

a)

b)

c)

d)

a)

a)
b)

c)
d)

lindicazione del nome, cognome, residenza, data e luogo di nascita, contatto telefono
mobile, codice fiscale nonché indirizzo di posta elettronica certificata se posseduta o, in
mancanza, 'indirizzo di posta elettronica ordinaria;

Pammontare della quota di capitale che propone di sottoscrivere, che non dovra
comungque essere inferiore né superiore ai limiti di legge;

la categoria di soci cooperatori alla quale richiede di essere ammesso;

la dichiarazione di conoscere ed accettare integralmente il presente statuto, i
regolamenti sociali e di attenersi alle deliberazioni legalmente adottate dagli organi
sociali.

L’esclusione puo essere deliberata dall’lOrgano amministrativo, oltre che nei casi previsti
dalla legge, nei confronti del socio:

che abbia perduto i requisiti previsti per la partecipazione alla societa;

che venga a trovarsi in una delle situazioni di incompatibilitd previste dal precedente
articolo 5;

che abbia visto risolto I'ulteriore rapporto di lavoro;

che non sia pill in grado di partecipare all’attivita volta al raggiungimento degli scopi
sociali;
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e} che risulti gravemente inadempiente per le obbligazioni che derivano dalla legge, dallo
statuto.

Le politiche attivate nei confronti dei soci hanno avuto alcuni esiti oggettivi. Il primo di questi
riguarda il turn over della base sociale: se allatto della fondazione la cooperativa sociale
contava sulla presenza di 11 soci, come anticipato essi sono oggi 10. Nel 2021 si & registrata
l'uscita di 1 socio.

Guardando poi ai livelli della partecipazione sociale, si osserva che nel 2021 Promovanoi
Sociale ha organizzato 1 assemblea ordinaria e 1 assemblea straordinaria. Il tasso di
partecipazione alle assemblee nella cooperativa nel 2021 é stato complessivamente del 100%
per l'assemblea di approvazione del bilancio, e si tratta di una partecipazione quindi
complessivamente ottima, indice della capacita di coinvolgere attivamente i soci nella mission e
nella natura democratica dell’organizzazione.

Un valore economico vuole infine descrivere le politiche di governance e di democraticita degli
interessi della cooperativa: la cooperativa sociale non prevede per nessuna carica
(amministratori, revisori, presidente) compensi economici al di 14 di quanto eventualmente gia
goduto dalle persone nell’ambito di diversi ruoli all'interno della cooperativa.

A conclusione della riflessione sulla democraticitd e rappresentanza di interessi della
cooperativa sociale, si deve comunque considerare che, nonostante la centralitd del socio e
degli organi di governo nel processo decisionale, la cooperativa agisce con una chiara
identificazione di quelli che sono gli interessi dei diversi soggetti che con essa si relazionano,
dei suoi stakeholder. II grafico seguente vuole illustrare il peso relativo sulle scelte
organizzative esercitato dai principali portatori di interesse.
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Settori ad alta intensita di capitale umano. Cosi sono definite tecnicamente le imprese che
vedono generato il proprio valore aggiunto soprattutto grazie al lavoro. E sotto questo profilo le
cooperative sociali sono tra le tipologie organizzative in cui il lavoratore & di certo la risorsa
prima per la realizzazione delle attivita, e di attivita di qualita. Ma non si tratta solo di avere il
lavoratore al centro della produzione; per natura una cooperativa sociale guarda al lavoratore
come persona, con 1 suoi bisogni e con necessitd di coinvolgimento. Presentare in questa
sezione i dati relativi ai lavoratori della cooperativa sociale Promovanoi Sociale significa quindi
interpretare questi stessi dati con una duplice valenza: quella delle importanti risorse umane
che permettono la realizzazione dei servizi e ne influenzano -grazie ad impegno e
professionalita- la qualita, e quella dell'impatto occupazionale che la cooperativa genera non
solo in termini numerici, ma anche puntando sulla qualita dei rapporti di lavoro.

Nel 2021 la cooperativa non ha registrato alcuna attivitd lavorativa ordinaria o
professionista/di collaborazione.

COINVOLGIMENTO E BENESSERE ORGANIZZATIVO

La centralita delle risorse umane & espressa non soltanto dai numeri e dalle illustrate
caratteristiche che raccontano le persone che operano per I'ente, ma anche dalle politiche del
personale, dal modo in cui si sostiene la partecipazione ed il coinvolgimento dei lavoratori e
dai processi che valorizzano la persona. Ritenendo cruciale per lente interrogarsi
periodicamente su punti di forza e di debolezza del rapporto con il proprio personale,
quest'anno sul tema é stata effettuata una riflessione strategica da parte di alcuni membri del
CdA. Riflessione guidata scientificamente da Euricse (il responsabile del metodo ImpACT cui si
e aderito per la redazione del bilancio sociale) e di cui il presente bilancio sociale riporta i
principali risultati, quale frutto anche di prospettive di definizione di obiettivi futuri della
cooperativa sociale Promovanoi Sociale.

Partendo quindi dai processi di flusso, lo sguardo alle fasi di selezione e ai processi di uscita
porta ad affermare che si sono registrate nell’anno alcune difficoltd e nello specifico: la
cooperativa si & trovata di fronte nellanno ad uscite di personale dovute a problemi di
equilibrio tra trattamento economico e richieste del lavoro, si & trovata nell’anno ad affrontare
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uscite senza riuscire a trovare nuovo personale rispondente al ruolo e fatica a trovare
personale qualificato secondo le richieste degli affidamenti e delle convenzioni da parte del
pubblico. 11 giudizio & quello che Promovanoi Sociale faccia comunque sufficiente ricorso a
processi di comunicazione pubblica estesi ed efficaci. Il flusso in ingresso é inoltre supportato
da un elevato processo di affiancamento e sostegno motivazionale: la cooperativa prevede
laffiancamento del lavoratore neo-assunto da parte di lavoratori esperti, trasmette al neo
assunto la mission organizzativa con opportuni documenti, confronti, comunicazione e nei
processi di reclutamento la cooperativa ricorre a strumenti di comunicazione pubblica e aperta
efficaci.

Rispetto alle caratteristiche del lavoro e quindi agli elementi di definizione dei ruoli, si osserva
che la cooperativa sociale presenta alcuni punti di miglioramento: non sempre vi sono
procedure e azioni nell’ente volte e garantire la possibilita di avanzamenti di carriera e
riconoscimenti. Tali riflessioni vanno inserite in processi di gestione delle risorse umane che
puntano comungue a far riconoscere il lavoratore nel suo ruolo e nel funzionamento
dell’organizzazione: ogni lavoratore ha chiaro il proprio ruolo e le eventuali flessibilita
richieste dallo stesso; vi sono identificati referenti e responsabili, disponibili al confronto e
all’ascolto; I'ente ha promosso la presenza di figure di leadership, puntando su professionalita
ma anche empatia e relazionalita; 'ente assegna mansioni specifiche alla maggior parte dei
suoi lavoratori ed ha un sistema di monitoraggio dell’operato; ai lavoratori vengono forniti
feedback sulla loro attivita e dei risultati raggiunti grazie al loro impegno.

Sempre nell’analisi della complessita del lavoro, dei cambiamenti di ruoclo e quindi di
dimensioni di flusso, particolare attenzione e posta alla formazione, al di 1a di quanto gia
esplicitato quantitativamente in termini di ore e contenuti della formazione erogata ai
dipendenti. Gli elementi di valutazione della qualita della formazione fornita dalla cooperativa
sociale Promovanoi Sociale pongono in luce innanzitutto come la formazione sia intesa in
modo abbastanza tradizionale, senza puntare su pill ampi processi di empowerment del
lavoratore; inoltre, la formazione ha mirato a garantire ad alcuni lavoratori/categorie di
lavoratori la crescita di ruolo e la riqualificazione; le attivita formative formali ed informali
puntano a trovare e dare soluzioni concrete e risposte a dubbi quotidiani del proprio lavoro.
Nell’'ambito della formazione, solo in parte la cooperativa si ¢ avvalsa anche di modalita
formative innovative, di coaching, auto-apprendimento, di confronto e interazione con
professionisti; inoltre, solo talvolta si & cercato di puntare ad una formazione individualizzata
sulle esigenze del lavoratore, attivando anche processi di apprendimento intelligente (smart
learning). Infine, nella cooperativa si & puntato a formare alcune categorie di lavoratori deboli
per rafforzare abilita trasversali che ne aumentino la possibilita di ricollocamento lavorativo.
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Elementi questi che delineano i diversi livelli di attenzione riposta oggi dalla cooperativa
sociale anche ai temi dell’up-skilling e del re-skilling dei lavoratori.

Per quanto riguarda poi, pili nel dettaglio, le dinamiche di benessere, di sicurezza e di stress dei
lavoratori, si puo affermare che la cooperativa sociale ritenga importante intervenire in alcuni
ambiti e con alcuni dispositivi a sostegno dei lavoratori, quali in modo prioritario: la
concessione di flessibilita (di orario, di turnistiche..) per la conciliazione famiglia-lavoro;
l'investimento in strumentazioni e dispositivi che garantiscano il benessere fisico dei
lavoratori; lo studio di turnistiche, richieste di trasferimento, richieste di flessibilita di ruoclo e
tempo lavoro concilianti e non gravose per i lavoratori; pratiche (presenza di uno psicologo,
questionari, ecc.) per il controllo dello stress e il mantenimento del benessere psicologico;
processi di promozione, coinvolgimento, che garantiscano le pari opportunita (di genere, credo
religioso, provenienza, ecc.). Mentre, non sono stati focus delle sue politiche di gestione delle
risorse umane il supporto allo smart-working per i ruoli che lo possano prevedere.

Accanto a tali elementi piu aziendalistici e di natura monetaria diretta ed indiretta, non va di
certo sottovalutata la sfera del coinvolgimento dei lavoratori. Il coinvolgimento e il
riconoscimento verso i lavoratori sono tuttavia attivabili anche attraverso altre politiche e
strategie: la cooperativa sociale persegue alcune di queste politiche, promuovendo in
particolare la promozione dell’ascolto e della comunicazione piu informali o non programmati,
il controllo dello stress e 'investimento nel benessere dei lavoratori e accorgimenti e decisioni
che tutelino e supportino le pari opportunita, siano esse di genere, di credo religioso, di
provenienza.
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Ad integrazione di questa analisi, va infine considerato che I'elemento del sostegno alla
motivazione e al commitment dei lavoratori ¢ sufficientemente valorizzato in Promovanoi

Sociale.
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OBIETTIVI E ATTIVITA

Gli obiettivi statutari e la mission organizzativa trovano il loro compimento nella realizzazione
delle attivita e rendicontare i risultati raggiunti dalla cooperativa sociale significa quindi
guardare innanzitutto in modo concreto ai servizi offerti e alle persone che ne hanno
beneficiato.

In quanto cooperativa sociale di tipo B, l'attivita che sta al centro dell’agire & I'inserimento
sociale e occupazionale di persone svantaggiate e diventa quindi fondamentale rendicontare
quantitativamente e con alcuni indicatori qualitativi gli esiti raggiunti rispetto all’attivita.
Necessaria premessa rispetto ai processi di inserimento lavorativo & che la cooperativa sociale
Promovanoi Sociale prevede che i lavoratori svantaggiati accedano alla cooperativa sociale
secondo diverse modalita: corsi di formazione al lavoro (sia teorici che on-the-job) e
inserimento con contratti di dipendenza a tempo determinato.

Un importante elemento da considerare nella lettura di questi dati & I'impatto specifico della
cooperativa sociale sulle politiche attive del lavoro territoriali. Per quanto riguarda i lavoratori
svantaggiati inseriti nell’ambito delle politiche territoriali nel corso del 2021, si contano 79
lavoratori da Intervento 3.3.d (Isu) e 1 lavoratore svantaggiato da Progetto Occupazione -
Intervento 3.3.f. Rispetto a questi flussi di lavoratori complessivi nell’anno, si osserva poi che al
31/12/2021 risultano presenti in cooperativa 79 lavoratori da Intervento 3.3.d (Isu) e 1
lavoratore svantaggiato da Progetto Occupazione - Intervento 3.3.f.

Al 31/12/2021, i soggetti svantaggiati certificati secondo l'art. 4 della legge 381/1991 o certificati
da politiche territoriali che risultano inseriti nella cooperativa sociale con contratto di
dipendenza sono 80, di cui 56 assunti dalla cooperativa sociale a full-time e 24 a part-time,
spiegando meglio quindi I'impatto occupazionale complessivo generato verso le categorie di
lavoratori deboli.

L'effettivo impatto occupazionale in termini di tempo pieno di lavoro equivale a complessive
31,85 ULA (Unita Lavorative Annue).

Guardando alla tipologia di svantaggio, & utile posizionare gli interventi di inserimento
lavorativo della cooperativa rispetto alle nuove disposizioni del D.Lgs. 117/2017, che ha infatti
previsto I'ampliamento delle categorie di lavoratori definibili svantaggiati a nuovi soggetti
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deboli sul mercato del lavoro e per i quali le cooperative possono godere di agevolazioni. I
lavoratori in inserimento in cooperativa rientranti in tali categorie sono per la maggior parte
invalidi fisici e si conta la presenza di soggetti in trattamento psichiatrico, tossicodipendenti e
alcolisti. E possibile quindi affermare che il 37.5% dei lavoratori inseriti in cooperativa sociale
appartengono alle categorie di svantaggio certificate secondo la legge istitutiva delle
cooperative sociali L.381/1991 o sono riconosciuti da politiche territoriali.

Tipologia lavoratori svantaggiati

m jnvalidi fisici

soggetti in
= trattamento
psichiatrico

23.3%

m  tossicodipendenti

= alcolisti

I lavoratori svantaggiati sono impiegati principalmente nel settore Agricoltura silvicoltura e
pesca (91.25 %) e nessun lavoratore € impiegato in piu settori.

| Settore % |
‘Agrmn; silvicoltura e pesca (coltivazione e allevamenti) . - 91.2

5 |

| o ‘ |

Attivita artistiche, sportive e di intrattenimento (comprese biblioteche, 875 |

‘ musei, archivi)

Come osservato anche con riferimento ai lavoratori ordinari, I'impatto occupazionale a favore
di soggetti svantaggiati ha una ricaduta specifica in termini di occupazione femminile,
considerando che sono 28 sul totale le lavoratrici svantaggiate e in termini di impatto
occupazionale locale, considerando che la percentuale di soggetti svantaggiati residenti nel
comune in cui ha sede la cooperativa & del 30%, mentre quella riferita alla provincia é del 70%.
Rispetto ai lavoratori che nel 2021 sono usciti dalla cooperativa sociale il loro collocamento
all'uscita e stato il seguente: 80 sono usciti dalla cooperativa senza un’occupazione.
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Oltre a questi numeri significativi per I’azione della cooperativa sociale Promovanoi Sociale si
vogliono riportare alcune osservazioni sempre con riferimento a dimensioni qualitative e di
ricaduta sul benessere dei lavoratori svantaggiati inseriti. Cosi, si consideri che, oltre allo
stipendio, la cooperativa sociale offre ai lavoratori svantaggiati altri servizi e benefit, quali
pulmino aziendale o trasporto, integrazioni sanitarie e assicurative aggiuntive rispetto a quelle
gia previste dal CCNL, accesso ad altri servizi sociali offerti dalla cooperativa (es. supporto
psicologico, sanitario, sociale) e anticipi sullo stipendio. E in generale, ritornando alle azioni nei
confronti dei lavoratori svantaggiati, la qualitd procedurale e degli esiti sembra poi sostenuta
dai precisi obiettivi di gestione degli inserimenti lavorativi: la cooperativa sociale Promovanoi
Sociale pone al centro delle sue azioni di inserimento lavorativo elementi volti ad aumentarne
le ricadute e I'impatto quali la collaborazione con i servizi invianti o cooperative sociali di tipo
A per I'identificazione delle abilita e propensioni della persona svantaggiata, la realizzazione di
percorsi di inserimento individualizzati, la ricerca di indipendenza economica del lavoratore
rispetto alla famiglia e ai supporti dalle pubbliche amministrazioni, I'investimento nella
creazione di abilita rispondenti alle necessita del mercato del lavoro esterno, la realizzazione di
attivita e progetti per aumentare I'autonomia della persona inserita anche su attivita esterne
all’area lavorativa e di tipo personale e quotidiano, I'offerta al lavoratore di servizi ulteriori a
quello formativo, di tipo abitativo, ricreativo, culturale, sanitario, ecc. e la realizzazione di
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attivita che fanno entrare in contatto il lavoratore svantaggiato con la comunita o categorie
specifiche di soggetti con difficoltd diverse (es: progetti con anziani, giovani, ecc). La
cooperativa sociale cerca inoltre di adottare delle politiche per migliorare i processi di
inserimento lavorativo attraverso la pianificazione e 'azione con altri attori del territorio per
agire su fasce di soggetti svantaggiati o in zone altrimenti non coperti e la pianificazione e
lazione con l'ente pubblico per coprire le reali necessita del territorio e rispondere pil
puntualmente ai bisogni.

VALUTAZIONE SUL RAGGIUNGIMENTO DEGLI OBIETTIVI

A conclusione di questa riflessione sulle attivita ed i servizi prodotti, & necessario riflettere sulla
capacita di aver perseguito gli obiettivi che la cooperativa si era posta per I’anno, identificando
anche gli eventuali problemi e limiti rilevati e riflettendo in modo prospettico sulle opportunita
future.

La PROMOVANOI SOCIALE soc. coop. Sociale, si & costituita nel febbraio 2021 come cooperativa
di tipo B) produzione e lavoro, allo scopo di servire il territorio con una struttura capace di far
fronte alle varie esigenze delle Pubbliche Amministrazioni in materia di interventi previsti
dalla P.A.T e disciplinati dal’Agenzia del Lavoro di Trento. In particolare la Cooperativa ha gia
avvitato nell'anno 2021 un intervento denominato 33D per conto della Comunita di Primiero
riguardante I'abbellimento urbano ed un intervento 33D per conto del Comune di Primiero S.
Martino di Castrozza riguardante la conservazione e valorizzazione del patrimonio culturale
ed artistico nonché un intervento 33F presso la Casa di Riposo S. Giuseppe Primiero, avviato
nel mese di dicembre us. ed ancora in corso di esecuzione. Per tali interventi & previsto
espressamente l'inserimento di persone svantaggiate, segnalate e selezionate dall’Ente
Committente, e affidate alla cooperativa per un percorso di inserimento nel mondo del lavoro.

Sara compito della Cooperativa, anche per I'esercizio 2022, subordinatamente all’acquisizione
dei contratti tramite le varie gare di appalto, proseguire in tale direzione, implementando
lattivitd sociale di inserimento con I'affiancamento ai vari coordinatori di cantiere di specifiche
figure professionali, quali responsabili sociali, tutors, psicologi ecc. , aventi adeguate referenze.

Ponendo l'attenzione su quelli che sono identificabili come gli elementi esterni e di contesto
che hanno influenzato l'esercizio e che potrebbero influenzare I'efficienza e la continuita di
operato della cooperativa. Quali in particolare: elevato individualismo dei cittadini e bassa
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propensione della comunita al coinvolgimento e all'auto-attivazione crescente poverta delle
famiglie, bassa sensibilita delle imprese private del territorio a creare una rete e incapacita
delle politiche locali di sostenere sufficientemente lo sviluppo delle cooperative social.

La situazione della cooperativa sociale Promovanoi Sociale sembra oggi caratterizzata da
alcuni punti di forza, intercettabili in: stabilita economica; capacita di soddisfare la domanda
locale; capacitd di pianificazione pluriennale; ed alcuni punti di debolezza e possibile
miglioramento rispetto alle proprie strategie ed elementi gestionali, identificabili in: qualita e
investimento nel marketing e nella commercializzazione; capacitd di ricerca e sviluppo;
apertura della base sociale e rappresentativita di interessi diversi nella governance; capacita di
avere una comunicazione verso gli stakeholder esterni efficace, aggiornata, bidirezionale.

Alla luce di tali caratteristiche di contesto e gestionali & possibile intercettare alcuni temi che
possono porsi come elementi di crescita e sfide future per la cooperativa: essere attivi nel
sostegno della causa, influenzando i politici e le modalita di risposta ai bisogni della comunita;

coinvolgere maggiormente la societa nella mission e nel finanziamento delle attivita;
intercettare i nuovi problemi sociali.
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SITUAZIONE ECONOMICA
E FINANZIARIA

DIMENSIONE ECONOMICA E PATRIMONIALE

Per descrivere la cooperativa sociale, & utile presentare alcuni dati del bilancio per I'esercizio
2021, tali da riflettere sulla situazione ed evoluzione economico-patrimoniale, nonché su
alcune prime dimensioni di ricaduta economica sul territorio.

Il valore della produzione rappresenta cosi innanzitutto un primo indice della dimensione
economica della cooperativa. Nel 2021 esso & stato pari a 656.332 Euro posizionando quindi la
cooperativa tra le medie cooperative sociali. Interessante risulta anche il confronto del valore
prodotto con i dati medi nazionali (ultima indagine nazionale disponibile Euricse, 2017): solo il
12% delle cooperative sociali italiane si posiziona infatti nella stessa fascia di valore della
produzione, essendo invece la maggioranza di dimensioni inferiori ai 500.000 Euro. I settori
d’attivita in cul opera la cooperativa contribuiscono in maniera diversa alla generazione del
valore della produzione:

Settore % valore della produzione
Agricoltura silvicoltura e pesca (coltivazione e 90
allevamenti)
Attivita artistiche, sportive e di intrattenimento 10
(comprese biblioteche, musei, archivi)

Ulteriore rilevante voce economico-finanziaria e contropartita alle entrate & rappresentata
ovviamente dai costi della produzione, che nel 2021 sono ammontati per la cooperativa a
607.912 Euro, di cui I'84,5% sono rappresentati da costi del personale dipendente.

La situazione economica della cooperativa, cosl come qui brevemente presentata, ha generato
per 'anno 2021 un utile pari ad Euro 48.420. Pur non trattandosi di un dato cruciale data la
natura di ente senza scopo di lucro della cooperativa sociale, esso dimostra comunque una
situazione complessivamente positiva ed efficiente in termini di gestione delle risorse e
soprattutto il dato va considerato in termini di generazione di valore sociale per il territorio e
come fonte di soliditd per I'organizzazione (dato che la quasi totalita degli utili viene destinata
a patrimonio indivisibile della cooperativa).
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Accanto a tali principali voci del conto economico é interessante osservare alcune dimensioni
rispetto alla situazione patrimoniale della cooperativa sociale Promovanoi Sociale. Il
patrimonio netto nel 2021 ammonta a 153.669 Euro posizionando quindi la cooperativa sopra
la media del patrimonio netto registrato tra le cooperative sociali italiane. Il patrimonio e piu
nello specifico composto per il 68.49% dalle quote versate dai soci, vale a dire dal capitale
sociale, e per la percentuale restante da riserve accumulate negli anni. Pili nello specifico, le
altre riserve della cooperativa ammontano ad 1 Euro. Sempre a livello patrimoniale, le
immobilizzazioni della cooperativa sociale ammontano nel 2021 a 100 Euro.

Fondamentale risorsa per lo svolgimento delle attivita e elemento identificativo dell’operativita
della cooperativa sociale é rappresentata cosi dalle strutture in cui vengono realizzati i servizi.
La cooperativa sociale Promovanoi Sociale non ha strutture di proprieta e cio spiega 'importo
delle immobilizzazioni; l’attivitd viene realizzata in strutture di proprieta di soggetti terzi, a
dimostrazione di un legame strutturato con partner del territorio: tra gli immobili in cui viene
realizzata la attivita si contano in particolare 1 immobili di proprieta di singoli cittadini o altri
privati.

PROVENIENZA DELLE RISORSE FINANZIARIE

Se il bilancio d’esercizio da illustrazione della dimensione economico-finanziaria della
cooperativa sociale e del valore economico generato, per comprendere in modo preciso quali
sono le risorse immesse nella realizzazione dei servizi e per interpretare queste risorse
qualitativamente & opportuno analizzarne origine e caratteristiche.

Si vuole cosi innanzitutto illustrare la diversa origine del valore della produzione generato.
L’analisi della composizione del valore della produzione per territorio porta ad osservare che le
attivitd produttive sono realizzate prevalentemente a livello di Comunita di Valle e nel dettaglio
il valore della produzione ha ricaduta per il 5% sul Comune in cui la cooperativa sociale ha la
sua sede, per il 80% sulla Comunita di Valle e il 15% sulla Provincia.
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[l valore della produzione della cooperativa sociale & inoltre rappresentato al 99,39% da ricavi
di vendita di beni e servizi ad indicare il peso delle dinamiche commerciali e di vendita. I
contributi in conto esercizio ammontano invece rispettivamente a 4.000 Euro di contributi
pubblici e 0 Euro di contributi da privati, per un totale complessivo di 4.000 Euro. Una
riflessione a sé la merita la componente donazioni: nel corso del 2021 la cooperativa sociale
non ha ricevuto donazioni e cié porta a riflettere sulla mancata percezione della comunita
locale sul ruolo sociale che la cooperativa riveste e che potrebbe essere sostenuto con

donazioni.

L’analisi ulteriore per fonti delle entrate pubbliche e private permette poi di comprendere la
relazione con i committenti e le forme con cui essa si struttura. Cosi, rispetto ai ricavi-come
rappresentato anche nel grafico sottostante- rileva una elevata dipendenza della cooperativa
sociale da entrate di fonte pubblica e nello specifico il 100% del valore della produzione &
generato dalla vendita di beni e servizi ad enti pubblici. In particolare i ricavi da vendita
diretta a enti pubblici ammontano a 652.332 Euro.
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Esplorando i rapporti economici con le pubbliche amministrazioni, si rileva che la
maggioranza dei ricavi di fonte pubblica proviene dalla Comunitd di Valle. Gli scambi con le
pubbliche amministrazioni avvengono per la totalita dei casi da convenzioni a seguito di gara
ad invito (per un valore complessivo di 67.613.898 Euro).

Come richiesto dall’art. 22 del decreto crescita ( decreto legge n. 34/2019, convertito dalla legge
n. 58/2019) segnaliamo che i tempi di pagamento, con particolare riferimento al ciclo “
ricezione della fatturazione elettronica/pagamento”, sono di 30 giorni dal ricevimento della
fattura.
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Nella mappatura dei rapporti con gli stakeholder, emerge chiaramente la rilevanza anche delle
altre imprese e in particolare di quelle organizzazioni con cui si sono creati rapporti o
interazioni stabili e che rappresentano quindi partner o soggetti comunque atti a definire la
‘rete’. Le relazioni di rete possono rappresentare un fattore di generazione di valore aggiunto e
di impatti diretti ed indiretti per tutte le organizzazioni che vi appartengono, poiché esse
richiedono I'impiego congiunto di risorse economiche, conoscenze e elementi sociali,
consentono la realizzazione di economie di scala e possono rendere piu stabile la produzione,
grazie allidentificazione di partner stabili. Cid & garantito in particolare quando la relazione
con la controparte si trasforma da scambio puramente di mercato a rapporto dai risvolti anche
qualitativi e relazionali. Solidarieta, fiducia, socialita dovrebbero caratterizzare i rapporti di
rete sviluppandone il valore aggiunto anche in termini di capitale sociale e generare maggiori
opportunita di co-progettazione e co-produzione.

Da qui la rilevanza di comprendere come la cooperativa sociale Promovanoi Sociale agisce nei
rapporti con gli altri attori pubblici e privati del territorio e quali sono quindi i suoi
investimenti nella creazione di una rete ed i risultati ed impatti che questa genera per la
cooperativa sociale stessa e per i soggetti coinvolti e la comunitd in senso esteso. Cosi,
innanzitutto, & necessario distinguere tra rapporti con gli enti pubblici, con le imprese
ordinarie del territorio e con le altre organizzazioni di Terzo settore.

Rispetto ai rapporti con gli enti pubblici, oltre alle descritte relazioni di scambio economico, la
cooperativa sociale Promovanoi Sociale ha partecipato ad attivita di co-programmazione. e tali
attivita sono state generatrici di impatti sociali concreti per il territorio, poiché in particolare la
collaborazione attiva con I’ente pubblico ha promosso un nuovo sistema di co progettazione
dei servizi e di realizzazione dei piani di zona. Si ritiene inoltre che le attivitd condotte sul
territorio siano a loro volta fonte di impatti economici e sociali per le pubbliche
amministrazioni. In particolare, la presenza della cooperativa ha permesso la riduzione dei
costi dei servizi che sarebbero altrimenti sostenuti se la gestione fosse lasciata al pubblico,
I'innovazione dei servizi, la realizzazione di progetti per il territorio e definizione di attivita di
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interesse sociale, la definizione di strategie e politiche sociali, la formazione e lo sviluppo di
conoscenze reciproche con il coinvolgimento dei dipendenti pubblici in attivitd condivise,
l'identificazione pill precisa dei bisogni del territorio e dei bisogni emergenti, I'influenza sulle
politiche pubbliche territoriali e il sostegno nello stabilire un movimento sociale che promuova
cambiamento culturale, politico e sociale e influenzi I’opinione pubblica.
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Indagando i rapporti con le imprese private in generale, sembra in primo luogo rilevante
sottolineare l'impatto indotto dalla attivitd sull’economia locale e sulle altre imprese: 1'80%
degli acquisti della cooperativa sociale Promovanoi Sociale & realizzato da imprese del
territorio e in particolare attive nella stessa provincia, rilevando quindi un impatto
sull'economia locale di primaria rilevanza. Un ulteriore elemento specifico dei rapporti ed
interscambi economici tra imprese & poi rappresentato dalle compartecipazioni al capitale
sociale. Sono organizzazioni socie della cooperativa sociale e quindi partecipano al suo capitale

sociale 1 impresa, per un totale di 105.000 Euro di partecipazioni.
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I rapporti con le altre organizzazioni del territorio, profit e di Terzo settore, sono stati
coordinati solo in pochi casi da azioni di rete strutturate: la cooperativa sociale Promovanoi
Sociale infatti aderisce solo a associazioni di rappresentanza.

In questa eterogeneita di rapporti, particolare attenzione va posta comungue alla rete con altri
enti di Terzo settore, data la condivisione in tal caso dell’obiettivo sociale. Identificando
innanzitutto tale rete con un ulteriore elemento quantitativo, come la numerosita delle
relazioni, e possibile affermare che la cooperativa sociale non abbia investito ancora
sufficientemente nel rapporto con le altre organizzazioni di Terzo settore del territorio, poiché
nel 2021 tra gli enti di Terzo settore con cui ha interagito in modo attivo (ad esempio
realizzando momenti di confronto, scambi di conoscenze e idee, progettualitd) si contavano 1
associazione e 1 COOPERATIVA PROMOVANOI soc. coop.. Impatti positivi delle relazioni con gli
enti di Terzo settore, di natura ancora una volta sociale ed economica, sono poi rilevabili nelle
azioni solidali in cui la cooperativa sociale & stata coinvolta: inserimenti al lavoro di lavoratori
svantaggiati usciti da altre cooperative sociali causa perdita appalti ridimensionamenti
chiusura aziendale.

RAPPORTI CON LA COMUNITA E ALTRE DIMENSIONI DI IMPATTO SOCIALE

Valutare limpatto sociale della cooperativa sociale sulla comunita presenta una certa
complessitd. La prima osservazione da cui partire & quella della ricaduta ambientale,
considerando la stessa come un fattore di interesse attualmente nella societd, anche se non
caratteristico delle azioni di un ente di Terzo settore. E cosi possibile affermare che la
cooperativa sociale non presti particolare attenzione all’ambiente e alle politiche ambientali, se
non con gli usuali comportamenti stimolati ai cittadini dalle politiche pubbliche locali.

L’attenzione maggiore va rivolta all'impatto sociale pill propriamente legato alla natura e alla
mission della cooperativa sociale in quanto ente di Terzo settore. Certamente quanto sinora
descritto ha permesso di affermare che la cooperativa sociale ha un certo ruolo nel suo
territorio e impatti sulla comunita verificabili nelle esternalita prodotte dai servizi in termini di
ricadute sociali, risposta a bisogni insoddisfatti del territorio o a problemi di marginalita. Si puo
quindi affermare che il piu elevato valore aggiunto che la cooperativa sociale Promovanoi
Sociale ha per il suo territorio sia quello di aver investito in un progetto di rilevanza sociale
generando ricadute economiche e sociali eterogenee come sin qui dimostrato.
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E vero che accanto a questi elementi descrittivi ci possono essere anche azioni dirette compiute
verso la comunita e capaci di generare per la stessa ulteriori impatti e forme di attivazione
della cittadinanza. In un’analisi valutativa critica del lavoro della cooperativa nei confronti
della comunitd, la cooperativa sente di poter affermare di aver realizzato almeno alcune azioni
per cercare di alimentare conoscenza e confronto con la comunita locale. In particolare, essa si
& impegnata in azioni che hanno previsto il coinvolgimento della comunita in tavoli di lavoro e
di co-progettazione, I'organizzazione di riunioni interne per discutere dei bisogni emergenti
della comunita, la realizzazione di indagini/ricerche finalizzate all’analisi dei bisogni e dei
cambiamenti del territorio, attivitd di comunicazione e informazione alla comunita su aspetti
di interesse sociale, attivitd socio-culturali aperte (feste, spettacoli...), 'apertura delle attivita
statutarie e dei servizi della cooperativa ai cittadini, la realizzazione di servizi specifici per la
comunitd aggiuntivi rispetto all’attivita principale della cooperativa, lo sviluppo di fiducia,
relazioni e conoscenze con la comunita e I'incremento del senso di sicurezza e di inclusione
sociale. Accanto a questi momenti di confronto piu di tipo diretto, la comunicazione verso la
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comunita € stata comungue intermediata dalla cooperativa attraverso alcuni strumenti
comunicativi del servizio e della qualita: bilancio sociale e codice etico.

Un aspetto primario di ricaduta delle azioni sulla comunita & per la cooperativa sociale
rappresentato dal fatto di aver agito anche in territori marginalizzati, in aree interne a rischio
di spopolamento o di bassa qualita della vita, dove quindi la presenza della cooperativa ha
cercato di avere impatti proprio in termini di garanzia di una vita migliore o comunque di
risposta a bisogni che altrimenti sarebbero rimasti di certo insoddisfatti. In particolare, nel
2021 le azioni sono state realizzate in 4 Comuni che possono esser definiti marginalizzati,
offrendo servizi a 100 utenti in queste zone. La stima & di una capacita di copertura del 90%
della domanda locale di servizi, che si pud assumere come il tasso di capacita di soddisfazione
delle esigenze locali della popolazione potenzialmente interessata ai servizi.

La presenza sul territorio della cooperativa ha comunque due possibili ulteriori elementi di
riscontro: quello sulla visibilita della stessa e quello sulla volonta di partecipazione attiva dei
cittadini alla vita e all’obiettivo sociale della cooperativa. Sotto il primo profilo, la cooperativa
sociale Promovanoi Sociale & di certo sufficientemente nota nel territorio per i suoi servizi e
prodotti, per il suo ruolo sociale e per I'impatto economico e per la generazione di lavoro che
essa ha sul territorio. Rispetto invece all’attivazione dei cittadini, sono gia state date ampie
indicazioni della purtroppo limitata capacita di attrarre e coinvolgere volontari (come
presentato nei capitoli della governance e delle persone che operano per 'ente) e dell'incidenza
delle donazioni sulle entrate della cooperativa.

Come si puo ora in sintesi declinare la capacita della cooperativa sociale Promovanoi Sociale di
aver generato anche nel 2021 valore sociale per il territorio e per la comunit e di aver avuto
quindi un certo impatto sociale? Oltre ai numeri sin qui presentati, il gruppo di stakeholder
della cooperativa chiamato a valutare le politiche, i processi ed i risultati raggiunti (si ricorda
composto da una parte dei membri del CdA, e nello specifico da lavoratori svantaggiati) ha
anche riflettuto e si & di conseguenza espresso rispetto alla capacita della cooperativa sociale di
aver perseguito e raggiunto alcuni obiettivi di interesse sociale. Le parole chiave identificate
(anche in linea con la definizione di ente di Terzo settore fornita giuridicamente dalla L.
106/2016) e sottoposte a valutazione sono state innovazione sociale, coesione sociale,
inclusione sociale e impatto sociale.

INNOVAZIONE SOCIALE La cooperativa sociale Promovanoi Sociale e stata in grado di
raggiungere livelli di innovazione abbastanza soddisfacenti attraverso 'innovazione al proprio
interno dei processi di gestione e coordinamento del servizio, I'apertura a categorie di utenti
nuove o a nuovi bisogni altrimenti insoddisfatti nel territorio, la realizzazione di nuovi servizi
e progetti non presenti o presenti in altra forma nel territorio, la realizzazione di modalita di
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erogazione dei servizi nuove rispetto a quanto offerto da altri attori del territorio, 'apertura a
nuove relazioni e collaborazioni che hanno permesso di arricchire in qualita i servizi e le
azioni sul territorio e lo sviluppo di nuove forme di partecipazione della cittadinanza alla
generazione dei servizi. In particolare, la cooperativa sociale ha realizzato alcune azioni
specifiche per innovare, con risultati concreti.

La PROMOVANOI SOCIALE soc. coop. Sociale, si & costituita nel febbraio 2021 come cooperativa
di tipo B) produzione e lavoro, allo scopo di servire il territorio con una struttura capace di far
fronte alle varie esigenze delle Pubbliche Amministrazioni in materia di interventi previsti
dalla P.A.T e disciplinati dal’Agenzia del Lavoro di Trento. In particolare la Cooperativa ha gia
avvitato nel’anno 2021 un intervento denominato 33D per conto della Comunita di Primiero
riguardante I'abbellimento urbano ed un intervento 33D per conto del Comune di Primiero S.
Martino di Castrozza riguardante la conservazione e valorizzazione del patrimonio culturale
ed artistico nonché un intervento 33F presso la Casa di Riposo S. Giuseppe Primiero, avviato
nel mese di dicembre ws. ed ancora in corso di esecuzione. Per tali interventi € previsto
espressamente linserimento di persone svantaggiate, segnalate e selezionate dall’Ente
Committente, e affidate alla cooperativa per un percorso di inserimento nel mondo del lavoro.

Sara compito della Cooperativa, anche per I'esercizio 2022, subordinatamente all’acquisizione
dei contratti tramite le varie gare di appalto, proseguire in tale direzione, implementando
Pattivita sociale di inserimento con l'affiancamento ai vari coordinatori di cantiere di specifiche
figure professionali, quali responsabili sociali, tutors, psicologi ecc. , aventi adeguate referenze.

COESIONE SOCIALE La cooperativa sociale Promovanoi Sociale ha avuto discrete ricadute su
elementi descrivibili in termini di coesione sociale poiché ha promosso lo sviluppo di nuove
relazioni sociali e rafforzato le relazioni sociali tra i propri utenti e tra questi ed i cittadini, ha
generato legami di solidarieta e di affinita tra individui, ha inciso positivamente sui livelli di
benessere economico di alcune categorie di cittadini, ha sostenuto al suo interno, nei.confronti
di lavoratori ed utenti, politiche volte alla paritad di genere, ha promosso la partecipazione
culturale dei cittadini, ha sviluppato azioni ed iniziative per promuovere la non
discriminazione e ridurre la discriminazione, ha tenuto comportamenti volti alla tutela
dell’ambiente, ha incrementato i livelli di fiducia tra i soggetti al suo interno, ha permesso alla
comunita locale di aumentare la propria fiducia nei confronti delle persone e/o delle istituzioni,
ha promosso tra i cittadini sentimenti di altruismo, reciprocita, conoscenza, elementi di capitale
sociale e ha coinvolto la cittadinanza in obiettivi sociali affinché si pensi meno in ottica
individualista e si pensi di piu per il bene comune.

Pagina 34 di 35



Promovanoi Via Danoli, 16 - 38050 Canal San
= l Bovo (TN)
SOCIa € Cod. Fisc. - Part.lva — Iscriz. CCIAATN
Soc. Coop. 02616900227
= R.E.A TN- 237623 - Albo Coop. Cl1-
Sociale A

INTEGRAZIONE E INCLUSIONE SOCIALE La cooperativa sociale Promovanoi Sociale ha
significativamente promosso con le sue attivitd una maggiore inclusione sociale nei propri
territori e le azioni su cui ha inciso in modo particolare sono state la promozione di iniziative
volte alla partecipazione e all’avvicinamento di soggetti con differenze etniche, culturali e
sociali e la possibilitd di accedere ai servizi a persone che altrimenti (per reddito, situazione
sociale, etnia, situazione del territorio) non avrebbero avuto accesso a servizi simili, prestando
inoltre una certa attenzione anche ad azioni quali la creazione del dialogo tra soggetti di
provenienza, etnie, religioni, opinioni politiche diverse, Iapprendimento del valore aggiunto
delle diversita etniche, culturali, sociali, la promozione di processi che garantiscono ai
beneficiari dei servizi la partecipazione attiva alle decisioni interne, 'aumento dello standard
di vita di persone precedentemente a rischio o marginalizzate nella societd e 'aumento della
partecipazione di soggetti marginalizzati alla vita economica, sociale e culturale.

IMPATTO SOCIALE La cooperativa sociale Promovanoi Sociale ha sicuramente avuto ricadute
molto rilevanti per il proprio territorio dal punto di vista sociale e in particolare in termini di
lotta al declino socio-economico di aree urbane o rurali ma anche con discrete ricadute di
prevenzione del disagio sociale, delle marginalita, della dispersione e dell'impoverimento,
miglioramento delle percezioni di benessere (sicurezza, salute, felicitd) dei cittadini del
territorio, miglioramento delle condizioni e dell’ambiente di vita per i cittadini, riduzione di
problemi sociali presenti nel territorio, promozione di un modello inclusivo e partecipato di
welfare, risposta alle politiche sociali locali e pieno allineamento alla pianificazione sociale
territoriale, sostegno indiretto allo sviluppo o alla crescita economica di altre organizzazioni ed
attivita anche profit e commerciali del territorio (es. ricadute su elementi turistici, logistici,
culturali, ricreativi...) e promozione della nascita o sostegno alla nascita di nuove azioni (anche
promosse da terzi o in rete) o di nuove istituzioni (pubbliche o private) ad obiettivo sociale.

PROMOZIONE, PUBBLICAZIONE E DIFFUSIONE DOCUMENTO

La cooperativa sociale Promovanoi Sociale precisa che fornird una copia cartacea a tutti i
soggetti con cui la cooperativa Sociale ha delle relazioni attive.

In particolare ai soci e per tutti gli altri soggetti, su richiesta, potranno essere prodotte ulteriori
copie.

Una copia verra inoltre esposta nella Bacheca presso la sede della Cooperativa.
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