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Con questa edizione del Bilancio sociale, la cooperativa sociale IL GABBIANO si prefigge
di comunicare all'esterno in modo sintetico ma efficace, scientifico ma chiaro, i principali
esiti dell’' attivitd realizzata nel 2020. Nella scelta di quale documento realizzare e quali dati
far emergere, si &€ deciso di aderire ad un metodo gid testato nella provincia autonoma di
Trento, nonché in Veneto ed in Friuli Venezia Giulia, di uno strumento quindi condiviso con
molte altre cooperative sociali, trasparente, validato e comparabile: si tratta del metodo
ImpACT per la valutazione dell'impatto sociale realizzato dall’istituto di ricerca Euricse di
Trento.

Aderire a questa analisi perché? Innanzitutto, il modellio risponde alla recente Riforma del
Terzo settore (L. 106/2016, art.7 comma d) e relativi decreti attuativi che non solo
richiedono alle imprese sociali (e quindi alle cooperative sociali) di redigere in modo
obbligatorio un proprio bilancio sociale, ma stabilisce anche generici obblighi di
trasparenza e informazione verso i terzi, nonché una valutazione dell’impatto sociale
prodotto, dove “Per valutazione dell'impatto sociale si intende la valutazione qualitativa
e quantitativa, sul breve, medio e lungo periodo, degli effetti delle attivitd svolte sulla
comunita di riferimento rispetto all'obiettivo individuato” (art.7 comma 3). II metodo
ImpACT incentiva alla progressiva estensione della rendicontazione sociale a dimensioni
di impatto sociale, includendo nel Bilancio sociale specifici indicatori quantitativi e
qualitativi delle ricadute e dell'impatto generato sul tessuto sociale di riferimento. Un
processo articolato, dunque, ma che vogliamo condividere nella convinzione che sia utile
per fare emergere le specificitd della cooperativa sociale con dati ricchi e che
identifichino in vario modo le diverse dimensioni dell’azione della cooperativa, quella
imprenditoriale e quantitativa e quella sociale e qualitativa, valutate come risultato
immediato e di breve nei prodotti e servizi che offriamo e come risultato di lungo periodo
nelle varie azioni sociali e politiche a favore del territorio e degli stakeholder.

Il metodo & poi sufficientemente standardizzato, e quindi la presentazione che seguird
rispetta volontariamente struttura, contenuti, ordine di presentazione, modelli grafici
proposti dal modello IMpACT. Cid permette agli interlocutori della cooperativa di disporre
di un metodo teorico e visivo per approcciarsi al tema della rendicontazione e
valutazione unico per tutte le imprese che seguono la valutazione con IMpACT e in
conclusione permette di confrontare dimensioni e risultati raggiunti con ad esempio
benchmark di territorio. E in tal senso che il presente bilancio sociale punta a rispettare
tutti i principi proposti dalle linee guida nazionali (capitolo 5 delle linee guida per gli enti di
Terzo settore): rilevanza delle informazioni fornite, completezza alla luce degli stakeholder
con cui I'organizzazione si relaziona, trasparenza, neutralitd competenza di periodo (con
riferimento prioritario all'esercizio di riferimento, ma anche con alcune analisi di trend o di
impatto di medio periodo), comparabilitd sia nel tempo che con alfre organizzazioni del
territorio, chiarezza (pur usando talvolta un linguaggio tecnico), veridicita e verificabilita
dati i processi di rilevazione seguiti con il metodo ImpACT, attendibilitd, autonomia delle
terze parti per le parti di bilancio sociale relative alle percezioni su politiche e azioni. Sotto
quest’ultimo profilo, il metodo accoglie I'invito a “favorire processi partecipativi interni ed



esterni al’ente” poiché proprio nella riflessione sulle politiche organizzative e sulle
dimensioni piu qualitative il metodo c¢i ha richiesto di organizzare un Gruppo di lavoro, nel
nostro caso composto da una parte dei membri del CdA e da un gruppo eterogeneo di
portatori di interesse della cooperativa, e nello specifico da lavoratori ordinari. In questo
modo, sulla base di chiari indicatori ci interrogheremo sui risultati raggiunti e su eventuali
elementi di miglioramento o cambiamento nei processi e negli esiti.

Si osserva ancoraq, il presente prospetto di bilancio sociale ripercorre inolfre -con alcuni
approfondimenti di merito e impostazione resa flessibile secondo quanto consentito dalle
stesse Linee guida- la struttura di bilancio sociale ancora prevista dalle Linee guida
nazionali, articolando la riflessione su Metodologia adottata, Informazioni generali
sull'ente, Struttura di governo e amministrazione, Persone che operano per I'ente, Obiettivi
e attivita, Situazione economico-finanziaria, Altre informazioni rilevanti. Ogni sezione vuole
portare la riflessione non solo sulle ricadute oggettive dell’lanno, ma anche su elementi
qualitativi del modo in cui la cooperativa ha agito e dei risultati che essa ha raggiunto,
cercando di guardare anche agli impatti eterogenei, a ricadute che non vanno intese
solo nel breve periodo, nell'anno di riferimento del presente bilancio sociale, ma nel loro
valore di cambiamento e di prospettiva di lungo periodo.

Come premesso, tale struttura ed i contenuti riportati tfrovano inolire raccordo con le
Linee Guida in tema di bilancio sociale predisposte dalla Provincia Autonoma di Trento.

E alla luce di tali premesse ed impostazioni, che la cooperativa sociale vuole essere
rappresentata e rendicontata alla collettivitd nelle pagine seguenti.



LA COOPERATIVA E L'EMERGENZA COVID: premessa alla lettura dei dati

Vi & una ulteriore necessaria premessa che in questo bilancio sociale merita un dovuto
approfondimento e che dovrd essere tenuta in assoluta considerazione nella lettura dei
dati che si presenteranno: la pandemia generata dal Covid e le conseguenti restrizioni
ministeriali alla conduzione delle attivitd economiche e sociali hanno avuto conseguenze
rilevanti per qualsiasi organizzazione, su tutto il contesto socio-economico nazionale e la
cooperativa sociale IL GABBIANO non ne € rimasta indenne. Ad un aumento dei bisogni
delle persone sono corrisposte necessarie flessioni delle azioni e delle produzioni e nella
presente introduzione si vogliono illustrare sinteticamente le principali ricadute sulla
cooperativa e le moddlitd in cui essa si & trovata ad affrontare la crisi.

Nel 2020 IL GABBIANO ha subito la chiusura totale delle proprie aftivitd per un certo
periodo di tempo. Nello specifico si & registrata la sospensione delle attivitd per 8
settimane e la cooperativa si & trovata a dover gestire le proprie attivitd con modalita
significativamente diverse da prima, nel rispetto dei provvedimenti e del’emergenza
sanitaria, per altre 8 settimane.

Dal punto di vista economico, tale situazione ha avuto le ricadute di cui si illustrerd nella
relativa sezione sullo stato economico-finanziario della cooperativa (con una variazione
negativa in sintesi del -2.6% del valore della produzione tra 2019 e 2020). Si osserva come
dietro a tale evoluzione siano identificabili al 70% riduzione di entrate pubbliche, 15%
riduzione di entrate private da vendita di beni e servizi a imprese e 15% riduzione di
entrate private da vendita di beni e servizi a cittadini. Rispetto ai rapporti in essere con le
pubbliche amministrazioni, questi hanno subito una sospensione temporale.

Di fronte alla situazione emergenziale e alle conseguenti ricadute sui servizi, la
cooperativa non & rimasta inerme, ma ha cercato di attivare almeno alcuni
provvedimenti e previsto nel tempo riadattamenti: ha cambiato le moddalitd operative
con cui realizare servizi/beni su cui era giad attiva; si € rivolta a nuove categorie di
beneficiari con alcuni dei servizi su cui era gid attiva; si & rivolta con nuovi servizi alle
categorie di beneficiari cui gid rivolgeva la sua azione e ha attivato nuove collaborazioni

e produzioni in rete/filiera con altri enti per rispondere ai cambiamenti nella domanda.

Pur con le seguenti premesse sul’andamento eccezionale del'annudlita, il bilancio
sociale illustrera fedelmente i risultati raggiunti dalla cooperativa sociale IL GABBIANO nel
corso dell'anno di riferimento.



INFORMAZIONI GENERALI SULL'ENTE

Il presente bilancio sociale rendiconta le attivitd svolte dalla cooperativa sociale IL
GABBIANO, codice fiscale 01198620229, che ha la sua sede legale all’indirizzo Via Proving,
20 - Fraz. Ravina-Trento.

La cooperativa sociale IL GABBIANO nasce come cooperativa sociale nel 1993. Essa
proviene tuttavia da una trasformazione, infatti originariamente era una cooperativa di
produzione e lavoro fondata nel 1987. Per comprendere tuttavia il suo percorso in modo
completo & necessario leggere la sua storia. La cooperativa sociale viene inizialmente
fondata da un gruppo di persone che collaboravano in vario modo con il Punto
d'Incontro e che volevano offrire opportunitd lavorative a persone in situazione di disagio
sociale. L'obiettivo era quello di qiutare persone in difficoltd ad acquisire le competenze
personali necessarie per affrontare il mondo del lavoro (cosiddetto “status di lavoratore™),
nella prospettiva del loro reinserimento. Gualtiero Franzoni, socio fondatore, & stato il
primo presidente contribuendo - come volontario -, alla crescita e allo sviluppo della
cooperativa, e rimanendo in carica fino all'inizio del 1998. Fin dall’inizio delia sua storia ll
Gabbiano ha aderito alla Federazione Trentina delle Cooperative Nel 1988 Inizia I'attivita
lavorativa con i primi inserimenti di persone svantaggiate. La sede operativa era situata in
via dei Cappuccini, in locali messi a disposizione dal Comune di Trento, mentre gli uffici
amministrativi si frovavano presso I'Apas, associazione che opera in aiuto ai detenuti e ai
loro famigliari, che framite il direttore Italo Dal Ri, ha contribuito alla nascita della
cooperativa condividendone fin dali’inizio I'impegno. Nel 1999 con la presidenza di Lino
Cristofoletti (1998-20, la cooperativa ha compiuto un nuovo ed importante passo:
I'acquisto e la ristrutturazione di un capannone a Raving, sobborgo di Trento. E' poi
seguita la presidenza di Sandro Nardelli (2009-2015) e da ultimo guella di Samuel Forti (dal
2015, recentemente confermata per un ulteriore mandato triennale). Da 2016 & stata
aperta una sede operativa a Romagnano, con immobile e terreno in locazione; nel 2020
si sono incrementati gli spazi a disposizione per assecondare le necessitd di crescita, in
specie del settore del Verde, interventi sociali e dell’ Officina.

Quale cooperativa sociale di tipo B, essa ha lo scopo di perseguire I'interesse generale
della comunitd alla promozione umana e all'integrazione sociale dei cittadini attraverso
I'inserimento lavorativo di persone svantaggiate operando nei settori  attivita
manifatturiere (carpenteria e falegnameria), cura € manutenzione del paesaggio. La
cooperativa sociale nello specifico svolge le seguenti attivitd raggruppate in quattro
settori:

- manutenzione delle aree verdi urbane e delle aree forestali, costruzione di arredi per
aree di sosta (settore verde pubblico e privato, servizio neve (raggruppate, ai fini
dell'analisi e del controllo gestionale, nel centro di costo e di profitto VERDE),

- manutenzione ed ispezione delle aree di gioco (da esterno in prevalenza) e realizzazione
di nuove aree; vendita giochi da esterno; distribuzione per it TNAA di giochi e arredo



d’esterno di primaria azienda multinazionale (raggruppate nel centro di costo e di profitto
GIOCHI);

- redlizzazione di opere di carpenteria in ferro per la commercializzazione di propri
manufatti (panche, tavoli, ecc.) e per I'arredo urbano (scale in ferro, passerelle, ecc.;
produzione di attrezzature per le vie ferrate; realizzazione di panche, tavoli, bacheche per
I'arredo urbano; creazione di arredi per mostre espositive, fieri ed eventi; installazione e
smontaggio delle stesse; lavori di sgombero, traslochi, pittura e pulizia e altre atfivita di
servizio (raggruppate nel centro di costo e di profitto LABORATORI (di carpenteria e
falegnameria) /ALLESTIMENTI/SERVIZI);

- interventi a progetto (ex int.19, ora intervento 3.3.d, progettone sociale, progetti
territoriali vari (raggruppate nel centro di costo e di profitto PROGETTI SOCIALI).
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Gli illustrati  servizi rappresentano una parte principale delle  attivitd  previste
statutariamente con I'obiettivo di ampliare nel tempo le possibilitd di azione della
cooperativa, considerando infatti che lo Statuto prevede testualmente che la
Cooperativa potra svolgere in modo organizato, aconfessionale, apartitico e senza fini di
lucro ma con scopo economico, qualsiasi attivita finalizzata alla crescita morale e alla
qudlificazione culturale e professionale, nonché all’inserimento sociale ed all’inserimento
lavorativo di persone che trovandosi in stato di bisogno o di emarginazione chiedano di
usufruirne, in particolare detenuti dimessi degli istituti di pena con problematiche di
tossicodipendenza e alcoolismo. Erogazione di servizi a privati, imprese € non, ed in
particolare ad Enti Pubblici quali Comuni, Provincie, e Regioni nei settori piU sopra
sinteticamente descritti, con facoltd di partecipare a gare di appalto e compiere tutte le
operazioni necessarie per l'acquisizione e I'erogazione dei servizi stessi.



Ulteriormente, si vuole osservare come le attivitd ed i servizi promossi rispondano piv in
generale alla mission che la cooperativa si & data e che rappresenta il carattere
identitario della cooperativa. Lo scopo della Cooperativa & promuovere qualsiasi atftivita
finalizzata alla crescita morale e alla qudlificazione culturale e professionale, nonche
allinserimento sociale e lavorativo di persone che si trovano in stato di bisogno e di
emarginazione, in particolare detenuti, detenuti ammessi alle misure alternative e dimessi
dagli Istituti di pena, persone con problemi di tossicodipendenza, di alcolismo o di altre
forme di dipendenza e di disagio sociale. In sintesi, ci sembra di poter affermare che la
mission della cooperativa sociale ponga al centro dell’azione parole chiave come:
infegrazione e giustizia sociale, occupazione e tutela dei lavoratori, governance
multistakeholder, promozione di cambiamenti sociali € impatto sociale.
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Necessaria ulteriore premessa, nella lettura dei servizi e dei risultati raggiunti che seguird,
una breve presentazione del contesto territoriale in cui la cooperativa sociale opera, cosi
da comprenderne meglio le specificita e il ruolo che all'interno dello stesso la cooperativa
sociale oggi riveste. Come premesso, la cooperativa sociale IL GABBIANO ha la sua sede
legale e operativa all’indirizzo Via Provina, 20 - frazione Ravina - Trento. La cooperativa
opera anche attraverso un’altra sede operativa in Via 7 fontane, 36 - frazione
Romagnano - Trento.

Guardando alle caratteristiche di questo tenitorio dal punto di vista dell' offerta, & possibile
affermare che la cooperativa sociale IL GABBIANO svolge la sua azione in aree
caratterizzate dalla presenza di altri operatori offerenti servizi simili per oggetio dell’attivita
di natura privata, dalla presenza di altri operatori offerenti servizi rivolti allo stesso target di
beneficiari o utenti di forma giuridica privata e dove comungue la cooperativa si
distingue per I'cofferta di servizi con caratteristiche tecniche ed operative complementari
a guanto offerto dagli altri operatori.

Infine, con la volontd di interpretare i risultati raggiunti in questo esercizio in modo
comparato ed allineato agli obiettivi strategici della cooperativa, si consideri che in questi
ultimi anni la cooperativa sociale si & posta questi prioritari obiettivi: garantire la continuita



aziendale e quindi la totalitad dei posti di lavoro sviluppando e aumentando le proprie
attivita per far accrescere le opportunita di inserimento lavorativo.



STRUTTURA GOVERNO
AMMINISTRAZIONE

La seconda dimensione a partire dalla quale la cooperativa sociale IL GABBIANO puo
essere raccontata ed analizata & quella della governance. Gli organi decisionali si
presentano in una cooperativa sociale alquanto peculiari e centrali per comprendere la
socialitd dell'azione, i livelli di partecipazione e rappresentanza di interesse, nonché la
capacitd di presentarsi come organizzazione di persone e non di capitali. In primo luogo,
& utile quindi capire quali sono gli organi della cooperativa e le loro principali funzioni,
descrivendo a brevi tratti le politiche distintive rispetto agli organi di governo e agli organi
decisionali della cooperativa.

La cooperativa adotta da 3 anni il sistema monistico. Due dei 7 membri del CdA,
possedendo i requisiti professionali e di esperienza, costituiscono il Comitato di controllo
sulla gestione. La durata in carica prevista € di 3 anni con I'elezione completa dedli
organi di governo. La cooperativa ha adottato il sistema di legge di organizzazione,
gestione e controllo disensi D.Igs. 231/2001 dal 27 marzo 2018.

Entrando ora nel dettaglio della struttura di governo, attenzione prima deve essere data
ala base sociale della cooperativa. Essa € rappresentativa della democraticita
dell'azione e la capacitd di coinvolgimento e inclusione -parole chiave per un'impresa
sociale-. Al 31 dicembre 2020, la cooperativa sociale includeva nella sua base sociale
complessivamente 30 soci, di cui 18 lavoratori e 12 volontari. | valori assoluti presentati
forniscono alcuni elementi di valutazione rispetto alle scelte di governance della
cooperativa sociale. Innanzitutto, la presenza di soci lavoratori € espressione della
centralitd del lavoratore nelle scelte organizzative anche considerando che lo stesso
influenza e osserva la qualit del servizio ed il suo coinvoigimento quindi risulta un obiettivo
della cooperativa; piU in particolare, poi, il 62 % dei nostri lavoratori ordinari con posizione
stabile in cooperativa & socio e cid indica una ricerca da parte della cooperativa sociale
di metodi formali di coinvolgimento dei lavoratori. E vero comungue che I'attenzione a
coinvolgere i lavoratori va comungue letta anche oltre al dato della loro rispettiva
inclusione nella base sociale e la cooperativa si sente di poter affermare che le sue
politiche organizzative puntano in modo sufficiente al coinvolgimento dei lavoratori nel
processo decisionale e nelle scelte strategiche.

Dato ulteriore & quello del possibile coinvolgimento nel governo della cooperativa anche
di persone giuridiche: la cooperativa sociale non conta fra i propri soci nessuna
organizzazione di qualsiasi forma giuridica e cid indica quindi I'assenza di rapporti
istituzionalizzati con gli attori economici e sociali del nostro territorio, pur praticando
politiche diverse di cui si fratterd parlando di reti. Infine, nonostante sia prevista per legge
anche la possibilitd per le cooperative sociali di avere soci sovventori, tale categoria non
& contemplata nella cooperativa sociale. In sintesi, data la struttura descritta, & possibile
affermare che la cooperativa sociale IL GABBIANO si & dotata di una base sociale
multistakeholder, cercando di promuovere il coinvolgimento e l'inclusione nelle proprie
strutture di governo democratico di portatori di interessi diversi e di esponenti diversi della
collettivita e del territorio.



Suddivisione soci per tipologia

Soci lavoratori - 18

Soci volontari - 12

Leggendo invece i dati sulla composizione del Consiglio di amministrazione si possono
avanzare valutazioni sul coinvolgimento al piUu alto livello nel processo decisionale delle
categorie di soci e di stakeholder appena descritte. Il Consiglio di amministrazione della
cooperativa sociale IL GABBIANO risulta composto da 7 consiglieri: Samuel Forti
(10/07/2008), Luca Segatta (17/04/2015), Giovanni Zatelli (17/04/2015), Angelo Segatta
(25/05/2018), Alberto Todeschi (25/05/2018), Osvaldo Carbonari (25/05/2018), Tommaso
Gabrielli {25/05/2018). Si tratta nello specifico di 5 lavoratori e 2 professionisti esterni.
Particolare attenzione vuole essere rivolta dlla presenza nel CdA di professionisti esterni,
con |'obiettivo di portare una visione specialistica e talvolta diversa all’'inferno della
cooperativa sociale. Questa situazione ci sembra sostenere una certa attenzione riposta
dalla cooperativa sociale alla promozione di un reale coinvolgimento dei vari portatori di
interesse e di una reale multi-governance.



Composizione del CdA
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La ricerca di una certa democraticitd e socialitd del processo decisionale pud essere
osservata anche in altri indici che caratterizzano la governance di una cooperativa
sociale. Innanzitutto il CdA vede la presenza di soli uomini, italiani e over 30, rispettando
quindi in tal caso una rappresentativitd poco equa delle varie categorie. Tra i lavoratori le
donne sono in numero di 4, impiegate in amministrazione, prevalentemente con confratto
a tempo parziale; ad oggi non hanno ancora aderito all'invito di diventare socie della
cooperativa. Accanto a queste riflessioni, ci sono altre considerazioni di cui tenere conto.
Normalmente si effettuano due assemblee all'anno. Una ordinaria per I'approvazione del
di bilancio e una ordinaria di pianificazione. Nel corso del’anno si effettuano riunioni
informali con la partecipazione dei soci lavoratori. Ad oggi la quota associativa risulta
uguale per tutti per un importo di € 103.00 c.a.. Inoltre, per cercare di rafforzare i legami
tra i propri soci e il senso di appartenenza, vengono organizzate occasioni come pre-
assemblee, feste del socio e incontri informali tra i soci e i non soci.

Le politiche attivate nei confronti dei soci hanno avuto alcuni esiti oggettivi. Il primo di
questi riguarda il turn over della base sociale: se all'atto della fondazione la cooperativa
sociale contava sulla presenza di 10 soci, come anticipato essi sono oggi 30. Rispetto
I'ultimo anno, I'andamento & di sostanziale stabilitd: nel 2020 non si sono registrati ingressi
o uscite dalla base sociale. Questi andamenti spiegano I'eterogenea composizione della
base sociale per anzianitd di appartenenza: un 3% di soci € presente in cooperativa
sociale da meno di 5 anni rispetto a un 27% di soci presenti da piu di 15 anni. Guardando
poi ai livell della partecipazione sociale, si osserva che nel 2020 IL GABBIANO ha
organizzato 1 assemblea ordinaria. Il tasso di partecipazione alle assemblee nella
cooperativa nel 2020 & stato complessivamente del 70% per I'assemblea di approvazione
del bilancio, di cui it 5% rappresentato per delega, contro una partecipazione media alle
assemblee dell'ultimo triennio del 74.44% e si tratta di una partecipazione quindi
complessivamente buona, indice della capacitd di coinvolgere attivamente i soci nella
mission e nella natura democratica dell’organizzazione.
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Due valori economici vogliono infine descrivere le politiche di governance e di
democraticitd degli interessi della cooperativa: da un lato, la cooperativa sociale
prevede dei compensi economici per alcune cariche istituzionali ricoperte e in particolare
2.700 Euro per gli amministratori, 8.000 Euro per i revisori contabili e 9.000 Euro per |l
presidente. Dall’altra, gli utili conseguiti nel 2019 e 2020 sono stati completamente
accantonati ariserve con I'obiettivo di generare valore per la cooperativa e pensare alla
sua crescita, anche in ottica generazionale e di beneficio alla collettivita.

A conclusione della riflessione sulla democraticitd e rappresentanza di interessi della
cooperativa sociale, si deve comunque considerare che, nonostante la centralitd del
socio e degli organi di governo nel processo decisionale, la cooperativa agisce con und
chiara identificazione di quelli che sono dli interessi tutti dei diversi soggetti che si
relazionano con la cooperativa, dei suoi stakeholder. || grafico seguente vuole illustrare il
peso relativo sulle scelte organizzative esercitato dai principali gruppi di portatori di
inferesse.
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Settori ad alta intensitd di capitale umano. Cosi sono definite tecnicamente le imprese
che vedono generato il proprio valore aggiunto soprattutto grazie al lavoro. E sotto
questo profilo le cooperative sociali sono tra le tipologie organizzative in cui il lavoratore €
di certo la risorsa prima per la realizzazione delle attivitd, e di attivita di qualitd. Ma non si
tratta solo di avere il lavoratore al centro della produzione; per natura una cooperativa
sociale guarda al lavoratore come persona, con i suoi bisogni e con necessita di
coinvolgimento. Presentare in questa sezione i dati relativi ai lavoratori della cooperativa
sociale IL GABBIANO significa quindi interpretare questi stessi dati con una duplice
valenza: quella dell'importanza delle risorse umane che permettono la realizzazione dei
servizi e ne influenzano - grazie ad impegno e professionalitd - la qualitad, e quella
dell'impatto occupazionale che la cooperativa genera non solo in termini numerici, ma
anche puntando sulla qualita dei rapporti di lavoro.

Fotografando ora dettagliatamente i lavoratori dipendenti ordinari (esclusi quindi i
beneficiari di inserimenti lavorativi) della cooperativa sociale, si osserva che al 31/12/2020
erano presenti con contratto di dipendenza 31 lavoratori, di cui il 93.55% presenta un
contratto a tempo indeterminato, contro il 6.45% di lavoratori a tempo determinato. IL
GABBIANO & quindi una media cooperativa sociale — stando alle definizioni e alio
scenario nazionale - e cid influenza ovviamente limpatto occupazionale generato nel
territorio. Alcuni dati vanno comunque letti congiuntamente a questo valore. E in primo
luogo, va considerato che le ore complessivamente retribuite dalla cooperativa sociale a
lavoratori dipendenti sono state nel 2020 pari a 44.082: un dato che pud far comprendere
come - pur avendo garantito occupazione ad un certo numero di persone - I'effettivo
impatto occupazionale in termini di tempo pieno di lavoro, le cosiddette ULA (Unit&
Lavorative Anno) sia stato pari a 29.67 unita.

Approfondendo la dimensione del lavoro dipendente, che pud essere letto come la reale
ricaduta occupazionale di lungo periodo, vi & da considerare che la cooperativa sociale
ha registrato un certo flusso di lavoratori dipendenti durante il 2020: nell’arco dell’anno
essa ha visto l'ingresso di 4 nuovi dipendenti rispetto all’'uscita di 3 lavoratori, registrando
cosi una variazione positiva. Inoltre 2 lavoratori sono passati da contratti flessibili a contratti
a tempo indeterminato.

In secondo luogo, la cooperativa sociale ha generato occupazione prevalentemente a
favore del tferritorio in cui essa ha sede: il 35.42% dei lavoratori risiede nella stessa
Comunita di Valle mentre la percentuale di coloro che risiedono nello stesso comune in
cui ha sede la cooperativa sociale € del 29.17%. Questi dati hanno un importante impatto
anche dal punto di vista ambientale, considerando che la vicinanza riduce gli
spostamenti dei dipendenti e per il benessere dei lavoratori, considerando la riduzione
dello stress e del costo monetario del recarsi nel luogo di lavoro: nello specifico va
considerato che il 45.16% risiede nel comune in cui lavora usualmente, il 77.41% risiede a
meno di 25 chilometri dal suo usuale luogo di lavoro e 22.58% deve percorrere
giornaimente a tfratta piv di 25 chilometri per raggiungere il luogo di lavoro.



E ancora di rilievo nella riflessione sull’impatio occupazionale della cooperativa sociale &
I'analisi dell'impatto occupazionale femminile e giovanile generati. La presenza di
dipendenti donne sul totale occupati dipendenti & del 12.9% e tale dato- forfemente
legato ai settori di intervento di carpenteria, falegnameria noché verde pubblico e
privato tipicamente di un solo genere - va confrontato con una media nazionale di
donne occupate nelle cooperative sociali prossima al 77.7%. La presenza di giovani fino ai
30 anni nella cooperativa sociale si attesta invece al 6.45%, contro una percenfuale del
45.16% di lavoratori che all'opposto hanno piU di 50 anni. L'impatto occupazionale €
infine su categorie eterogenee dal punto di vista della formazione: la cooperativa vede
tra i suoi dipendenti la presenza di 7 lavoratori con scuola dell’obbligo o qualifica
professionale, 16 lavoratori diplomati e di 8 laureati.

L'impatto occupazionale pud essere poi analizzato anche in termini di qualita del lavoro
offerto, guardando ad alcuni parametri adottati per definire il buon lavoro. Un primo
indice da considerare riguarda la stabilitd occupazionale, quindi la tipologia di contfratto
applicata ai lavoratori. Oltre ai dati gid presentati sui lavoratori dipendenti, si osserva
come la cooperativa sociale IL GABBIANO, nel corso del 2020, abbia fatto ricorso anche
a 5 professionisti titolari di partita IVA. Tali numeri spiegano meglio la strutturazione del
proprio organico nel suo complesso e portano ad affermare che mediamente nell'anno |l
peso del lavoro dipendente (calcolato a testa e non ad orario) sul totale & stato pari
all'86.11%. Queste politiche occupazionali hanno inciso su due aspetti: da una parte, la
fotografia dei nostri lavoratori dipendenti illustra come il 51.61% degli stessi lavori in
cooperativa da piU di 5 anni, 4 lavoratori addirittura da oltre 15 anni, dall'altra di
conseguenza i flussi possono essere letti anche negli andamenti pluriennali della
cooperativa sociale, come il grafico sottostante mostra.
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Per quanto riguarda la flessibilitd temporale, nella cooperativa sociale il 90.32% dei
lavoratori & assunto con contratto a full-time, rispetto alla presenza di 3 lavoratori con una
posizione a part-time, in accordo con la cooperativa per raggiungere una maggiore
conciliabilita famiglia-lavoro.
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La classificazione per ruoli che i lavoratori ricoprono all’'interno della cooperativa sociale
puo inoltre fornire informazioni tanto sulla eterogeneita di profili richiesti ed offerti quanto
sulla conseguente qualitd e professionalizzazione nell’offerta dei servizi. Cosi la
cooperativa sociale vede la presenza di 15 tutor (nello specifico per Intervento 18), 4
impiegati, 3 coordinatori, 3 responsabili (produttivi, di settore, di servizio, responsabil
sociali), 2 operai semplici, 2 operai specializzati, 1 educatore con titolo (educatore
professionale e/o laurea in scienze dell'educazione) e 1 direttore.

Accanto al lavoro ordinario sin qui descritto, si vuole osservare come la cooperativa sia
anche coinvolta in azioni di offerta di occasioni di impiego per fasce deboli ovvero per le
cosiddette nuove categorie di soggetti svantaggiati sul mercato del lavoro, inserite
attraverso la realizzazione di progetti ad hoc. Durante I'anno 2020 la cooperativa sociale
IL GABBIANO ha coinvolto in tali progettudlitd complessivamente 1 persona con
precedente disoccupazione di aimeno é mesi (ex art.5).

Altro tema che permette diriflettere sulle politiche attivate dalla cooperativa nei confronti
dei suoi lavoratori ordinari € I'equitd dei processi e delle politiche praticate. Alcuni dati ed
indici permettono di rendere trasparenti i processi attivati. Nella cooperativa sociale IL
GABBIANO il 14% dei ruoli di responsabilith € coperto da donne e il 14% dei ruoli di
responsabilitd € in mano a giovani under 40. Un altro elemento che indica il livello di
equitd o frattamento differenziato applicato & sicuramente il livello salariale riconosciuto
ai vari ruoli dei propri dipendenti. Una necessaria premessa all’andlisi salariale & data dal
fatto che la cooperativa sociale applica ai propri lavoratori sia il contratio collettivo delle
cooperative sociali che I'Intesa sul trattamento economico e normativo dei lavoratori
occupati nelle cooperative convenzionate per gli interventi provinciali per il ripristino € la
valorizzazione ambientale; I'Intesa collettiva provinciale di lavoro per i lavoratori occupati
negli interventi previsti al punto 192 del vigente documento degli interventi di politica del
lavoro-2018-2020. Oltre allo stipendio base descritto, ai lavoratori sono riconosciuti altri
incentivi o servizi integrativi, quali fringe benefit come i buoni mensa o il telefonino
aziendale, integrazioni sanitarie e assicurative aggiuntive rispetto a quelle previste dal



CCNL, sconti per I'acquisto di prodotti o servizi erogati dalla propria cooperativa e anticipi
sullo stipendio.

La cooperativa sociale IL GABBIANO e inolire attenta ai propri lavoratori anche per
quanto attiene la formazione: la cooperativa, infatti, realizza una formazione che crea
per la cooperativa specifiche figure professionali, la formazione obbligatoria prevista per il
settore, una formazione attraverso occasionali corsi/seminari/workshop € una formazione
on-the-job, ossia attraverso I'affiancamento sul lavoro fra soci e lavoratori con esperienze
diverse. Rispetto alle attivitd formative, il numero di lavoratori che vi hanno partecipato
nell’'ultimo anno e pari a 74, per complessive 1.610 ore di formazione.

Accanto a tali elementi piu aziendailistici e di natura monetaria diretta ed indiretta, non
va di certo sottovalutata la sfera del coinvolgimento dei lavoratori. Tale aspetto pud
essere indicizzato in primo luogo guardando alle politiche di partecipazione dei lavoratori
dlla base sociale, e per quanto riguarda la cooperativa sociale sono 18 (equivalenti al
62.07% dei nostri dipendenti a tempo indeterminato) i lavoratori che sono anche soci di IL
GABBIANO. Il coinvolgimento e il riconoscimento verso i lavoratori sono tuttavia attivabili
anche attraverso altre politiche e strategie: la cooperativa sociale persegue alcune di
queste politiche, promuovendo in particolare il controllo dello stress e I'investimento nel
benessere dei lavoratori e accorgimenti € decisioni che tutelino e supportino le pari
opportunitd, siano esse di genere, di credo religioso, di provenienza.

Qualita del lavoro

Coinvolgimento
processo decisionale
]
Raccolta idee e . .
Pari opportunita
confronti Ppo
6 7
5
7
Comunicazione Controllo stress
informale non e investimento nel

programmata benessere



Per quanto riguarda piu nel dettaglio le dinamiche di benessere, di sicurezza e di stress dei
lavoratori € quindi le dinamiche positive e negative nell’ambiente di lavoro, si vuole a
conclusione sottolineare che la cooperativa sociale IL GABBIANO crede sia importante
tenere controllata la soddisfazione dei propri lavoratori, per cui fa monitoraggio del loro
benessere occasionalmente in modo non formalizzato. Nell'’anno 2020 la cooperativa non
si & trovata ad affrontare contenziosi. Rispetto invece ad alcuni dati di sintesi sulle
dinamiche di stress aziendale si rilevano i seguenti dati: 3 il numero dedli infortuni totali
registrati sul lavoro nello scorso anno, 297.5 il numero di giorni di assenza per malattia
totali, 52 valore massimo registrato di giorni di assenza annui rilevati. Tra le altre dimensioni
di analisi del lavoro e delle sue dinamiche, non sono invece stati rilevati casi di
percentuale di ferie non godute complessiva sul totale lavoratori considerando le sole
ferie maturate nel 2020, richieste di visite straordinarie da medico competente, richieste di
supporto psicologico aziendale, segnalazioni scritte del medico competente rispetto a
condizioni di stress dei dipendenti o casi dichiarati di molestie o mobbing.

Queste caratteristiche del rapporto di lavoro e delle politiche del lavoro promosse hanno
avuto come ricaduta I'impegno dei suoi lavoratori e un attivo coinvolgimento. Un
indicatore ci sembra esplicativo di questa situazione, benché non possa dare
dimostrazione della qualitd dell'impegno: i soci lavoratori della cooperativa sociale IL
GABBIANO hanno donato ore del proprio lavoro alla cooperativa.
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OBIETTIVI E ATTIVITA

Le diverse risorse finanziarie ed umane, individuali e di gruppo attivate, sin qui illustrate,
hanno permesso alla cooperativa sociale IL GABBIANO di perseguire i suoi obiettivi
produttivi e la sua mission, raggiungendo quindi concreti e verificabili risultafi.

In quanto cooperativa sociale di tipo B, I'attivitd che sta al centro del nostro agire &
I'inserimento sociale e occupazionale di persone svantaggiate e diventa quindi
fondamentale rendicontare quantitativamente e con alcuni indicatori qualitativi gli esiti
raggiunti rispetto alla nostra attivitd. Necessaria premessa rispetto ai processi di
inserimento lavorativo € che la cooperativa sociale IL GABBIANO prevede che i lavoratori
svantaggiati accedano alla cooperativa sociale secondo diverse moddalitd: percorsi di
osservazione e valutazione, per la valutazione dei pre-requisiti lavorativi, corsi di
formazione al lavoro (sia tecrici che on-the-job), borsa lavoro o tirocinio, inserimento con
agevolazioni contributive a termine e inserimento diretto in cooperativa come lavoratore
svantaggiato con contratto di dipendenza a tempo determinato.

Un importante elemento da considercre nella lettura dei dati seguenti & I'impatto
specifico della cooperativa sociale sulle politiche attive del lavoro territoriali. La provincia
di Trento & caratterizzata da una elevata attenzione e conseguente eterogeneita di
azioni verso i lavoratori svantaggiati e I'Agenzia del Lavoro di Trento - soggetto attuatore
delle politiche attive del lavoro locali - conta in particolare tra i suoi interventi mirati a
promuovere o sostenere l'inserimento lavorativo di persone svantaggiate: I'Intervento
3.3.C. I'Intervento 3.3.D, il cosiddetto Progettone e I'Intervento 5. Per quanto riguarda i
lavoratori svantaggiati inseriti nell'ambito delle politiche territoriali nel corso del 2020, si
contano 17 lavoratori svantaggiati da Intervento 3.3.C, 6 da ex Intervento 18, 38 da
Intervento 3.3.D e 19 da Progettone sociale. Rispetto a questi flussi di lavoratori complessivi
nell'anno, si osserva poi che al 31/12/2020 risultavano ancora presenti in cooperativa 14
lavoratori svantaggiati da Intervento 3.3.C, 6 da ex Intervento 18, 1 da Intervento 3.3.D e
14 lavoratori svantaggiati da Progettone sociale.

La qualita dei percorsi di inserimento lavorativo attivati potrebbe essere ben descritta
dalle parole dei lavoratori, ma la volontd di questo report & di riportare alcuni indicatori
oggettivi della qualitd dei percorsi di inserimento. Cosi, riteniamo che un importante
indicatore di esito e qualitd del percorso sia rappresentato dal tasso di successo dei
processi formativi di cui la cooperativa sociale come premesso si avvale: la percentuale
di soggetti che hanno portato a termine il percorso & del 100%. Si tratta di processi
formativi oggetto inoltre di un attento monitoraggio formalizzato, promosso attraverso la
readlizzazione di inconti ad hoc con il lavoratore inserito e redlizzando schede di
valutazione formalizzate anche per I'ente pubblico (es: per i servizi sociali, per istituzioni
pubbliche che finanziano parie dei servizi o delle attivitd).

La descritta situazione dei processi iniziali di formazione ed avviamento al lavoro di
persone svantaggiate € poi integrata dalle politiche di assunzione del personale
svantaggiato come lavoratore dipendente della cooperativa sociale. Al 31/12/2020, i



soggetti svantaggiati certificati secondo I'art. 4 della legge 381/1991 che risultano inseriti
nella cooperativa sociale sono 22, tutti assunti dalla cooperativa sociale a full-fime,
spiegando meglio quindi I'impatto occupazionale complessivo generato verso le
categorie di lavoratori deboli.

L'effettivo impatto occupazionale in termini di tempo pieno di lavoro equivale a
complessive 51.37 ULA (Unitd Lavorative Annue). La percentuale di lavoratori svantaggiati
rispetto ai lavoratori ordinari (o normodotati) per IL GABBIANO risulta al 31/12/2020 pari al
70.97% anche se vanno considerati poi dati di flusso nel corso dell’anno e quindi rispettive
entrate e uscite di personale tanto ordinario quanto svantaggiato. In particolare, cosi, ad
inizio 2020 risultavano presenti in cooperativa 20 lavoratori svantaggiati, cui si sono
aggiunti in corso d'anno altri 12 lavoratori, contro 10 soggetti svantaggiati usciti,
registrando cosi una variazione positiva tra i soggetti svantaggiati entrati e usciti durante
I'anno pari al 20%.

Guardando dlla tipologia di svantaggio, & utile posizionare gli interventi di inserimento
lavorativo della cooperativa rispetto alle nuove disposizioni del D. Lgs. n. 117/2017, che ha
infatti previsto I'ampliomento delle categorie di lavoratori definibili svantaggiati a nuovi
soggetti deboli sul mercato del lavoro e per i quali le cooperative possono godere di
agevolazioni. | lavoratori in inserimento in cooperativa sono per la maggior parte
condannati ammessi alle misure alternative alla detenzione. Inoltre, si conta la presenza di
invalidi  fisici, invalidi  psichici e senscriali, soggetti in trattamento psichiatrico,
tossicodipendenti e alcolisti. E possibile quindi affermare che tutti i lavoratori inseriti in
cooperativa sociale appartengono alle categorie di svantaggio certificate secondo la
legge istitutiva delle cooperative sociali L.381/1991 o sono riconosciuti da politiche
territoriali.
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Come osservato anche con riferimento ai lavoratori ordinari, I'impatto occupazionale a
favore di soggetti svantaggiati ha una ricaduta specifica in termini di impatto
occupazionale locale, considerando che la percentuale di soggetti svantaggiati residenti
nel comune in cui ha sede la cooperativa & del 68.19%, mentre quella riferita alla
provincia & del 31.81%.



Rispetto ai lavoratori che nel 2020 sono usciti dalla cooperativa sociale il loro
collocamento all'uscita & stato il seguente: 44 sono usciti dalla cooperatfiva senza
un'occupazione, 2 hanno trovato occupazione in impresa for-profit, ente pubblico, altra
organizzazione non del sociale e 3 sono usciti dalla cooperativa per altra ragione (es. per
malattia, deceduti). Va per altro precisato che da diversi anni la cooperativa si aggiuvdica
tramite procedure di gara piv interventi ex 19, ora 3.3.D, prevalentemente nel comune di
Trento con assunzione di un consistente numero di personale stagionale, nel 2020 n. 38
persone, da fine maggio a inizio dicembre.

Flusso lavoratori svantaggiati nel 2020
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Oltre a questi numeri significativi per I'azione della cooperativa sociale IL GABBIANO si
vogliono riportare alcune osservazioni sempre con riferimento a dimensioni qualitative e di
ricaduta sul benessere dei lavoratori svantaggiati inseriti. Cosi, si consideri che, oltre allo
stipendio, la cooperativa sociale offre ai lavoratori svantaggiati altri servizi e benefit, quali
accesso ad altri servizi sociali offerti dalla cooperativa (es. supporto psicologico, sanitario,
sociale), formazione di abilitd e conoscenze non lavorative (es. educazione al risparmio,
alla gestione dei problemi domestici e altra formazione), eccezionaimente a seguito di
valutazione positiva del percorso d'inserimento, e per specifici motivi, anticipi sullo
stipendio . Rispetto ancora ai processi formativi e all’evoluzione dello stato psico-fisico del
lavoratore, I'evoluzione € oggetto di un attento monitoraggio formalizzato, promosso
attraverso la realizzazione di incontri ad hoc con il lavoratore inserito e realizzando schede
di valutazione formalizzate anche per I'ente pubblico (es: per i servizi sociali, per istituzioni
pubbliche che finanziano parte dei servizi o delle attivita).
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E in generale, ritornando alle azioni nei confronti dei lavoratori svantaggiati, la qualita
procedurale e degli esiti ci sembra poi sostenuta dai nostri precisi obiettivi di gestione
dedli inserimenti lavorativi: la cooperativa sociale IL GABBIANO pone al centro delle sue
azioni di inserimento lavorativo elementi volti ad aumentarne le ricadute e I'impatto quali
la collaborazione con i servizi invianti o cooperative sociali di tipo A per I'identificazione
delle abilith e propensioni della persona svantaggiata, la realizzazione di percorsi di
inserimento individualizzati, la ricerca di indipendenza economica del lavoratore rispetto
alla famiglia e ai supporti dalle pubbliche amministrazioni, I'investimento nella creazione
di abilitd rispondenti alle necessitd del mercato del lavoro esterno e la realizzazione di
attivitd e progetti per aumentare |'autonomia della persona inserita anche su attivitd
esterne all’area lavorativa e di tipo personale e quotidiano.

A conclusione di questa riflessione sulle attivitd ed i servizi prodotti, € necessario riflettere
sulla capacitd di aver perseguito gii obiettivi che la cooperativa si era posta per I'anno
(come presentato anche nella sezione di introduzione alla cooperativa), identificando
anche dli eventuali problemi e limiti rilevati e riflettendo in modo prospettico sulle
opportunitd future.

In modo sintetico, i tratti prevalenti dell’operato della cooperativa nel suo contesto e
rispetto ai suoi obiettivi possono essere sintetizzati in una SWOT analysis: un prospetto che
incrocia le dimensioni interna ed esterna con elementi positivi € negativi per giungere a



descrivere i quattro scenari chiave dei propri punti di forza (Strenghts) e dei propri punti di
debolezza (Weaknesses), delle opportunitd da cogliere (Opportunities) e delle minacce
da offrontare (Threats). La tabella sottostante posiziona quelli che la cooperativa sociale
percepisce come elementi su cui riflettere per strutturare le proprie strategie organizzative
future.
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In particolare, si pone I'attenzione su quelli che sono identificabili come gli elementi
esterni e di contesto che hanno influenzato I'esercizio e che potrebbero influenzare
I'efficienza e la continuita di operato della cooperativa. Oltre ai descritti e rilevanti fattori
legati alla situazione Covid che ha colpito tutte le realtd produttive nel 2020, IL GABBIANO
percepisce di essere esposta ad alcuni rischi e pressioni di contesto, attuali e futuri, qualiin
particolare concorrenza crescente da parte di enti di Terzo settore (in particolare di
grandi dimensioni), incapacitd delle politiche locali di sostenere sufficientemente lo
sviluppo delle cooperative sociali, riduzione drastica della quota di spesa pubblica
destinata all’esternalizzazione di servizi, vincoli della pubblica amministrazione rispetto ai
flussi in entrata dei propri utenti e alle prese in carico e vincoli della pubblica
amministrazione rispetto alle caratteristiche qualitative dei servizi e alla possibilita di
innovazione.

Di cio si rifletterd guardando anche alla situazione patrimonicle ed economica della
cooperativa.



SITUAZIONE ECONOMICA
E FINANZIARIA

DIMENSIONE ECONOMICA E PATRIMONIALE

Per descrivere la cooperativa sociale, & utile presentare alcuni dati del bilancio per
I'esercizio 2020, tali da riflettere sulla situazione ed evoluzione della cooperativa, nonché
su alcune prime dimensioni di ricaduta economica sul territorio.

It valore della produzione rappresenta cosi innanzitutto un primo indice della dimensione
economica della cooperativa. Nel 2020 esso & stato pari a 3.340.981 Euro posizionando
quindi la cooperativa tra le medio-grandi cooperative sociali. Interessante risulta anche |l
confronto del valore prodotto con i dati medi nazionali (ultima indagine nazionale
disponibile Euricse, 2017): solo il 18,9% delle cooperative sociali italiane ha infatti un valore
della produzione superiore al milione di Euro e cid posiziona quindi la cooperativa sociale
tra le poche grandi a livello nazionale, con un impatto economico quindi importante.
Rilevante & inoltre I'analisi del frend dei valori del periodo considerato (2017-2020), come il
grafico sottostante dimostra: il valore della produzione risulta infatti cresciuto dimostrando
la capacitd della cooperativa sociale di continuare ad essere in una posizione stabile sul
mercato e di generare valore economico crescente sul territorio. Rispetto all’evoluzione
economica dell'ultimo anno abbiamo regisirato una variazione pari al -2.6%.

Andamento valore della produzione

—o
3.0M1
@
2.0M1
1.0 M1
0.0 M-
2017 2018 2019 2020

Ulteriore rilevante voce economico-finanziaria e contropartita alle entrate &
rappresentata ovviomente dai costi della produzione, che nel 2020 sono ammontati per
la cooperativa a 3.301.218 €, di cui il 53,13% sono rappresentati da costi del personale
dipendente. Si osserva inoltre che del costo del personale complessivo, 604.239 Euro sono
imputabili alle retribuzioni e relativi costi del personale erogati a lavoratori soci della
cooperativa.



La situazione economica della cooperativa, cosi come qui brevemente presentata, ha
generato per I'anno 2020 un utile pari ad € 21.952. Pur non trattandosi di un dato cruciale
data la natura di ente senza scopo di lucro della cooperativa sociale, esso dimostra
comungue una situazione complessivamente positiva ed efficiente in termini di gestione
delle risorse e soprattutto il dato va considerato in termini di generazione di valore sociale
per il territorio e come fonte di soliditd per I'organizzazione (dato che la quasi totalita degli
utili viene destinata a patrimonio indivisibile della cooperativa,).

Andamento del risultato economico
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Accanto a tali principali voci del conto economico € interessante osservare alcune
dimensioni rispetto alla situazione patrimoniale della cooperativa sociale IL GABBIANO. I
patrimonio netto nel 2020 ammonta a 1.154.729 Euro posizionando quindi la cooperativa
sopra la media del patrimonio netto registrato tra le cooperative sociali italiane. i
patrimonio & piu nello specifico composto per I'1.78% dalle quote versate dai soci, vale a
dire dal capitale sociale, e per la percentuale restante da riserve accumulate negli anni.
PiU nello specifico, la riserva legale della cooperativa ammonta ad Euro 1.454.099 e le
altre riserve sono di Euro 59.858. Sempre a livello patrimoniale, le immobilizzazioni della
cooperativa sociale ammontano nel 2020 a 1.307.264 Euro.

Fondamentale risorsa per lo svolgimento delle attivitd ed elemento identificativo
dell'operativitd della cooperativa sociale & rappresentata cosi dalle strutture in cui
vengono realizzati i servizi. La cooperativa sociale IL GABBIANO esercita la sua atfivitd in
un immobile di sua proprietd; inoltre I'attivitd viene redlizzata in strutture di proprietd di
soggetti terzi, a dimostrazione di un legame strutturato con partner del territorio: tra gli
immobili in cui viene redlizzata la attivitd si contano in particolare 1 immobile in locazione
(sede operativa di Romagnano).

L'attivitd condotta dalla cooperativa in queste strutture ha un valore aggiunto per la
collettivitd che pud essere espresso in termini di riqualificazione economica e sociale. Lo
svolgere attivitd di interesse collettivo e a beneficio della cittadinanza o di fasce
bisognose della stessa, accresce il valore sociale del bene. Nel 2020 la cooperativa
sociale ha effettuato investimenti sulle proprie strutture con opere manutentive ordinarie €
straordinarie, su beni propri e di terzi e tale impegno & quindi indicatore tanto di un
investimento nella qualitd del servizio quanto di valore generato su un bene che possiamo



considerare comune data la natura non lucrativa della cooperativa sociale. In sintesi, la
cooperativa sociale ha cercato di investire sui beni in cui si realizzano le aftivitd,
considerando l'investimento un modo per rivalorizzare gli immobili da un punto di vista
sociale ed economico e di generare e rigenerare a favore del territorio, possibilmente
avendo anche alcuni impatti e ricadute urbanistiche.

PROVENIENZA DELLE RISORSE FINANZIARIE

Se il bilancio d'esercizio da illustrazione della dimensione economico-finanziaria della
cooperativa sociale e del valore economico generato, per comprendere in modo
preciso quali sono le risorse immesse nella realizzazione dei servizi e per interpretare queste
risorse qualitativamente € opportuno analizzarne origine e caratteristiche.

Il valore della produzione della cooperativa sociale & rappresentato al 94,17% da ricavi di
vendita di beni e servizi ad indicare il peso delle dinamiche commerciali e di vendita. |
contributi in conto esercizio invece ammontano a 100.089 Euro di contributi pubblici di cui
90.872 sono contributi erogati framite l'intervento 3.3.C per I'inserimento lavorativo di
persone svantaggiate.

L’analisi ulteriore per fonti delle entrate pubbliche e private permette poi di comprendere
la relazione con i committenti e le forme con cui essa si struttura. Cosi, rispetto ai ricavi -
come rappresentato anche nel grafico sottostante - si osserva una composizione
abbastanza eterogenea. In particolare 2.152.463 Euro da ricavi da vendita diretta a enti
pubblici e 993.670 Euro da ricavi da vendita a cittadini.

Tali dati posizionano la cooperativa sociale tra le cooperative sociali che ancora
presentano forti legami con le pubbliche amministrazioni e bassi livelli di apertura al
mercato privato, dato il settore di attivitd in cui opera.

Composizione delle entrate
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Rispetto ai committenti e clienti privati, un’analisi dei loro numeri e del loro peso sui ricavi
pud essere illustrativa della capacitd della cooperativa sociale di rispondere al mercato e
di essere conosciuta sullo stesso. Cosi, nella cooperativa sociale si rleva per il 2020 un
numero di imprese committenti pari a 182. Inoltre I'incidenza del nostro primo e principale



committente & pari al 25% sul totale del valore della produzione quindi, si pud affermare
che la cooperativa sociale sia caratterizzata da una bassa esposizione al rischio.

Esplorando invece i rapporti economici con le pubbliche amministrazioni, si rileva che la
maggioranza dei ricavi di fonte pubblica proviene dalla Provincia.

ALTRE INFORMAZIONI

IMPATTO SOCIALE
IMPATTO DALLA RETE E NELLA RETE

Nella mappatura dei rapporti con gli stakeholder, emerge chiaramente la rilevanza
anche delle altre imprese e in particolare di quelle organizzazioni con cui si sono stabiliti
rapporti o interazioni pit stabili e che rappresentano quindi partner o soggetti comunque
atti a definire la ‘rete’. Le relazioni di rete possono rappresentare un fattore di
generazione di valore aggiunto e di impatti diretti ed indiretti per tutte le organizzazioni
che vi appartengono, poiché esse richiedono I'impiego congiunto di risorse economiche,
conoscenze ed elementi sociali, consentono la readlizzazione di economie di scala e
possono rendere piU stabile la produzione, grazie all’identificazione di partner stabili. Cio &
garantito in particolare quando la relazione con la controparte si trasforma da scambio
puramente di mercato a rapporto dai risvolti anche qualitativi e relazionali. Solidarietd,
fiducia, socialitd dovrebbero caratterizzare i rapporti di rete sviluppandone il valore
aggiunto anche in termini di capitale sociale e generare maggiori opportunitd di co-
progettazione e co-produzione.

Da qui la rlevanza di comprendere come la cooperativa sociale IL GABBIANO agisce nei
rapporti con gli altri attori pubblici e privati del teritorio e quali sono quindi i suoi
investimenti nella creazione di una rete ed i risultati ed impatti che questa genera per la
cooperativa sociale stessa e per i soggetti coinvolti e la comunitd in senso esteso. Cosi,
innanzitutto, vogliamo distinguere tra rapporti con gli enti pubblici, con le imprese
ordinarie del territorio e con le altre organizzazioni di Terzo settore.

Rispetto ai rapporti con gli enti pubblici, oltre alle descritte relazioni di scambio
economico, la cooperativa sociale IL GABBIANO ha partecipato alla ricerca di sinergie e
progettualitd da condursi con altre imprese del territorio, anche se tali attivitd non hanno
condotto nel corso dello scorso anno a risultati visibili e concreti per il territorio, ma ha
semplicemente generato maggiori possibilitd di incontro e confronto. Riteniamo inolire
che le attivitd condotte sul territorio dalla cooperativa sociale siano a loro volia fonte di
impatti economici e sociali per le pubbliche amministrazioni. In particolare, la presenza ha
permesso l'innovazione dei servizi, I'influenza sulle politiche pubbliche territoriali e |l



sostegno nello stabilire un movimento sociale che promuova cambiamento culturale,
politico e sociale e influenzi I'opinione pubblica.

La partecipazione nella societd consortile Clio e Servizi per il teritorio e la cultura sta
dando frutti effettivi € conseguenti opportunitd di lavoro per la cooperativa. Ulteriori
rapporti con aziende private, in specie nel comparto del verde, dell'arredo urbano e
dell’allestimento di mostre e fiere allo stesso modo generano positive ricadute.

Giudizio sintetico di impatto sulla PA

innovazione servizi

influenza delle sostegno al
politiche cambiamento sociale

Indagando ora i nostri rapporti con le imprese private in generale, ci sembra in primo
luogo rilevante sottolineare I'impatto indotto dalla attivitd sull'economia locale e sulle
altre imprese: il 60% degli acquisti della cooperativa sociale IL GABBIANO & realizzato con
imprese del territorio e in particolare attive nella stessa provincia, rilevando quindi un
impatto sull'economia locale molto buono. Inoltre, la politica di acquisto & stata
discretamente incentrata sull’elemento della solidarietd, portando il 10% dei nostri acquisti
ad essere redlizzato con organizzazioni di Terzo settore mentre il 5% della spesa per
consumi della cooperativa consiste in acquisti da cooperative non di tipo sociale e 1'85%
in acquisti da organizzazioni profit. Un ulteriore elemento specifico dei rapporti ed
interscambi economici tra imprese & poi rappresentato dalle compartecipazioni al
capitale sociale. La cooperativa sociale partecipa al capitale sociale di altre
organizzazioni ed in particolare & attiva nel 2020 in 3 imprese, per un totale di 64.500 Euro
di partecipazioni. Inolire, rispetto alla relazione con le imprese profit del temitorio, vogliamo



sottolineare come la stessa non ha per la cooperativa sociale meramente un valore
commerciale: nel 2020, abbiamo collaborato con alcune imprese per la realizzazione
condivisa di fasi di produzione dei beni/servizi e per la formazione di soggetti svantaggiati
e il loro successivo collocamento nell'impresa. Cid ha importanti ricadute sia per la
cooperativa sociale in termini di opportunita, di economie di scala, di sviluppo di
conoscenze che possono migliorare i suoi servizi qualitativamente e quantitativamente,
ma ha anche impatti indiretti per il nostro territorio, poiché rafforza il concetto di
collaborazione e di sviluppo. Riteniamo quindi che le imprese ordinarie pPossano
rappresentare importanti partner per I'organizzazione e per la redlizzazione di attivita di
interesse sociale per il nostro territorio e per questo nel 2020 la cooperativa ha avuto
momenti di incontro e confronto anche con associazione artigiani.

| rapporti con le altre organizzazioni del territorio, profit e di Terzo settore, sono stati inolfre
al centro di rapporti di rete strutturati e di interazioni grazie all’appartenenza a stessi
consorzi ed organizzazioni di secondo livello. In particolare, IL GABBIANO aderisce a 1
associazione di rappresentanza, 1 consorzio di cooperative sociali € 1 ente a garanzia di
finanziamenti o a finanziamento di imprese di interesse sociali.

La rete

cooperative sociali - 5
consorzi - 1
organizzazioni di volontariato - 1

associazioni -

In questa eterogeneitd di rapporti, particolare attenzione va posta comunque alla rete
con altri enti di Terzo settore, data la condivisione in tal caso dell’obiettivo sociale.
ldentificando innanzitutto tale rete con un ulteriore elemento quantitativo, come la
numerositd delle relazioni, ci sembra di poter affermare che la cooperativa sociale sia
riuscita ad integrarsi in una realtd di rete con altre organizzazioni di Terzo setfore
abbastanza strutturata, poiché nel 2020 tra gli enti di Terzo settore con cui abbiamo
interagito in modo attivo (ad esempio realizzando momenti di confronto, scambi di



conoscenze e idee, progettualitd) si contavano 5 cooperative sociali, 1 associazione, 1
organizzazione di volontariato e 2 fondazioni. Ma al di I& dei numeri la rete con tali altre
organizzazioni ha valore qudlitativo e pud essere intesa come generairice di impatto
sociale quando diffonde conoscenze e capitale sociale, qiuta nello sviluppo di attivita di
pianificazione e di azioni solidali e diviene quindi moltiplicatore di benefici ed impatti per il
territorio. Cosl, nel corso dello scorso anno la cooperativa sociale si & relazionata con altri
enti di Terzo settore accogliendo parte degli utenti che le alire realtd non riescono ad
accogliere, condividendo fasi della realizzozione del bene/servizio, readlizzando ATl e
partecipando ad appalti pubblici, per offrire agli utenti servizi integrati di inserimento
lavorativo e di assistenza e per la condivisione di conoscenze. A conclusione di queste
osservazioni sulla rete, vogliamo anche sottolineare come la cooperativa sociale IL
GABBIANO si continui ad impegnare per la costituzione di una rete forte ed aperta: nel
2020, essa ha intercettato imprese del territorio per possibili nuove partnership e & stata
intercettata da imprese del territorio per possibili nuove partnership.

Valutare I'impatto sociale della cooperativa sociale sulla comunitd presenta una certa
complessitd. La prima osservazione da cui vogliamo partire € quella della ricaduta
ambientale, considerando la stessa come un fattore di interesse attuaimente nella
societd, anche se non caratteristico delle azioni di un ente di Terzo settore. E cosi possibile
affermare che la cooperativa sociale sia sufficientemente attenta all’ambiente e alle
politiche ambientali, poiché nello specifico possiede impianti per la produzione di energia
da fonti rinnovabili e utiizza tecnologie e accorgimenti avanzati per il risparmio
energetico e la riduzione dell'inquinamento. Le stesse attivitd svolte dalla cooperativa
sociale sono inolire da ritenersi rilevanti dal punto di vista del'impatio ambientale che
generano. Infatti, abbiamo investito in un impianto fotovoltaico di 83 KWp nel 2013 che
nel 2021 vedrd un revamping. La cooperativa continua a rinnovare il suo parco mezzi con
particolare interesse alle energie rinnovabili come metano ed elettrico

L'attenzione maggiore va tuttavia rivolta ora all'impatto sociale pivu propriamente legato
alla natura e alla mission della cooperativa sociale in quanto ente di Terzo settore.
Certamente quanto sinora descritto ha permesso di affermare che la cooperativa sociale
ha un certo ruolo nel suo territorio e impaitti sulla comunita verificabili nelle esternalita
prodotte dai servizi in termini di ricadute sociali, risposta a bisogni insoddisfatti del teritorio
o a problemi di marginalitd. Crediamo quindi che il piU elevato valore aggiunto che la
cooperativa sociale IL GABBIANO ha per il suo territorio sia quello di aver investito in un
progetto di rilevanza sociale generando ricadute economiche e sociali eterogenee
come sin qui dimostrato.

E vero tuttavia che accanto a questi elementi descrittivi ci possono essere anche azioni
dirette compiute verso la comunita e capaci di generare per la stessa ulteriori impatti e
forme di attivazione della cittadinanza. In un’analisi valutativa critica del lavoro della
cooperativa nei confronti della comunitd, ci sentiomo di poter affermare che la
cooperativa ha redlizzato almeno alcune azioni per cercare di alimentare conoscenza e
confronto con la comunitd locale. In particolare, essa si &€ impegnata in azioni che hanno
previsto la redlizzazione di indagini/ricerche finalizzate all’analisi dei bisogni e dei
cambiamenti del territorio, aftivitd di comunicazione e informazione alla comunitd su
aspetti di interesse sociale e I'incremento del senso di sicurezza e di inclusione sociale.
Accanto a questi momenti di confronto piu di tipo diretto, la comunicazione verso la



comunitda & stata comunque intermediata dalla cooperativa attraverso alcuni strumenti
comunicativi del servizio e della qualitd: bilancio sociale, certificazioni di qualitd e alire
certificazioni di prodotto e processo, sito internet e social network.

Processi sulla collettivita

realizzazione
indagini
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La presenza della cooperativa sul territorio ha comungue due possibili ulteriori elementi di
riscontro: quello sulla visibilitd della stessa e quello sulla volontd di partecipazione attiva
dei cittadini dlla vita e all’obiettivo sociale della cooperativa. Sotto il primo profilo, la
cooperativa sociale IL GABBIANO é& di certo sufficientemente nota nel territorio per i suoi
servizi e prodotti, per il suo ruolo sociale e per I'impatto economico e per la generazione
di lavoro che essa ha sul territorio. Rispetto invece all’attivazione dei cittadini, sono gid
state date ampie indicazioni della purtroppo limitata capacitd della cooperativa di
attrarre e coinvolgere volontari (come presentato nei capitoli della governance e delle
persone che operano per l'ente, tenuto anche conto che i filoni di intervento nei
laboratori di falegnameria e carpenteria, limitano fortemente tale presenza per motfivi di
sicurezza e ove il rapporto tutor/utente € di 1 a 1).

Come si pud ora in sintesi declinare la capacita della cooperativa sociale IL GABBIANO di
aver generato anche nel 2020 valore sociale per il territorio e per la comunita e di aver
avuto quindi un certo impatio socialeg Olfre ai numeri sin qui presentati, il gruppo di
stakeholder della cooperativa chiamato a valutare le politiche, i processi ed i risultati
raggiunti (ricordiamo composto da una parte dei membri del CdA e da un gruppo



eterogeneo di portatori di interesse della cooperativa, e nello specifico da lavoratori
ordinari) ha anche riflettuto e si & di conseguenza espresso rispetto alla capacita della
cooperativa sociale di aver perseguito e raggiunto alcuni obiettivi di interesse sociale. Le
parole chiave identificate (anche in linea con la definizione di ente di Terzo settore fornita
giuridicamente dalla L. 106/2016) e sottoposte a valutazione sono state innovazione
sociale, coesione sociale, inclusione sociale e impatto sociale.

La cooperativa sociale IL GABBIANO é stata in grado di raggiungere livelli
di innovazione abbastanza soddisfacenti attraverso I'innovazione al proprio interno dei
processi di gestione e coordinamento del servizio, I'apertura a categorie di utenti nuove o
a nuovi bisogni altimenti insoddisfatti nel territorio e I'apertura a nuove relazioni e
collaborazioni che hanno permesso di arricchire in qualitd i servizi e le azioni sul territorio.

La cooperativa sociale IL GABBIANO ha sicuramente avuto nell’anno
e in generale grazie alla sua attivitd elevate ricadute in termini di coesione sociale: ha
tenuto comportamenti volti alla tutela dell’ambiente e con minori ma sempre significativi
risultati ha promosso lo sviluppo di nuove relazioni sociali e rafforzato le relazioni sociali tra i
propri utenti e tra questi ed i cittadini, ha generato legami di solidarietd e di aoffinita tra
individui, ha inciso positivamente sui livelli di benessere economico di alcune categorie di
cittadini, ha sviluppato azioni ed iniziative per promuovere la non discriminazione e ridurre
la discriminazione, ha incrementato i livelli di fiducia tra i soggetti al suo interno e ha
permesso alla comunitd locale di aumentare la propria fiducia nei confronti delle persone
e/o delle istituzioni.

La cooperativa sociale IL GABBIANO ha
significativamente promosso con le sue attivitd una maggiore inclusione sociale nei propri
territori e le azioni su cui ha inciso in modo particolare sono state I'aumento dello standard
di vita di persone precedentemente a rischio o marginalizzate nella societa, prestando
inoltre una certa attenzione anche ad azioni quali la possibilitd di accedere ai servizi a
persone che altrimenti (per reddito, situazione sociale, etniq, situazione del territorio) non
avrebbero avuto accesso a servizi simili, la promozione di processi che garantiscono ai
beneficiari dei servizi la partecipazione attiva alle decisioni interne e I'aumento della
partecipazione di soggetti marginalizzati alla vita economica, sociale e culturale.

La cooperativa sociale IL GABBIANO sembra aver generato a livello
sociale un certo impatto rispetto a dimensioni quali prevenzione del disagio sociale, delle
marginalita, della dispersione e dell'impoverimento, lotta al declino socio-economico di
aree urbane o rurali, miglioramento delle percezioni di benessere (sicurezza, salute,
felicita) dei cittadini del territorio, miglioramento delle condizioni e del’ambiente di vita
per i cittadini, riduzione di problemi sociali presenti nel territorio, promozione di un modello
inclusivo e partecipato di welfare, risposta alle politiche sociali locali e pieno allineamento
alla pianificazione sociale territoriale e sostegno indiretto allo sviluppo o alla crescita
economica di dltre organizzazioni ed attivitd anche profit e commerciali del territorio (es.
ricadute su elementi turistici, logistici, culturali, ricreativi...}.

Il sottoscritto Camozzi Thomas, ai sensi dell'art.31 comma 2-quinquies della Legge 340/2000, dichiara che il presente documento & conforme all'originale depositato presso la societa.



