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La Cooperativa Gruppo 78, dando continuitd ad una scelta di rendicontazione sociale ormai
consolidata e alla luce della riforma della legge di welfare locale e della legge sull’ Impresa sociale,
pubblica anche per il 2021 il bilancio e valutazione d’impatto sociale.

La funzione di questo documento é quindi quella di illustrare ai diversi soggetti interessati I’Agire della
Cooperativa dentro la comunita Trentina ai fini del perseguimento della Mission di Gruppo 78.

Agire orientato al saper essere impresa sociale in grado di leggere i bisogni del contesto offrendo
risposte e soluzioni che siano sostenibili da un punto di vista sociale, ambientale, economico mediante
soluzioni che siano socialmente efficaci ed economicamente efficienti; Agire che si concretizza
attraverso l'interazione dei diversi portatori di interesse della cooperativa: i soci, i lavoratori ed i
collaboratori, i volontari, gli utenti e le loro famiglie, i committenti, le comunitd locali, i servizi sociali
e sanitari e tutti coloro che mostrano interesse e attenzione alla promozione umana e al benessere
dei cittadini.

Questa modalita di operare ha caratterizzato il 2021. Un anno che é stato un anno complesso, segnato
ancora dalla variabilita organizzativa dovuta agli effetti della pandemia, e che ha visto il rinnovo del
Consiglio di Amministrazione e cambiamenti organizzativi che hanno influenzato l'attivita della
cooperativa richiedendo sforzi nella costruzione di pensiero, senso del nostro operare, clima e
benessere.

Con questo documento, anche tramite la lettura di dati sociali ed economici, vogliamo fotografare
una tappa della nostra esperienza, nella convinzione che i dati e le informazioni raccolte nel tempo
possono orientare il nostro percorso e essere traccia per lo sviluppo futuro.

Desideriamo ringraziare infine tutti coloro, e non serve nominarli, che hanno contribuito alla vita e al
successo della Cooperativa Gruppo 78.

La Presidente

( Q’Serentziﬁ}*{)‘pr‘iani .
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In continuitd con le modalitd di rendicontazione sociale adottate lo scorso anno, anche
per |'esercizio 2021 la cooperativa sociale Gruppo 78 si € avvalsa per la redazione del
presente Bilancio sociale del metodo ImpACT realizzato dall'istituto di ricerca Euricse di
Trento e promosso in collaborazione con organismi di secondo livello nella provincia
autonoma di Trento, in Frivli Venezia Giulia, ma anche a livello nazionale. Si tratta quindi di
uno strumento condiviso con molte alire cooperative sociali, trasparente, validato e
comparabile che si permette di comunicare all’esterno in modo sintetico ma efficace,
scientifico ma chiaro, i principali esiti dell’ attivita realizzata nell’anno.

Metodologicamente, il modello risponde alla recente Riforma del Terzo settore (L. 106/2016,
art.7 comma d) e relativi decreti attuativi che non solo richiedono alle imprese sociali (e
quindi adlle cooperative sociali) di redigere in modo obbligatorio un proprio bilancio sociale,
ma stabilisce anche generici obblighi di trasparenza e informazione verso i terzi, nonché
una valutazione delllimpatto sociale prodotto, dove “Per valutazione dell'impatto sociale
si intende la valutazione qualitativa e quantitativa, sul breve, medio e lungo periodo, degli
effetti delle attivita svolte sulla comunita di riferimento rispetto all’obiettivo individuato”
(art.7 comma 3). I metodo ImpACT incentiva alla progressiva estensione della
rendicontazione sociale a dimensioni di impatto sociale, includendo nel Bilancio sociale
specificiindicatori quantitativi e qualitativi delle ricadute e dell'impatto generato sul tessuto
sociale di riferimento. Un processo articolato, dunque, ma che si vuole condividere nella
convinzione che sia utile per fare emergere le specificita della cooperativa sociale con dati
ricchi e che identifichino in vario modo le diverse dimensioni dell'azione, quella
imprenditoriale e quantitativa e quella sociale e qualitativa, valutate come risultato
immediato e di breve nei prodotti e servizi offerti e come risultato di lungo periodo nelle
varie azioni sociali e politiche a favore del territorio e degli stakeholder.

I metodo & poi sufficientemente standardizzato, e quindi la presentazione che seguird
rispetta volontariaomente struttura, contenuti, ordine di presentazione, modelli grafici
proposti dal modelio ImpACT. Cid permette agli interlocutori della cooperativa di disporre
di un metodo teorico e visivo per approcciarsi al tema della rendicontazione e valutazione
unico per tutte le imprese che seguono la valutazione con ImpACT e in conclusione
permette di confrontare dimensioni e risultati raggiunti con ad esempio benchmark di
territorio. E in tal senso che il presente bilancio sociale punta a rispettare tutti i principi
proposti dalle linee guida nazionali (capitolo 5 delle linee guida per gli enti di Terzo settore):
rievanza delle informazioni fornite, completezza alla luce degli stakeholder con cui
I'organizzazione si relaziona, trasparenza, neutralitd competenza di periodo (con
riferimento prioritario all’esercizio di riferimento, ma anche con alcune andilisi di trend o di
impatto di medio periodo), comparabilita sia nel tempo che con altre organizzazioni del
territorio, chiarezza (pur usando talvolta un linguaggio tecnico), veridicita e verificabilita
dati i processi di rilevazione seguiti con il metodo ImpACT, attendibilitd, autonomia delle
terze parti per le parti di bilancio sociale relative alle percezioni su politiche e azioni. Sotto
guest'ultimo profilo, il metodo accoglie I'invito a “favorire processi partecipativi interni ed
esterni all'ente” poiché proprio nella riflessione sulle politiche organizzative e sulle
dimensioni piU qualitative il metodo ha richiesto di organizzare un Gruppo di lavoro, nel
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caso della cooperativa composto dal CdA riunitosi nel suo intero, e nello specifico da
lavoratori ordinari e volontari. In questo modo, sulla base di chiari indicatori ci siinterroghera
sui risultati raggiunti e su eventudli elementi di miglioramento o cambiamento nei processi
e negli esiti.

Si osserva ancorq, il presente prospetto di bilancio sociale ripercorre inoltre -con alcuni
approfondimenti di merito e impostazione resa flessibile secondo quanto consentito dalle
stesse Linee guida- la struttura di bilancio sociale ancora prevista dalle Linee guida
nazionali, articolando la riflessione su Metodologia adottata, Informazioni generali sul’ente,
Struttura di governo e amministrazione, Persone che operano per I'ente, Obiettivi e attivitd,
Situazione economico-finanziaria, Altre informazioni rilevanti. Ogni sezione vuole portare la
riflessione non solo sulle ricadute oggettive dell’anno, ma anche su elementi qualitativi del
modo in cui la cooperativa ha agito e dei risultati che essa ha raggiunto, cercando di
guardare anche agli impatti eterogenei, a ricadute che non vanno intese solo nel breve
periodo, nell’anno di riferimento del presente bilancio sociale, ma nel loro valore di
cambiamento e di prospettiva di lungo periodo.

E alla luce di tali premesse ed impostazioni, che la cooperativa sociale vuole essere
rappresentata e rendicontata alla collettivitd nelle pagine seguenti.



INFORMAZIONI GENERALI SULL'ENTE

Il presente bilancio sociale rendiconta le attivita svolte dalla cooperativa sociale Gruppo
78, codice fiscale 00492180229, che ha la sua sede legale all'indirizzo Via Roma, 29/C,
Volano.

La cooperativa sociale Gruppo 78 nasce come cooperativa sociale nel 1991, essa proviene
tuttavia da una trasformazione, infatti originariamente era una cooperativa di produzione
e lavoro fondata nel 1981. La cooperativa viene inizialimente fondata per opera di un
gruppo di 10 persone, di cui sei portatrici di disabilitd, provenienti dalla comunita di
Capodarco di Fermo, che trasferitosi a Volano, costituisce un’associazione riproponendo il
modello dell'esperienza di vita comunitaria improntata ai valori della condivisione. La
comunita si autofinanzia, dapprima atiraverso la lavorazione dei metalli, con produzione e
vendita di quadri in metallo (rame, ottone) e, a seguire, istituendo piccoli laboratori di
falegnameria e legatoria e di fabbricazione di maschere e arnie per apicoltura. Nel 1981 la
comunitd assume la veste giuridica di cooperativa di produzione e lavoro, il cui statuto, in
sintonia con i fini preposti, assume precisi significati di aiuto alle persone con disabilita fisica
e psichica. La cooperativa sviluppa I'accoglienza a carcerati in regime di semiliberta e a
tossicodipendenti in attesa di entrare in comunitd terapeutica. Con I'applicazione della
legge n. 180/78, la cosiddetta “legge Basaglia”, che stabilisce la chiusura dei manicomi,
dando avvio ad un profondo dibattito sulle problematiche relative alla cura ed al sostegno
delle persone con disagio psichiafrico, si inaugura un nuovo modo di affrontare le
problematiche connesse al disagio mentale. Nascono nuove tipologie di servizio e Gruppo
78 decide pertanto diindirizzare la propria azione “specializzandosi” nel campo sella salute
mentale. A partire dal 1991 Gruppo 78 decide di operare come Cooperativa di Solidarietd
Sociale di tipo A, qi sensi della neo-legge 381/91.

Quale cooperativa sociale di tipo A, essa ha lo scopo di perseguire l'interesse generale
della comunita alla promozione umana e all’'integrazione sociale dei cittadini attraverso la
produzione di interventi e servizi sociali, prestazioni socio-sanitarie, attivitd culturali con
finalitd educativa e servizi finalizzati all’inserimento o al reinserimento nel mercato del lavoro
dei lavoratori e delle persone svantaggiate, infine attivitd di accompagnamento ed
integrazione della popolazione sinta. La cooperativa sociale nello specifico si occupa:

- di Servizi a carattere socio-sanitari, assistenziali, educativi volti a favorire il benessere e
I'autonomia individuale e sociale delle persone; sia di tipo relazionale che innovativo,
elaborati e progettati attraverso attivitd di ricerca e sperimentazione di nuovi modelli
di intervento;

- di Interventi formativi e di addestramento professionale volti a far emergere le
capacitd lavorative e I'autonomia personale;

- di Attivita di sensibilizzazione ed animazione socio-culturale della comunitd locale.
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Gliillustrati servizi rappresentano una parte principale delle attivitd previste statutariamente
con l'obiettivo di ampliare nel tempo le possibilitd di azione della cooperativa,
considerando infatti che lo Statuto prevede testualmente che la cooperativa sociale si
occupi di servizi, progettualitd ed attivitd a carattere sociale, ricreativo, educativo,
didattico, formativo, assistenziale, riabilitativo, sanitario, culturale e di animazione sociale, a
favore della salute e del benessere di tuttii cittadini con particolare attenzione alle persone
che si trovano a vivere in condizioni di svantaggio, promuovendo inclusione e
emancipazione sociale, tramite la gestione in forma associata dei servizi secondo i principi
della mutualita previsti dalla leggi dello Stato. La cooperativa si prefigge, inoltre, mediante
strumenti organizzativi, di intervento culturale e sociale, di favorire la socializzazione di tuttii
cittadini e di svolgere attivitd di educazione finadlizzate alla conquista di nuove forme di
partecipazione sociale. Particolare attenzione verrd data alle situazioni di chi si frova in
stato di bisogno, disabilitd e/o emarginazione, con attivitd che saranno findlizzate alla
gualificazione umana, morale, sociale, culturale, professionale, al recupero e alla
valorizzazione delle risorse e della potenziclitd delle persone. La Cooperativa ha come
oggetto diretto e/o in appalto o convenzione con Enti Pubblici e Privati in genere, delle
attivitd, non del tutto esaustive, indicate di seguito:

a) servizi a carattere residenziale, quali ad esempio strutture residenziali, comunita
alloggio, alloggi protetti e semi protetti, appartamenti, formule di co-housing e altre
forme di abitare condiviso, centri terapeutici riabilitativi, interventi di pronta
accoglienza;

b) servizi a caratiere semi-residenziale quali ad esempio centri diurni riabilitativi e di
socidlizzazione, centri di avviamento al lavoro, laboratori per I'acquisizione dei
prerequisiti lavorativi;

c) serviziinnovativi elaborati e progettati attraverso attivitd diricerca e sperimentazione
di nuovi modelli di intervento, calibrati sul mutamento dei diversi bisogni sociali, sanitari
ed educativi;

d) interventi territoriali e domiciliari quali ad esempio l'intervento educativo di sostegno
alla relazione intra ed extra familiare rivolti sia al singolo che ad un gruppo - collettivita;
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e) interventi formativi, di addestramento professionale e tirocini finalizzati all'inserimento
o al reinserimento nel mercato del lavoro;

f) attivitd ed eventi di sensibilizzazione e animazione delle comunitd locali entro cui
opera finalizzata a rendere la comunitd piu consapevole e disponibile all’attenzione e
all’accoglienza delle persone anche attraverso la progettazione e/o coprogettazione
e la gestione di attivitad culturali, artistiche o ricreative di interesse generale della
comunita attraverso la diffusione della cultura e della pratica del volontariato;

g) attivitd di promozione e di stimolo alle istituzioni e alla collettivita per un impegno a
favore delle persone deboli e svantaggiate per I'affermazione dei loro diritti;

h) attivitd di promozione, formazione e consulenza anche attraverso I'organizzazione e
la gestione di corsi di formazione, intesa a sviluppare e diffondere attivitd ed iniziative
nel campo dell'emarginazione e dell'imprenditorialita sociale;

i)la produzione, lavorazione, commercializzazione di prodotti e manufatti derivanti da
attivita lavorative dei partecipanti all'attivitd sociale ottenute in appositi centri di
lavoro e in laboratori per l'acquisizione dei prerequisiti lavorativi; aftivita  di
assemblaggio per conto terzi, attivitd di riuso e riciclo a sostegno di un'economia
circolare, attivitd di agricoltura sociale anche tramite la conduzione di aziende
agricole nonché coltivazioni ortofrutticole e/o florivivaistiche, produzione di prodotti
biologici, con svolgimento di ogni attivitd connessa alla coltivazione del fondo
compresa la commercializzazione, anche previa confezione e frasformazione dei
prodotti ottenuti dalle colture ed attivitd suddette; in forma diretta e/o in appalto o
convenzione con Enti Pubbilici o privati in genere;

i)la progettazione, promozione e gestione di interventi di educativa territoriale, centri
educativi estivi, interventi educativi multiculturali © multietnici, interventi di mediazione
culturale, assistenze educative domiciliari e scolastiche ed extrascolastici e sostegno
scolastico; finalizzati al contrasto della dispersione scolastica e delle poverta
educative;

k) la progettazione, promozione, gestione e collaborazioni con centri per la famiglia,
distretti per la famiglia, servizi di mediazione famigliare, di sostegno alla genitorialita,
gruppi di mutuo aiuto;

) la produzione e diffusione di pubblicazioni scritte, audiovisive, multimediali, video, a
carattere educativo, sociale, culturale, assistenziale, riabilitativo, sanitario, ambientale;

m) la progettazione, realizzazione e gestione di attivitd educative, ricreative e formative
per scuole di ogni ordine e grado (attivitd didattiche, di animazione, formative, di
sensibilizzazione, proiezioni, gite, soggiorni € qualsiasi altro servizio, nessuno escluso,
concernente la gestione normale o straordinaria di una scuola);

n) la promozione e gestione di vacanze sociali, momenti aggregativi, iniziative di
turismo sociale, escursionistico € ambientale, di turismo alternativo, anche attraverso
la gestione di immobili di proprietda o di terzi;

o) la progettazione, promozione e gestione di iniziative formative di educazione
ambientale, manuale, espressiva, musicale, sanitaria, stradale;

p) gestione diimmobili di proprieta e di terzi, anche attraverso la riqualificazione di beni
pubblici inutilizzati o confiscati, destinati ad attivitd con finalitd sociali di accoglienza,
residenzialitd, alloggi sociali, convivenza;

q) 'accoglienza umanitariac ed integrazione sociale dei migranti e richiedenti
protezione internazionale.

Nella gestione delle attivitd pud essere prevista la somministrazione di cibo e bevande,
nonché I'attivita di trasporto.



Ulteriormente, si vuole osservare come le attivitd ed i servizi promossi rispondano piv in
generale alla Mission che la cooperativa si € data e che rappresenta il suo carattere
identitario. Gruppo 78 opera a favore della Salute e del Benessere di tutti i cittadini con
paricolare attenzione alle persone che si frovano a vivere in condizioni di svantaggio,
promuove inclusione ed emancipazione sociale. E un'impresa sociale di comunita che
fonda il proprio agire sui principi della mutudiita e della solidarieta perseguendo
promozione umana ed integrazione sociale dei cittadini, soci e non, con particolare
riferimento a quelli socialmente svantaggiati mediante Putilizzo razionale delle risorse
umane e materiali e mantenendo costante Faltenzione affinché il proprio operare sia
coerente con i bisogni emergenti ed esistenti nel territorio.

In sintesi, & possibile affermare che la Mission della cooperativa sociale ponga al centro
dell’azione parole chiave come: integrazione e giustizia sociale, occupazione e tutela dei
lavoratori, partecipazione civile della comunitd, governance multi-stakeholder,
promozione di cambiamenti sociali, rete locale, impatto sociadle e conoscenza e
condivisione.
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Necessaria ulteriore premessa, nella lettura dei servizi e dei risultati raggiunti che seguird, &
rappresentata da una breve analisi del contesto territoriale in cui la cooperativa sociale
opera, cosi da comprenderne meglio le specificitd e il ruolo che all’interno dello stesso oggi
riveste. Come premesso, la cooperativa sociale Gruppo 78 ha la sua sede legale all'indirizzo
Via Roma, 29/C, Volano. Tuttavia, & possibile osservare come la cooperativa operi
attraverso numerose alfre sedi operative:

Sede Indirizzo Localita
1. Centro di Accoglienza e Socidlizzazione Via Benacense ll, 77, Rovereto
2. Centro Terapeutico residenziale P.zza Papa Giovanni XXIll | Ala
3. Gruppo Appartamento Protetto Via Benacense, 17 Rovereto
4. Residenzialita leggera Via Roma, 29/F Volano
C.so Verona, 65 Rovereto
C.s0 Verona, 135 Rovereto
Via Benacense, 31 Rovereto
5. Appartamenti dell’ Abitare Accompagnato | Via Udine, 41 Rovereto




' Via Galilei, 14 Rovereto
Via Puccini, 14 Rovereto
Via Porte Rosse, é Rovereto
| p.zza Papa Giovanni XXIll | Ala
6. Laboratorio per i pre-requisiti lavorativi Teseo | Via Carpene, 2 Isera
- Mas del Gnac
7. Laboratorio peri pre-requisiti lavorativi - Talea | Via Bolzano, 5-7 Trento

Il territorio di riferimento & quindi intercettabile in modo sufficientemente diffuso nella
provincia in cui la cooperativa ha sede. Guardando invece alle caratteristiche del territorio
dal punto di vista dell’offerta, & possibile affermare che la cooperativa sociale Gruppo 78
svolge la sua azione in aree caratterizzate dalla presenza di altri operatori offerenti servizi
simili per oggetto dell'attivita di natura privata, dalla presenza di altri operatori offerenti
servizi rivolti allo stesso target di beneficiari o utenti di forma giuridica privata e dove
comungue la cooperativa si distingue per |'offerta di servizi con caratteristiche tecniche ed

operative complementari a quanto offerto dagli altri operatori.




STRUTTURA GOVERNO

AMMINISTRAZIONE

La seconda dimensione secondo la quale la cooperativa sociale Gruppo 78 pud essere
raccontata ed andlizzata € quella della governance. Gli organi decisionali si presentano in
una cooperativa sociale alguanto peculiari e centrali per comprendere la socialitd
dell’azione, i livelli di partecipazione e rappresentanza di interesse, nonché la capacita di
presentarsi come organizzazione di persone e non di capitali. In primo luogo, & utile quindi
capire quali sono gli organi della cooperativa e le loro principali funzioni, descrivendo a
brevi tratti le politiche distintive rispetto agli organi di governo e agli organi decisionali.

by

Il Consiglio di Amministrazione € I'organo cui & affidato il compito di Amministrare la
Cooperativa, &€ nominato dall’ Assemblea dei Soci ogni 3 anni e dispone dei piU ampi poteri
di gestione della Cooperativa per il perseguimento dello scopo sociale secondo gli indirizzi
determinati dall’Assemblea dei Soci e nei limiti fissati dallo Statuto. Approva il bilancio;
Delibera in merito all’ammissione di nuovi soci e al recesso e all’esclusione dei soci;
Attribuisce deleghe e gli incarichi di rappresentanza politica; Definisce gli indirizzi generali
della Cooperativa tenendo conto di eventudli indicazioni emerse nell’ Assemblea dei Soci
nel rispetto dell'oggetto sociale e della Mission; Approva il piano strategico pluriennale e
ne monitora periodicamente I'attuazione; valuta I'adozione di strumenti gestionali al fine di
garantire la corretta gestione e la tutela dell'organizzazione e delle risorse; Nomina il
Direttore; Delibera sulle assunzioni a tempo indeterminato, sulle trasformazioni contrattuali,
sugli anticipi del TFR, sui provvedimenti disciplinari inerenti il licenziamento. | compiti e le
responsabilitd del Presidente sono: Funzione istituzionale di responsabilitd verso terzi, di
rappresentanza legale; Funzione decisionale di ultima istanza su eventuale delega del
Consiglio di Amministrazione; Convoca il Consiglio di Amministrazione, ne fissa I'ordine del
giorno e ne coordina i lavori; Pud delegare funzioni istituzionali afferenti alla propria sfera; E
il riferimento istituzionale per i soci; Attua le deleghe attribuite dal Consiglio di
Amministrazione; Convoca e partecipa al Consiglio di Presidenza. Spettano inoltre al
Presidente tutte le altre funzioni ad esso attribuite da parte dello Statuto Sociale e delle
norme vigenti.

Entrando ora nel dettaglio della struttura di governo, attenzione prima deve essere data
alla base sociale della cooperativa. Essa & rappresentativa della democraticitd dell' azione
e della capacitd di coinvolgimento e inclusione -parole chiave per un'impresa sociale-. Al
31 dicembre 2021, la cooperativa sociale includeva nella sua base sociale
complessivamente 65 soci, di cui 32 volontari, 30 lavoratori dipendenti, 2 sostenitori o
sovventori e 1 organizzazione privata non-profit. | valori assoluti presentati forniscono alcuni
elementi di valutazione rispetto alle scelte di governance della cooperativa sociale.
Innanzitutto, la presenza di soci lavoratori & espressione della centralit del lavoratore nelle
scelte organizzative anche considerando che lo stesso influenza e osserva la qualitd del
servizio ed il suo coinvolgimento quindi risulta un obiettivo della cooperativa; piv in
particolare, il 73.17% dei lavoratori ordinari con posizione stabile in cooperativa & socio e
cid indica una ricerca da parte della cooperativa sociale di metodi formali di
coinvolgimento dei lavoratori. E vero comunque che I'attenzione a coinvolgere i lavoratori
va letta anche oltre al dato della loro rispettiva inclusione nella base sociale e la
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cooperativa sente di poter affermare che le politiche organizzative puntano in modo
elevato al coinvolgimento dei lavoratori nel processo decisionale e nelle scelte strategiche.

Dato ulteriore & quello del possibile coinvolgimento nel governo della cooperativa anche
di persone giuridiche: la cooperativa sociale cerca l'integrazione e la condivisione anche
formale con altre realtd organizzative del territorio includendone alcune rappresentanze
nella base sociale e cosi nello specifico si osserva la presenza di organizzazioni private non-
profit socie. Infine, completa la base sociale della cooperativa la presenza di alcuni soci
sovventori o generici sostenitori, che quindi non ricoprono interessi specifici nella
cooperativa ma ne condividono semplicemente e genericamente gli obiettivi sociali e ne
sostengono le attivitd. In sintesi, data la struttura descritta, € possibile affermare che la
cooperativa sociale Gruppo 78 si & dotata di una base sociale multi-stakeholder, cercando
di promuovere il coinvolgimento e I'inclusione nelle proprie strutture di governo
democratico di portatori di interessi diversi e di esponenti della collettivita e del territorio.

Suddivisione soci per tipologia

volontari - 32

lavoratori dipendenti - 30

sovventori - 2 ’

organizzazioni - 1 F

Leggendo invece i dati sulla composizione del Consiglio di Amministrazione si possono
avanzare valutazioni sul coinvolgimento al piv alto livello nel processo decisionale delle
categorie di soci e di stakeholder appena descritte. Il Consiglio di Amministrazione della
cooperativa sociale Gruppo 78 risulta composto da 7 consiglieri: Serenella Cipriani (data
prima nomina 26/05/2015); Carlo Lonardi (data prima nomina 26/06/2021); Carla Consolati
(data prima nomina 19/06/2012); Marco Cainelli (data prima nomina 26/06/2021); Roberto
Chizzola (data prima nomina 26/06/2021); Franco Piccinelli (data prima nomina
11/12/2019); Moreno Bighelli (data prima nomina 26/05/2015). Si tratta nello specifico di 4
lavoratori dipendenti, 1 volontario e 2 professionisti esterni. Particolare attenzione vuole
essere rivolta alla presenza nel CdA di volontari, che possono essere considerati come gli
esponenti pib diretti della comunita e i portatori di interessi e visioni anche esterne; e di
professionisti esterni, con I'obiettivo di portare una visione specialistica e talvolta diversa
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allinterno della cooperativa sociale. Questa situazione sembra sostenere una certa
attenzione riposta dalla cooperativa sociale alla promozione di un reale coinvolgimento
dei vari portatori di interesse e di una reale multi-governance.

Composizione del CdA 57.1 %

lavoratori
dipendenti

® volontari

professionisti
esterni

La ricerca di una certa democraticita e socialitd del processo decisionale pud essere
osservata anche in aliriindici che caratterizzano la governance di una cooperativa sociale.
Innanzitutto il coinvolgimento negli organi di governo di donne, giovani ed immigrati:
Gruppo 78 conta cosi la presenza tra i suoi soci di un 4.6% di giovani under 30, mentre il CdA
vede la presenza di donne. Accanto a queste riflessioni, ci sono altre considerazioni di cui
tenere conto. | rapporti della cooperativa sociale con i soci e le dinamiche del
coinvolgimento possono essere descritti anche nelle politiche associative promosse. Sono
previste 3 Assemblee dei Soci annuali. Per I'ammissione & prevista apposita modulistica che
poi viene deliberata dal Consiglio di Amministrazione. Prima dell’adesione a socio viene
fatto un colloquio al fine di presentare lo Statuto e la motivazione. Esiste un regolamento
per i Soci Volontari e Lavoratori.

Le politiche attivate nei confronti dei soci hanno avuto alcuni esiti oggettivi. Il primo di questi
riguarda il turn over della base sociale: se all'atto della fondazione la cooperativa sociale
contava sulla presenza di 4 soci, come anticipato essi sono oggi 65. Rispetto all’ ultimo anno,
I'andamento & diriduzione: nel 2021 si & registrata I'entrata di 2 e I'uscita di 6 soci. Questi
andamenti spiegano l'eterogenea composizione della base sociale per anzianitd di
appartenenza: un 13.8% di soci € presente in cooperativa sociale da meno di 5 annirispetto
a un 46.1% di soci presenti da piu di 15 anni. Guardando poi ai livelli della partecipazione
sociale, si osserva che nel 2021 Gruppo 78 ha organizzato 1 assemblea ordinaria. Il tasso di
partecipazione alle assemblee nella cooperativa nel 2021 & stato complessivamente
dell’80.35% per I'assemblea di approvazione del bilancio, di cui il 42% rappresentato per
delega, contro una partecipazione media alle assemblee dell'ultimo triennio del 52% e si
tratta di una partecipazione quindi complessivamente discreta, indice della capacita di
coinvolgere aftivamente i soci nella Mission e nella natura democratica

dell’organizzazione.
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Due valori economici vogliono infine descrivere le politiche di governance e di
democraticitd degliinteressi della cooperativa: da un lato, la cooperativa sociale prevede
dei compensi economici per alcune cariche istituzionali ricoperte e in particolare 4.615 Euro
per i revisori contabili e 3.351 Euro per altre figure che ricoprono cariche elettive. Dall’alfra,
gli utili conseguiti nel 2020 (ultimo anno disponibile rispetto all’assegnazione di utili da
assemblea di bilancio) sono stati completamente accantonati a riserve con I'obietfivo di
generare valore per la cooperativa e pensare alla sua crescita, anche in oftica
generazionale e di beneficio alla collettivitd.

A conclusione della riflessione sulla democraticitd e rappresentanza di interessi della
cooperativa sociale, sideve comungue considerare che, nonostante la centralita del socio
e degli organi di governo nel processo decisionale, la cooperativa agisce con una chiara
identificazione di quelli che sono gli interessi dei diversi soggetti che con essa si relazionano,
dei suoi stakeholder. I grafico seguente vuole illustrare il peso relativo sulle scelte
organizzative esercitato dai principali portatori di interesse.
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Settori ad alta intensita di capitale umano. Cosi sono definite tecnicamente le imprese che
vedono generato il proprio valore aggiunto soprattutto grazie al lavoro. E sotto questo
profilo le cooperative sociali sono tra le tipologie organizzative in cuiil lavoratore e di certo
la risorsa prima per la realizzazione delle attivitd, e di attivita di qualitd. Ma non si tratta solo
di avere il lavoratore al centro delia produzione; per natura una cooperativa sociale
guarda al lavoratore come persona, con i suoi bisogni e con necessita di coinvolgimento.
Presentare in questa sezione i dati relativi ai lavoratori della cooperativa sociale Gruppo 78
significa quindi interpretare questi stessi dati con una duplice valenza: quella delle
importanti risorse umane che permettono la realizazione dei servizi e ne influenzano —grazie
ad impegno e professionalitd- la qualitd, e quella del'impatto occupazionale che la
cooperativa genera non solo in termini numerici, ma anche puntando sulla qualitd dei
rapporti di lavoro.

Per comprendere la strutturazione della cooperativa, & utile descrivere in termini sintetici
I'organizzazione delle persone che vi operano. In cima c'e I' Assemblea dei Soci a scendere
troviamo il Consiglio di Amministrazione, il Presidente e la Direzione. A supporto della
Direzione ci sono un'area amministrativa e un’area tecnica (Referente per la Qualitd e
Family Audit, Responsabile Privacy, Amministratore di sistema, RSPP, Organismo di
vigilanza). Poi troviamo i vari servizi aventi ognuno un Coordinatore come responsabile
dell’equipe dilavoro.

Fotografando dettagliatamente i lavoratori dipendenti ordinari della cooperativa sociale,
si osserva che al 31/12/2021 erano presenti con contratto di dipendenza 44 lavoratori, di
cui il 93.18% presenta un contratto a tempo indeterminato, contro il 6.82% di lavoratori a
tempo determinato. Gruppo 78 & quindi una media cooperativa sociale —stando alle
definizioni e allo scenario nazionale- e cid influenza ovviamente limpatto occupazionale
generato nel territorio. Alcuni dati vanno comunque letti congiuntamente a questo valore.

Approfondendo la dimensione del lavoro dipendente, che pud essere letto come la reale
ricaduta occupazionale di lungo periodo, vi & da considerare che la cooperativa sociale
haregistrato un certo flusso di lavoratori dipendenti durante il 2021: nell'arco dell'anno essa
ha visto I'ingresso di 4 nuovi dipendentirispetto all’'uscita di 7 lavoratori, registrando cosi una
variazione negativa. Inolire vi & da considerare che nell’arco dell’anno 2 lavoratori sono
passati da contratti flessibili a contratti a tempo indeterminato.

Il totale delle posizioni lavorative del 2021 & stato quindi di 44 lavoratori (per un totale di
72.307,2 ore retribuite), ma tale dato va letto anche in termini di effettivo impatto
occupazionale per equivalenti posizioni a tempo pieno di lavoro, le cosiddette ULA (Unita
Lavorative Anno), quantificate nell'anno in 40.7 unitd.

E ancora di rilievo nella riflessione sull'impatto occupazionale della cooperativa sociale &
I'analisi dell'impatto occupazionale femminile e giovanile generati. La presenza di
dipendenti donne sul totale occupati dipendenti &€ del 59.09% e tale dato va confrontato
con una media nazionale di donne occupate nelle cooperative sociali prossima al 77.7%.
La presenza di giovani fino ai 30 anni nella cooperativa sociale si attesta invece al 15.91%,
contro una percentuale del 22.73% di lavoratori che all’opposto hanno piu di 50 anni.
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L'impatto occupazionale & infine su categorie eterogenee dal punto di vista della
formazione: la cooperativa vede tra i suoi dipendenti la presenza di 1 lavoratore con scuola
dell’obbligo o qualifica professionale, 7 lavoratori diplomati e di 36 laureati.

La fotografia dei lavoratori dipendentiillustra come il 77.27% degli stessi lavoriin cooperativa
da piv di 5 anni, 16 lavoratori addirittura da oltre 20 anni.l flussi possono essere letti anche
negli andamenti pluriennali della cooperativa sociale, come il grafico sottostante mostra.
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Per quanto riguarda la flessibilitd temporale, il 70.45% dei lavoratori &€ assunto con contratto
a full-time, rispetto alla presenza di solo 13 lavoratori con una posizione a part-time. Va in
particolare considerato che vi & una distinzione tra i lavoratori con occupazione part-time
scelta volontariamente per raggiungere una maggiore conciliabilitd famiglia-lavoro e part-
time stabilito dalla cooperativa sociale per motivi organizzativi: a fine 2021 13 lavoratori
hanno accettato la proposta di contratto part time da parte della cooperativa.
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La classificazione per ruoli che i lavoratori ricoprono all'interno della cooperativa sociale
puo inoltre fornire informazioni tanto sulla eterogeneita di profili richiesti ed offerti quanto
sulla conseguente qualitd e professionalizzazione nell’ offerta dei servizi. Cosl la cooperativa
sociale vede la presenza di 14 educatori con titolo, 21 altri educatori, 5 coordinatori, 2
impiegati, 1 responsabile e 1 altro ruolo.

Altro tema che permette diriflettere sulle politiche attivate dalla cooperativa nei confronti
dei suoi lavoratori ordinari & I'equitd dei processi e delle politiche praticate. Alcuni dati ed
indici permettono di rendere trasparenti i processi attivati. Nella cooperativa sociale
Gruppo 78 il 50% dei ruoli di responsabilitd &€ coperto da donne e il 16.66% dei ruoli di
responsabilitd & in mano a giovani under 40. Un altro elemento che indica il livello di equita
o trattamento differenziato applicato & sicuramente il livello salariale riconosciuto ai vari
ruoli dei propri dipendenti. Una necessaria premessa all’ analisi salariale € data dal fatto che
la cooperativa sociale applica ai propri lavoratori il contratto collettivo delle cooperative
sociali. La seguente tabella riassume le retribuzioni lorde annue, minime e massime, per ogni
inquadramento contrattuale presente in cooperativa.

Inquadramento contrattuale Minimo Massimo
Dirigente 48.000 Euro 48.000 Euro
(CCNL coop socidlilivelli F1, F2)
Coordinatore/responsabile/professionista  36.000 Euro 43.000 Euro
(CCNL coop socidli livelli C3, D3, E1, E2)

Lavoratore qualificato o specializzato 32.000 Euro 34.000 Euro
(CCNL coop sociali livelli B, C1, C2, D1,
D2)

Oltre allo stipendio base descritto, ai lavoratori sono riconosciuti altri incentivi o servizi
integrativi, quali fringe benefit come i buoni mensa o il telefonino aziendale, integrazioni
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sanitarie e assicurative aggiuntive rispetto a quelle previste dal CCNL, sconti per I'acquisto
di prodotti o servizi erogati dalla propria cooperativa e anticipi sullo stipendio.
Complessivamente il 100% dei lavoratori usufruisce effettivamente di servizi di welfare
aziendale e nello specifico il 50% utilizza telelavoro/smartworking.

La cooperativa sociale Gruppo 78 € attenta ai propri lavoratori anche per quanto attiene
alla formazione: durante |'anno i lavoratori sono stati infatti coinvolti in attivitd formative e
nello specifico il 61% nella formazione obbligatoria prevista per il settore, il 55% in una
formazione tecnica basata prevalentemente su corsi di aggiornamento professionale, il
87% in una formazione volta a migliorare e riqualificare le competenze dei dipendenti
partecipanti, i 6% in corsi/seminari/workshop occasionali e il 41% in una formazione
orizontale promossa attraverso la creazione di gruppi formalizzati di riflessione, ricerca-
azione sui temi sociali e di formazione reciproca. Sono state cosi realizate complessive
1.204 ore di formazione, e si osserva che delle stesse il 2.53% & stato condotto in orario extra-
lavorativo o senza riconoscimento delle ore di formazione come ore lavorate, con un
impegno quindi ulteriore per i lavoratori.

Accanto ai lavoratori dipendenti della cooperativa, di cui illustrato ampiomente nei
precedenti numeri, hanno operato per I'ente anche altre figure.

Nel corso del 2021, la cooperativa sociale Gruppo 78 ha fatto ricorso anche a 11
professionisti titolari di partita IVA. Tali numeri spiegano meglio la strutturazione del proprio
organico nel suo complesso e portano ad affermare che mediamente nell’anno il peso del
lavoro dipendente (calcolato a testa e non ad orario) sul totale € stato pari all'80%. Si tratta
di un dato che legge anche 'impatto occupazionale in termini di stabilitd occupazionale
e porta ad affermare che la cooperativa sociale abbia investito nella generazione di
occupazione stabile, garantendo contratti di dipendenza ad una parte elevata dei propri
lavoratori.

Peso lavoro dipendente sul totale
lavoratori
dipendenti

80 % _ lavoratori non
dipendenti

20 %

Una attenzione specifica la meritano quelle prassi organizzative che si inseriscono
indirettamente in elementi di prima generazione di impatto per le politiche del lavoro a
favore di soggetti deboli o dei giovani. Rispetto alle azioni a favore di giovani o nuovi
entranti nel mercato del lavoro, nel corso del 2021, la cooperativa sociale ha ospitato 13
tirocini (es: formativi, stage) e 1 ragazzo in alternanza scuola lavoro. Inoltre, rispetto al



rapporto con le politiche del lavoro territoriali, nel 2021 la cooperativa sociale non ha avuto
un ruolo attivo inserendo persone in progettualita specifiche.

Y

La centralitd delle risorse umane & espressa non soltanto dai numeri e dalle illustrate
caratteristiche che raccontano le persone che operano per I'ente, ma anche dalle
politiche del personale, dal modo in cui si sostiene la partecipazione ed il coinvolgimento
dei lavoratori e dai processi che valorizzano la persona. Ritenendo cruciale per I'ente
interrogarsi periodicamente su punti di forza e di debolezza del rapporto con il proprio
personale, quest’anno sul tema & stata effettuata una riflessione strategica da parte del
CdA. Riflessione guidata scientificamente da Euricse (il responsabile del metodo ImpACT
cui si & aderito per la redazione del bilancio sociale) e di cui il presente bilancio sociale
riporta i principali risultati, quale frutto anche di prospettive di definizione di obiettivi futuri
della cooperativa sociale Gruppo 78.

Partendo guindi dai processi di flusso, lo sguardo alle fasi di selezione e i processi di uscita
porta ad affermare che si sono registrate nell’anno alcune difficoltd relative a trovare
personale gudlificato secondo le richieste degli affidamenti e delle convenzioni da parte
del pubblico. Il giudizio & quello che Gruppo 78 faccia comungue scarso ricorso a processi
di comunicazione pubblica estesi ed efficaci. I flusso in ingresso € inoltre supportato da un
elevato processo di affiancamento e sostegno motivazionale: la cooperativa prevede
I'affiancamento del lavoratore neo assunto da parte dilavoratori esperti e trasmette al neo
assunto la mission organizzativa con opportuni documenti, confronti, comunicazione.

Rispetto alle caratteristiche del lavoro e quindi agli elementi di definizione dei ruoli, si osserva
che la cooperativa sociale presenta alcuni punti di miglioramento: non sempre vi sono
procedure e azioni nell'ente volte e garantire la possibilitd di avanzamenti di carriera e
riconoscimenti. Tali riflessioni vanno inserite in processi di gestione delle risorse umane che
puntano comunque a far riconoscere il lavoratore nel suo ruoclo e nel funzionamento
dell’organizzazione: vi sono identificati referenti e responsabili, disponibili al confronto e
all'ascolto, ai lavoratori vengono fomiti feedback sulla loro attivitd e dei risultati raggiunti
grazie alloro impegno, I'ente & dotato di un organigramma funzionale chiaro, comunicato
ed appreso dai lavoratori, ogni lavoratore ha chiaro il proprio ruolo e le eventuali flessibilita
richieste dallo stesso e I'ente ha promosso la presenza di figure di leadership, puntando su
professionalitd ma anche empatia e relazionalita.

Sempre nell’analisi della complessitd del lavoro, dei cambiamenti di ruolo e quindi di
dimensioni di flusso, particolare attenzione & posta alla formazione, al di & di quanto gid
esplicitato quantitativamente in termini di ore e contenuti della formazione erogata qi
dipendenti. Gli elementi di valutazione della qualitd della formazione fornita dalla
cooperativa sociale Gruppo 78 sembrano riconoscibili innanzitutto nel fatto che a livello
aziendale si vuole garantire la crescita e I'apprendimento sia con la formazione che con
processi di empowerment del lavoratore; inoltre, la formazione ha mirato a garantire ad
alcuni lavoratori/categorie di lavoratori la crescita di ruolo e la riqualificazione e le attivitd
formative formali ed informali puntano a trovare e dare soluzioni concrete e risposte a
dubbi quotidiani del proprio lavoro. Nell'ambito della formazione, un aspetto rilevante &
rappresentato dal fatto che la cooperativa si € avvalsa anche di modalitd formative
innovative, di coaching, auto apprendimento, di confronto e interazione con professionisti
e si & cercato in modo prevalente di puntare ad una formazione individualizzata sulle
esigenze del lavoratore, attivando anche processi di apprendimento intelligente (smart
learning). Elementi questi che delineano i diversi livelli di attenzione riposta oggi dalla
cooperativa sociale anche ai temi dell’'up-skiling e del re-skilling dei lavoratori.



Per quanto riguarda poi, piU nel dettaglio, le dinamiche di benessere, disicurezza e di stress
dei lavoratori, si pud affermare che la cooperativa sociale ritenga importante intervenire in
alcuni ambiti e con alcuni dispositivi a sostegno dei lavoratori, quali in modo prioritario: la
concessione di flessibilita (di orario, di turnistiche...} per la conciliazione famiglia-lavoro, il
supporto allo smart-working per i ruoli che lo possano prevedere, lo studio di turnistiche,
richieste di trasferimento, richieste di flessibilitd di ruolo e tempo lavoro concilianti € non
gravose per i lavoratori, pratiche (presenza di uno psicologo, questionari, ecc.) per il
controllo dello stress e il mantenimento del benessere psicologico e processi di promozione,
coinvolgimento, che garantiscano le pari opportunitad (di genere, credo religioso,
provenienza, ecc.). Rispetto invece ad alcuni dati di sintesi sulle dinamiche di stress
aziendale sirilevano i seguenti dati: 287 il numero di giorni di assenza per malattia totali, 48
valore massimo registrato di giorni di assenza annui rilevati, 256% la percentuale di ferie
complessivamente non godute dai lavoratori e 81.6% valore massimo registrato di giorni di
ferie non goduti per singolo lavoratore. Tra le alire dimensioni di analisi del lavoro e delle
sue dinamiche, non sono invece stati rilevati casi di infortuni, richieste di visite straordinarie
da medico competente, richieste di supporto psicologico aziendale, segnalazioni scritte
del medico competente rispetto a condizioni di stress dei dipendenti o casi dichiarati di
molestie o mobbing.

Accanto a tali elementi piU azienddlistici, tema centrale per una cooperativa sociale & la
sfera del coinvolgimento dei lavoratori. Il grafico sottostante riproduce i giudizi espressi in
sede di autovalutazione della cooperativa e permette di osservare come la cooperativa
sociale Gruppo 78 investa soprattutto in azioni e dispositivi organizzativi volti a garantire la
partecipazione a gruppi di lavoro in cui sia centrale it confronto e I'apprendimento
reciproco, la partecipazione dei lavoratori a momenti di co-progettazione di azioni, di nuovi
interventi e diidee progettuali da apportare nei servizi di operativitd, il coinvolgimento nel
processo decisionale e nella pianificazione delle attivitd dell'organizzazione, la
rappresentanza e la raccolta diidee attraverso gruppi o esponenti, momenti di incontro e
confronto formali, la promozione dell'ascolto e della comunicazione pivu informali © non
programmati, il controllo dello stress e I'investimento nel benessere dei lavoratori e
accorgimenti e decisioni che tutelino e supportino le pari opportunitd, siano esse di genere,
di credo religioso, di provenienza.
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La dimensione del coinvolgimento qui presentata va comungue letta anche alla luce dei
precedenti dati sul coinvolgimento formale dei lavoratori nella base sociale. Nella
cooperativa sociale sono 30 (equivalenti al 73.17% dei dipendenti a tempo indeterminato)
i lavoratori che sono anche soci.

Ad integrazione di questa analisi, va infine considerato che I'elemento del sostegno alla
motivazione e al commitment dei lavoratori € molto valorizzato in Gruppo 78: cid in quanto
nel processo di selezione & fondamentale la motivazione pro sociale del candidato e si
punta a far si che il lavoratore trovi la propria identitd nell’ente.

Queste caratteristiche del rapporto di lavoro e delle politiche del lavoro promosse hanno
avuto come ricaduta I'impegno dei suoi lavoratori @ un attivo coinvolgimento. Un
indicatore sembra esplicativo di questa situazione, benché non possa dare dimostrazione
della qualitd dell'impegno: i soci lavoratori della cooperativa sociale Gruppo 78 hanno
donato ore del proprio lavoro alla cooperativa, nel senso che hanno svolto attivita
lavorativa volontariamente olire I'orario di lavoro e senza che questa venisse poi retribuita
o recuperata, e complessivamente la cooperativa sociale ha -secondo una stima-
beneficiato nel corso del 2021 di 253,5 ore di lavoro donato prestate dai propri lavoratori.



Accanto alla valutazione interna dell'impatto occupazionale e dei processi di gestione
delle risorse umane attivati, la Cooperativa ha promosso, nel corso dell’anno, anche la
valutazione da parte dei propri lavoratori rispetto al benessere e al clima lavorativo. Si sono
quindi somministrati questionari di valutazione prodotti dai ricercatori di Euricse € promossi
nell'ambito del metodo ImpACT. Di seguito si vogliono condividere alcuni principali risultati
emersi, riportando alcuni grafici di sintesi, considerando che gli stessi sono di stimolo alla
Cooperativa per una riflessione interna sui punti di possibile miglioramento ©
raggiungimento, ma sono anche dei feedback ai propri lavoratori.

Su alcune domande & stato chiesto di dare il proprio accordo o disaccordo dando una
valutazione da 1 a 10, dove 1 e 2 quindi rappresentano insufficienze gravissime (ovvero non
si & affatto d'accordo con la frase), 6 & la sufficienza, 8 &€ buono e 10 & ovviamente I'ottimo
ovvero il livello massimo dell'accordo.

Il questionario era suddiviso in sezioni come ad esempio la soddisfazione e valori
organizzativi, I'equitd di trattamento e relazioni, stress lavorativo, conciliozione lavoro-
famiglio-vita e cambiamenti.

Hanno partecipato il 68% deilavoratori attivi. Di seguito alcune grafici che illustrano irisultati.
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L'autonomia e I'indipendenza df 17 6,52

745 .
. La mia crescita personale
cui godo sul lavoro

La formazione che ho ricevuto sul
lavoro
m— Punteggi Medi Sufficienza



Valori e modo di essere

Condivido valori e principi con i

lavoratori della cooperativa
10,00

Sento di essere importante per
la mia organizzazione perché
ho competenze e conoscenze

diverse dai miei colleghi

Mi chiedo talvolta se davvero
guesta cooperativa sia ancora
attenta al sociale o solo alla
crescita economica

5,21

8,03
Sono disposto a impegnarmi al

massimo nell'organizzazione
per garantirne 'efficienza e la

stabilita
= Punteggi Medi Sufficienza

Motivazioni al lavoro

Mi piace molto e mi

gratifica
10,00
6,79
att':glr:nr::ne 8,00 Mi permette di
s 6,0 guadagnare in linea
possibilita/opportu %\\ i miei bi .
nita di cambiare 5,38 ,00 . 5,55 con | miet bisogni

economici
lavoro

Ho instaurato

relazioni con i Corrisponde alla

colleghi che hanno’»38 7,5%nia formazione e
un valore professionalita
importante

7,55
Si allinea con i miei
valori personali

= PUnteggi Medi Sufficienza



Comunicazione e Relazione sul luogo di lavoro

Mi sento a mio agio nel
condividere le mie idee e
opinioni sul lavoro

Non riesco mai a relazionarmi 18'887 17 Mi sento a mio agio nel
con la direzione della 8'00 ! 7 8ghiedere aiuto se non ho le

cooperativa, anche se [o vorrei conoscenze adatte per...

In questi anni, ho riscontrato
una diminuzione nella
5,80 comunicazione fra colleghi

| miei superiori mi informano
delle decisioni aziendali in corso
nella cooperativa 5,46

Ho un referente identificato cui
7,50riyolgermi in caso di problemi o
/ per un confronto su aspetti...

Vengo incoraggiato ad 5,31 \
intervenire in decisioni \
importanti

| responsabili mi forniscono una
valutazione dei miei risultati e
danno chiari feedback sul...

Vi & poca comunicazione con i
6,89 miei diretti superiori

Le decisioni organizzative
relative ad aspetti del lavoro e
del servizio mi sono...

=== Punteggi Medi Sufficienza

Chiarezza del proprio ruolo nell' organizzazione

Ho chiari i miei compiti

10,00
Nella mia organizzazione si 7,41

trovano delle soluzioni 8,00 Ho chiare le mie responsabilita
pratiche ai problemi dei... g 62 ¢

Mi viene spesso chiesto di
svolgere compiti che non fanno
parte del mio ruolo lavorativo

Miimpegno, quando serve e &
utile, anche a svolgere compity 86
che vanno al di la del mio...

Capisco in che modo il mio
lavoro si inserisce negli
obiettivi generali...

Mi & chiaro il ruolo che ricopro
allinterno 7,83
dell’organigramma/della...

7,36

7’1ZI0 chiaro cosa ci si aspetta da

So come svolgere il mio lavof28
me al lavoro

= Punteggi Medi Sufficienza



Stress e difficolta al lavoro
La mia attivita e caratterizzata

da un eccessivo carico di lavoro

Le persone a me vicine dicono 10,00 . —
- . . Ho molte interruzioni e
che mi sacrifico troppo per i interferenze durante il lavoro
lavoro 8,00 5,72
Quando torno a casa, mi rilasso 4'199'30"'%4 1 Le richieste di lavoro che mi
facilmente e “stacco” dai vengono fatte da varie
problemi del lavoro 6,17 persone/uffici sono difficili da...

Mi sento facilmente stressato 4,93 675 Nel mio lavoro ho molte

dai ritmi di lavoro responsabilita

il mio lavoro mi comvolge7,17

. 4, ostoa
molto dal punto di vista 4,61 SO0 spesso sottop

pressioni per fare straordinari

emotivo
Il mio lavoro mi impegna moltogz It mio lavoro & fisicamente
a livello mentale impegnativo

= Punteggi Medi Sufficienza

Conciliazione fra lavoro e tempo libero

Sul lavoro mi viene offerta una
buona conciliazione che mi
permette di dedicare tempo
alla famiglia

It lavoro mi limita nel
prendermi cura personalmente
di alcuni familiari e percio devo

ricorrere a servizi esterni (per
anziani, figli, ecc.)

Riesco a godere della mia vita
privata non pensando ai 6.89
. 7
problemi del lavoro

| miei orari di lavoro si
conciliano con la possibilita di 6,
dedicarmi ad attivita ricreative,
culturali, sportive

93 707 Ritengo vi sia un equilibrio
accettabile tra lavoro e tempo
libero



Formazione e crescita professionale

La mia organizzazione & attenta a
fornire una formazione continua e
rispondente ai nostri bisogni ed
interessi

10,00

9,00 6,44
8,00

Negli ultimi 12 mesi ho seguito per

s La formazione offerta
scelta personale corsi utili

dall’organizzazione negli ultimi 12

nell’'ambito de! mio lavoro ulteriori 6,25 RO ’ .
. . ’ mesi mi & ritornata utile nel mio
rispetto a quanto propostomi lavoro
dall’'organizzazione
5,40
La formazione offerta
dall'organizzazione negli uitimi 12
mesi & stata complementare e
nuova rispetto a conoscenze che gia
avevo
= Punteggi medi Sufficienza
Impatto del Covid su:
La fiducia verso gli altri
. - 10,00 o .
La mia conoscenza di enti che La mia sensibilita ai problemi
sono/sono stati di supporto... 8,00 5,46 sociali in generale

510600 >7®

Le mie capacita e opportunita
\ 5,36 relazionali

La mia possibilita di aiutare la
mia famiglia... 5,96

Il mio benessere fisicoe 5,88
psicologico

'/ 546 Lavisione di gruppo e “spirito
di squadra”

5,76 ge®=1" 5,21

La possibilita di fare progetti di 5,38

— ) L'autostima personale
vita di lungo termine e...

La mia situazione economica e
le mie possibilita di consumo

= Punteggi Medi Sufficienza



I volontariato svolto all'interno della cooperativa sociale Gruppo 78 costituisce
un'importante risorsa a disposizione dell’organizzazione e pud essere inolire interpretato
proprio come un indicatore indiretto del rapporto con la comunitd: attraverso lo sviluppo
di una rete di conoscenza reciproca, di relazioni e di fiducia con singole persone © con
altfre organizzazioni nel territorio, si riescono a diffondere valori e a motivare quindi le
persone a donare dlla cooperativa innanzitutto in termini di ore di lavoro volontario. La
cooperativa sociale ha visto coinvolti in attivitd di volontariato nel’anno 2021 ben 101
volontari, di cui 32 soci, 29 afferenti ad associazioni, 33 volontari esterni e 7 studenti volontari
afferenti al Liceo Filzi di Rovereto o dal CSV. Di essi, 46 sono uomini e 55 sono donne, mentre
guardando alle fasce d'etd si contano 31 under 30 (fino ai 30 anni), 2 ra i 31 ei 40 anni, 11
trai41 edi50 anni, 16 tra 51 ed i 60 anni e 41 over 60 (dai 61 anni).

Eta volontari

40

30

201

10




Genere volontari 45.5 %
|

!
54.5 %

Indici piv diretti, concreti e monetizzabili del contributo dell’attivitd del volontariato allo
sviluppo dei servizi sono identificabili nel numero di ore praticate e nel tipo di attivita svolte.
Il tempo donato dai volontari & stato inoltre impiegato in percentuale maggiore (50% del
totale ore donate) in attivitd di affiancamento nell’erogazione dei servizi core della
cooperativa, ma anche in attivitd di partecipazione alla gestione della cooperativa
attraverso I'appartenenza al CdA o ad organi istituzionali diversi dall’assemblea dei soci
(5%). partecipazione alla realizzazione di servizi innovativi e aggiuntivi (35%) e altre attivitd
(10%).

Secondo quanto stabilito anche legislativamente, gli enti di terzo settore possono
prevedere anche rimborsi ai propri volontari per spese sostenute nell’ambito dell’esercizio
delle attivitd di volontariato: la cooperativa sociale non prevede né ha erogato tuttavia
nel corso dell’anno alcun rimborso ai propri volontari. Guardando infine alle politiche
inclusive e di ulteriore sostegno ai volontari, la cooperativa sociale Gruppo 78 investe sulla
loro crescita, poiché prevede occasionali attivitd formative per i volontari.

A conclusione di queste riflessioni sul volontariato, preme comunque dare spazic e voce
anche alle altre modalitd con cui la cittadinanza si € attivata a favore delle iniziative e del
ruolo sociale ricoperto. Nel 2021, 25 cittadini attivi sono stati coinvolti nell’ organizzazione di
eventi e progetti ad hoc organizzati dalla cooperativa sociale.



¢

OBIETTIVI E ATTIVITA

Gli obiettivi statutari e la Mission organizzativa trovano il loro compimento nella realizzazione
delle attivitd e rendicontare i risultati raggiunti dalla cooperativa sociale significa quindi
guardare innanzitutto in modo concreto ai servizi offerti e alle persone che ne hanno
beneficiato. Nel presente bilancio sociale si & scelto, per finalitd comunicative, di fornire
brevi descrizioni di obiettivo e di risultato per ciascuna delle principali tipologie di servizio
realizzate nel corso del 2021.

Servizio integrato per la salute mentale nelle 3 macro aree della Socialita, Dell’ Abitare e del
Lavoro (Servizio SAL)

Cominciando la lettura dei servizi offerta dalla cooperativa sociale Gruppo 78, primario
interesse va rivolto al Servizio integrato per la salute mentale nelle 3 macro aree della
Socialitd. Dell' Abitare e del Lavoro (Servizio SAL). Il Servizio si esplica come sistema unico di
integrazione fra servizi sanitari e sociali finalizzato a rispondere al meglio alle esigenze di
cura delle persone con problemi psichici favorendone la loro qualitd di vita. Si realizza
attraverso partnership forti con il Servizio di Salute Mentale, i Servizi Sociali, atfraverso un
radicamento territoriale importante che si traduce in legami con la Comunita/Territorio di
operativitd, con le varie Associazioni o realtd che lo abitano. L'obiettivo dell’area Socialitd
& quello di permettere alle persone con disturbo mentale, anche a fronte di un limite, di
esercitare un ruolo sociale attivo. Promuoviamo iniziative di socialita inclusiva, le
collochiamo fuori dai servizi, nel territorio, nei luoghi pubblici di vita. Le programmiamo
facendo leva sui desideri e sugli interessi ed intorno a questi costruiamo luoghi di socialitd
aperti ai cittadini. Nell'area abitare vi sono strutture con diversi gradi di protezione tali che
si strutturano nell'insieme come una filiera che offre risposte differenziate. Il lavoro
rappresenta un elemento centrale nella vita delle persone, infatti da dignitd, identitd e
ritmo alle giornate. Ancor di piU oggi € necessario investire in quest’' Area per permettere
alle persone con un disturbo mentale di fare percorsi di avvicinamento al lavoro. | bisogni
sono differenziati e ci impegniamo per fornire risposte che permettano alle singole persone
di "fare un parte di un tutto”, senza esclusioni.

Nel 2021 i beneficiari del servizio sono state 32 persone con problemi di salute mentale, di
cui il 94% adulti 24-65 anni e 6% giovani di etd compresa trai 19 e 24 anni.

| risultati qui presentati sono stati raggiunti grazie all'impiego di 17 lavoratori dedicati con
continuitd al servizio, per un totale approssimabile a 19.189 ore dilavoro retribuito nell’anno.
Sono stati complessivamente 19 i volontari che hanno contribuito alla readlizzazione
dell’attivitd nel corso del 2021. Le entrate complessivamente assegnate a questo servizio
sono state per I'anno pari a 1.007.903€, indicative anche del peso che il servizio ha avuto
nella gestione complessiva dell’ente, di cui si riporterd nella sezione di analisi economico-
finanziaria.

Appartamenti dell' Abitare Accompagnato

Altro fondamentale intervento promosso dalla cooperativa sociale Gruppo 78, € il servizio
dell’ Abitare Accompagnato che consiste in nuclei residenziali di fipo familiare volti @
sostenere I'autonomia abitativa di persone con residue o recuperate capacita di vita



autonoma, ma che necessitano disostegno e nuclei per giovani adulti. L'obiettivo di questo
servizio & quello di offrire, alle persone accolte, un sostegno ed un accompagnamento allo
sviluppo delle loro autonomie, promuovendone competenze personali, relazionali e sociali.
Le persone inserite aderiscono ad un Progetto Individuale di cui sono gli attori principali per
la definizione degli obiettivi ed il loro monitoraggio. Ogni appartamento accoglie 3 o 4
persone alle quali viene proposto un contesto di vita familiare con la garanzia di un
supporto da parte di educatori professionali. Ad ogni persona accolta viene garantita la
propria privacy in stanze singole.

Nel 2021 hanno beneficiato del servizio 18 persone, di cui il 72% con problemi di salute
mentale e 28% con disagio sociale. Guardando nel dettaglio alle fasce d’'etd si conta un
83.5% di adulti 24-65 anni, 11% giovani >18-24 anni e 5.5% over 65.

| risultati qui presentati sono stati raggiunti grazie all'impiego di 4 lavoratori dedicati con
continuitd al servizio, per un totale approssimabile a 4350 ore di lavoro retribuito nell'anno.
Le entrate complessivamente assegnate a questo servizio sono state per I'anno pari a
192.909€, indicative anche del peso che il servizio ha avuto nella gestione complessiva
dell’ente, di cuisiriporterd nella sezione di analisi economico-finanziaria.

Centro di Accoglienza e socializzazione

La cooperativa sociale conta tra le sue attivita il Centro di Accoglienza e socializzazione. Si
tratta piv dettagliatamente di un servizio diurno semiresidenziale, situato nel Comune di
Rovereto, destinato a persone in situazione di disagio personale, sociale, familiare; persone
non in grado diintegrarsi positivamente nell’ambiente in cui vivono. Con le persone accolte
si strutturano interventi individualizzati volti a favorire un processo di crescita personale e
integrazione sociale. Nello specifico vengono offerti accoglienza ed ascolto in un ambiente
protetto, e ricco di possibilita relazionali. A tal fine vengono proposte quotidianamente
attivitd gruppali diversificate, sia interne che esterne, in stretta collaborazione con una serie
di attori del territorio.

Nel 2021 gli utenti del servizio sono stati complessivamente 31. Le attivitd hanno risposto a
categorie di bisogni e di beneficiari diversi: persone con disabilitd (22%), persone con
problemi di salute mentale (61%), persone con dipendenze (16%). Inoltre, il 90.4% era di etd
compresa 24-65 anni e il 9.6% over 65.

La rilevanza del servizio e la capacitd di copertura dei bisogni & inoltre identificabile
nell'orario di apertura del servizio: nel 2021 le strutture sono state attive per 52 settimane
all'anno ed una media di 47.5 ore a settimana

Il servizio & stato realizzato grazie al contributo di 6 lavoratori della cooperativa, impiegati
per complessive 6.945 ore di lavoro. | volontari che hanno contribuito alla realizzazione
dell’attivitd nel corso del 2021 sono stati 21. Il peso economico del servizio sulla gestione
della cooperativa sociale pud inoltre essere quantificato nel livello delle sue entrate, che
per |'anno sono state pari a 105.000€.

Interventi di educativa domiciliare

La cooperativa sociale Gruppo 78 ha realizzato nel 2021 interventi di educativa domiciliare,
che rivolti sia ad adulti che a minori, constano in un percorso di sostegno individualizzato. Si
svolge fuori dai servizi ed elettivamente presso il domicilio e nei luoghi di vita delle persone.
La finalitd & indubbiamente quella del miglioramento delle proprie capacita di scelta, di
gestione della vita quotidiana, del proprio benessere, della propria crescita e del proprio



progetto di vita. Si tratta di un intervento che pud essere preventivo e complementare ad
altri tipi di interventi.

| beneficiari degli interventi promossi sono stati 41, di cui il 66% adulti 24-65 anni, 19.5%
giovani 19-24 anni e 14.5% minori e adolescenti 15-18 anni.

| risultati qui presentati sono stati raggiunti grazie all'impiego sul servizio di 5 lavoratori
remunerati. Globalmente, sono state impiegate circa 884 ore dilavoro retribuito nell' anno.
Le risorse economiche impiegate per la realizzazione delle attivitd sono invece quantificabili
per il 2021 in 115.000€.

Laboratorio per i Pre-requisiti lavorativi - Teseo — Mas del Gnac

Tra le attivitd promosse dalla Cooperativa sociale Gruppo 78 rientra il Laboratorio per i pre-
requisiti lavorativi, Progetto Teseo si esplica come servizio diurno che, per le sue articolazioni
interne, permette una gamma di possibilita diversificate per I'apprendimento di pre-requisiti
lavorativi. Da attivitd pratico manuali piv semplici, allo sviluppo di competenze piv
complesse con la prospettiva di accompagnamento in contesti lavorativi. Offre percorsi
professionalizzanti ed educativi. E attrezzato come laboratorio di trasformazione biologica
di prodotti agro-alimentari sia a proprio marchio sia a conto terzi. Negli ultimi anni ha
ampliato la gamma di lavorazione di prodotti alimentari aprendo alla filiera dei grani e dei
semi contribuendo alla valorizzazione della filiera corta, del territorio e della biodiversita. i
Servizio ha sede nel Comune di Isera, in un Maso di proprieta della Cooperativa.

Nel corso dell'anno, le persone fisiche che hanno beneficiato del servizio sono state
complessivamente 21, di cui il 95.5% adulti 24-65 anni e 4.5% giovani 19-24 anni. Il numero di
settimane di offerta e apertura del servizio nell’anno € di 49, per 38 ore di offerta del servizio
a settimana.

Le risorse impiegate nella redlizzazione del servizio sono identificabili in é lavoratori retribuiti
per un totale di 7.863 ore di lavoro dedicate al servizio nell’anno. | volontari che hanno
contribuito alla realizzazione delle attivitd nel corso del 2021 sono stati 18 e le entrate
complessivamente assegnate a questo servizio sono state pari a 399.357€.

Laboratorio per i Pre-requisiti lavorativi — Talea

Completa i servizi erogati dalla cooperativa il Laboratorio per i Pre-requisiti lavorativi - Talea.
Il servizio si esplica come un servizio diurno che permette, attraverso diverse attivitd, sia
proprie che in conto terzi, I'apprendimento di pre-requisiti lavorativi. Da attivitd pratico
manuali piU semplici, allo sviluppo di competenze pil complesse con la prospettiva di
accompagnamento in contesti lavorativi, Ed offre percorsi professionalizzanti ed educativi.

Nel 2021 hanno beneficiato del servizio 24 persone, di cui gl'8.3% giovani 19-24 anni, 87.5%
adulti 24-65 anni e 4.2% over 65.

| risultati qui presentati sono stati raggiunti grazie all'impiego di 5 lavoratori dedicati con
continuitd al servizio, per un totale approssimabile a 6898 ore di lavoro retribuito nell’anno.
Sono stati complessivamente 9 i volontari che hanno contribuito alla realizazione
dell’attivitd nel corso del 2021. Le entrate complessivamente assegnate a questo servizio
sono state per I'anno pari a 223.349€, indicative anche del peso che il servizio ha avuto
nella gestione complessiva dell'ente, di cui si riportera nella sezione di analisi economico-
finanziaria.



Servizi Tipologia ' N.utenti
' Servizio integrato per la salute mentale nelle 3 ' Servizio residenziale R
macro aree della Socialita. Dell' Abitare e del

Lavoro (Servizio SAL)

| Appartamenti dell' Abitare Accompagnato ' Servizio residenziale 18

' Centro di Accoglienza e socializzazione ' Servizio semi-residenziale | 31
o diurno continuativo

' Interventi di educativa domiciliare ' Servizio domiciliare Y

' Teseo — Mas del Ghac ' Laboratorio per i Pre- ; 21

requisiti lavorativi

Tolea ' Laboratorio per i Pre- 24
requisiti lavorativi

Da elementi quantitativi a elementi qualitativi dei servizi. Per esplicitare con alcune
informazioni quello che & I'impegno della cooperativa alla produzione di servizi rispondenti
alle reali esigenze degli utenti e della collettivita, si vogliono descrivere alcuni aspetti
dell’attivitd. Prima di guardare nel dettaglio ad elementi qualitativi, sembra coerente
sottolineare che la cooperativa sociale si &€ dotata in questi anni di certificazioni, quali in
particolare UNI EN ISO 9001:2015, FAMILY AUDIT e ICEA BIOLOGICO. Primo elemento
concreto di ricerca della qualitd e della attenzione all’'utenza, la cooperativa sociale
Gruppo 78 cerca di promuovere una certa filiera di servizio nei confronti dei suoi utenti nel
senso di affiancare I'aftivitd assistenziale ad attivitd formative e di sviluppo di abilita
lavorative e per questo gestisce in prima persona un centro per lo sviluppo/potenziamento
di abilitd lavorative, o un laboratorio ai prerequisiti al lavoro, ecc. e collabora con
cooperative sociali di tipo B per I'inserimento al lavoro di propri utenti. Significativo sembra
a tal fine osservare che nel corso del 2021 le attivitd formative e di tirocinio di inclusione
sociale hanno coinvolto 13 utenti, per una media di 5 mesi di attivitd occupazionale
ciascuno e per un impegno mensile mediamente di 27 ore ad utente, con un proporzionale
impatto formativo quindi per gli stessi. Gruppo 78 ripone quindi particolare attenzione alle
modalitd con cui si relaziona con gli utenti e nello specifico promuove la qualitd del
processo in entrata (attraverso una selezione trasparente, equitd di trattamento, attenzione
alla presa in carico, ecc.), la qualitd del servizio (investendo in professionalita e formazione
continua agli operatori, qualita delle risorse impiegate, ecc.), I'investimento nella varieta e
articolazione del servizio offerto (attivitd che cambiano, innovative, coinvolgenti, ecc.),
I'offerta di servizi integrativi a costo moderato o gratuiti in collaborazione con altre
organizzazioni del territorio, la personalizzazione o individualizzazione del servizio in base alle
caratteristiche dell'utente e la socializazione dell'utente (attraverso iniziative che lo
facciano relazionare con la comunita o con suoi gruppi eterogenei).
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Similmente, la cooperativa sociale & attenta ai bisogni dei famigliari degli utenti e struttura
a tal fine politiche volte ad offrire interessanti soluzioni, come ad esempio I'accesso al
servizio o alle strutture con tempo flessibile per rispondere alle esigenze di conciliazione dei
famigliari, risposta a specifiche necessitd delle famiglie e personalizzazione dell'intervento
a loro favore, flessibilitd nei pagamenti, la creazione di gruppi di famigliari per la
condivisione dei problemi e delle conoscenze e servizi formativi ed educativi sulle
tematiche al centro della Mission della cooperativa.

Impatto sui famigliari
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Infine, con I'intento di migliorare ulteriormente il servizio nei confronti della comunita e
quindi nellambito di una politica territoriale pit condivisa e al'insegna della co-
progeftazione e collaborativa risposta ai bisogni locali, la cooperativa sociale si &
impegnata attivamente per la collaborazione con altre organizzazioni del territorio per
offrire servizi integrativi agli utenti, la pianificazione di attivitd con altre organizzazioni del
territorio per renderle complementari e offrire agli utenti o potenziali utenti un ventaglio di
strutture e servizi alternativi, la pianificazione e I'azione con altri attori del territorio per agire
su fasce di utenti o in zone altrimenti non coperti e la pianificazione e I'azione con |'ente
pubblico per coprire le reali necessita del territorio e rispondere piu puntualmente ai bisogni.
E attraverso tali strategie e nel consolidamento della sua Mission che la cooperativa sociale
ha realizzato nuovi progetti a favore degli utenti e nuove microattivitd, ha praticato un
orario di accesso al servizio flessibile, ha realizzato servizi di supporto al bisogno di utenti e
famigliari (es. frasporto, sanitd, ecc.) e ha readlizzato servizi all'interno della cooperativa
grazie alla collaborazione di nuovi partner (volontari o altfre organizzazioni attive ad
esempio nell'animazione, nella cura della persona, ecc.).

VALUTAZIONE SUL RAGGIUNGIMENTO DEGLI OBIETTIVI

A conclusione di questa riflessione sulle attivitd ed i servizi prodotti, € necessario riflettere
sulla capacitd di aver perseguito gli obiettivi che la cooperativa si era posta per I'anno,
identificando anche gli eventuali problemi e limiti rilevati e riflettendo in modo prospettico
sulle opportunitda fuiure.

Rispetto alle strategie, in questi ultimi anni la cooperativa sociale si & posta questi prioritari
obiettivi n base a 4 macro aree, quali:

1. ABITARE: Rispondere al bisogno di abitare e di autonomia/indipendenza delle
persone con disagio mentale e/o sociale adulte con formule residenziali a diverso
grado di protezione: alto; medio, basso, leggero. Dare sostenibilita alle diverse formule
della residenzialitd nel lungo periodo.

2. LAVORO: Individuare percorsi e metodologie, strumenti a azioni utili a generare un
sistema integrato di proposte che valorizzino le competenze delle persone portatrici di
svantaggio, favorendo I'empowerment delle stesse. Partendo da servizi gid attivi quali
i laboratori prerequisiti lavorativi ed i tirocini di inclusione creare un sistema capace di
dare risposte inclusive alle persone segnalate dai servizi pubblici, accompagnandole
al’acquisizione di competenze, orientandole, ove possibile, nel mercato del lavoro,
piu 0 meno protetto. Coniugare la finalitd sociale dei laboratori con la produttivitd e
sostenibilita degli stessi in un'ottica di reinvestimento sociale.

3. SERVIZI SEMIRESIDENZIALI: Offrire spazi ed interventi individualizzati a persone in
situazione di disagio personale, sociale, familiare, non in grado di integrarsi
positivamente nell’ambiente in cui vivono, al fine di favorire un processo di crescita
personale e diintegrazione sociale.

4. RETI TERRITORIALI — WELFARE GENERATIVO: promuovere attivita sul territorio volte a
fornire risposte a nuovi bisogni in un'ottica di benessere, attraverso I'attivazione di
iniziative rivolte non solo all'utenza interna ed esterna ma alla comunita e alla
cittadinanza tutta. Puntando su un welfare generativo si vuole favorire la creazione di
cultura e di legami forti con il territorio, valorizzando sopratftutto 'apporto del
volontariato.

Ponendo I'attenzione su quelli che sono identificabili come gli elementi esterni e di contesto
che hanno influenzato I'esercizio e che potrebbero influenzare |'efficienza e la continuitd
di operato della cooperativa. Gruppo 78 percepisce di essere esposta ad alcuni rischi e
pressioni di contesto, attuali e futuri, quali in particolare incapacitd delle politiche locali di



sostenere sufficientemente lo sviluppo delle cooperative sociali, vincoli della pubblica
amministrazione rispetto ai flussi in entrata dei propri utenti e alle prese in carico, vincoli
della pubblica amministrazione rispetto alle caratteristiche qualitative dei servizi e alla
possibilita di innovazione e crescente povertd delle famiglie.

La situazione della cooperativa sociale Gruppo 78 sembra oggi caratterizzata da alcuni
punti di forza, intercettabili in: capacitd di soddisfare la domanda locale, apertura della
base sociale e rappresentativitd di interessi diversi nella governance, stabilitd economica e
possibilitd di accedere a finanziamenti per promuovere nuovi investimenti; ed alcuni punti
di debolezza e possibile miglioramento rispetto alle proprie strategie ed elementi gestionali,
identificabili in: qualita e investimento nel marketing e nella commercializzazione, capacita
di pianificazione pluriennale e capacitd diricerca e sviluppo.

Alla luce di tali caratteristiche di contesto e gestionali & possibile intercettare alcuni temi
che possono porsi come elementi di crescita e sfide future per la cooperativa: realizzare
investimenti ed innovazioni che promuovano migliori risultati e sviluppino capacita
aggiuntive, intercettare i nuovi problemi sociali, promuovere network e reti territoriali con
soggetti e istituzioni diversi, essere attivi nel sostegno della causa, influenzando i politici e le
modalitd dirisposta ai bisogni della comunitd e coinvolgere maggiormente la societd nella
mission e nel finanziamento delle attivita

SITUAZIONE ECONOMICA

E FINANZIARIA

DIMENSIONE ECONOMICA E PATRIMONIALE

by

Per descrivere la cooperativa sociale, & utile presentare alcuni dati del bilancio per
I'esercizio 2021, tali da riflettere sulla situazione ed evoluzione economico-patrimoniale,
nonché su alcune prime dimensioni di ricaduta economica sul territorio.

Il valore della produzione rappresenta cosi innanzitutto un primo indice della dimensione
economica della cooperativa. Nel 2021 esso € stato pari a 2.302.365 Euro posizionando
quindi la cooperativa tra le medio-grandi cooperative sociali. Interessante risulta anche il
confronto del valore prodotto con i dati medi nazionali (ultima indagine nazionale
disponibile Euricse, 2017): solo il 18,9% delle cooperative sociali italiane ha infatti un valore
della produzione superiore al milione di Euro e cid posiziona quindi la cooperativa sociale
tra le poche grandi a livello nazionale, con un impatto economico quindi importante.
Rilevante & inoltre |'analisi del trend dei valori del periodo 2018-2021, come il grafico
sottostante dimostra: il valore della produzione risulta infatti cresciuto dimostrando la
capacitd della cooperativa sociale di continuare ad essere in una posizione stabile sul
mercato e di generare valore economico crescente sul territorio. Rispetto all’evoluzione
economica dell’'ultimo anno si € registrata una variazione pari al 14.07%.
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Ulteriore rilevante voce economico-finanziaria e contropartita alle entrate & rappresentata
ovviamente dai costi della produzione, che nel 2021 sono ammontati per la cooperativa a
2.216.767 €, dicuiil 67,79% sono rappresentati da costi del personale dipendente. Si osserva
inoltre che del costo del personale complessivo, 1.077.692 Euro sono imputabili alle
retribuzioni e relativi costi del personale erogati a lavoratori soci della cooperativa.

La situazione economica delia cooperativa, cosi come qui brevemente presentata, ha
generato per I'anno 2021 un utile pari ad € 96.409. Pur non trattandosi di un dato cruciale
data la natura di ente senza scopo di lucro della cooperativa sociale, esso dimostra
comungue una situazione complessivamente positiva ed efficiente in fermini di gestione
delle risorse e soprattutto il dato va considerato in termini di generazione di valore sociale
per il territorio e come fonte di solidita per I'organizzazione (dato che la quasi totalitd degli
utili viene destinata a patrimonio indivisibile della cooperativa).
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100 k1

75k

50 k 1

25 k4

S e R R e R T T

Accanto a tali principali voci del conto economico & interessante osservare alcune
dimensioni rispetto alla situazione patrimoniale della cooperativa sociale Gruppo 78. |l
patrimonio netto nel 2021 ammonta a 1.327.410 Euro posizionando quindi la cooperativa



sopra la media del patrimonio netto registrato tra le cooperative sociali italiane. |l
patrimonio & piU nello specifico composto per I'1.17% dalle quote versate dai soci, vale a
dire dal capitale sociale, e per la percentuale restante da riserve accumulate negli anni.
Sempre a livello patrimoniale, le immobilizzazioni della cooperativa sociale ammontano nel
2021 a 1.357.509 Euro.

Fondamentale risorsa per lo svolgimento delle attivitd e elemento identificativo
dell'operativitd della cooperativa sociale & rappresentata cosi dalle stutture in cui
vengono redlizzati i servizi. La cooperativa sociale Gruppo 78 esercita la sua attivita in piv
strutture e in particolare sono 2 gli immobili di proprieta della cooperativa; inoltre I'attivita
viene realizzata in strutture di proprietd di soggetti terzi, a dimostrazione di un legame
strutturato con partner del territorio: tra gli immobili in cui viene realizzata la attivita si
contano in particolare 12 strutture concesse in gestione dalla pubblica amministrazione, 1
struttura di proprietd di altre organizzazioni del Terzo settore legate in rete alla cooperativa.

L'attivitdh condotta dalla cooperativa in queste strutture ha un valore aggiunto per la
collettivitd che pud essere espresso in termini di riqualificazione economica e sociale.
Innanzitutto, lo svolgere attivitd di interesse collettivo e a beneficio della cittadinanza o di
fasce bisognose della stessa, accresce il valore sociale del bene. In secondo luogo, un
indicatore specifico di impatto economico & rappresentato dagli investimenti fatti su
queste strutture. Cosi, nel 2021 la cooperativa sociale ha effettuato investimenti sulle proprie
strutture per un valore complessivo di 13.380 Euro e tale importo € quindi indicatore tanto
di un investimento nella qualita del servizio quanto di valore generato su un bene che si
puod considerare comune data la natura non lucrativa della cooperativa sociale. In sintesi,
la cooperativa sociale ha cercato di investire sui beni in cui si realizano le attivitd,
considerando |'investimento un modo per rivalorizzare gli immobili da un punto di vista
sociale ed economico e di generare e rigenerare a favore del territorio, possibilmente
avendo anche alcuni impatti e ricadute urbanistiche.

DISTRIBUZIONE VALORE AGGIUNTO

A conclusione di questa illustrazione di principali voci del bilancio per I'esercizio 2021, si
desidera presentare il valore aggiunto generato dalla cooperativa sociale (prima tabella)
e la sua distribuzione ai principali portatori di interesse (grafico). Tale riclassificazione dei dati
permette, da un lato, di comprendere la ricchezza generata nell’esercizio in base alle aree
di gestione che I'hanno generata e, dall'altro, di verificare su quali stakeholder essa & stata
diversamente redistribuita.

VALORE DELLA PRODUZIONE : 2021
Al Ricavi delle vendite e delle prestazioni (al netto diristorni/omaggi 2.149.610
ai soci)
A2 Variazione delle rimanenze di prodoftti in corso di lavorazione, -3.274
semilavorati e finiti
A3 Variazione dei lavori in corso su ordinazione 0
A4 Incrementi di immobilizzazioni per lavori interni 0
A5_ | Contributi (al netto diristorni coop. riferiti ai soci) 127.291
1
A5_ | Ricavi e proventi diversi (franne proventi straordinari, plusvalenze 23.851
2 cespiti accessori; plusvalenze, sopravv/insuss attive; rimborsi
assicurativi)
| Totale Valore della produzione I- | 2.297.477
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B7 Costi per servizi (franne Prestazioni di lavoro non dipendente) 290.480
B8 Costi per godimento di beni di terzi 47.378
B11 | Variazioni delle rimanenze di materie prime, sussidiarie, di -5.142
COoNsUMo € merci
B12 | Accantonamenti per rischi 10.760
B13 | Altri accantonamenti 0
B14 | Oneri diversi di gestione (tranne oneri straordinari; oneri tributari; 5.642

minusvalenze cespiti accessori; minusvalenze, sopravv/ insuss
passive, erogazioni liberali)

VALORE DELLA PRODUZIONE - COSTO DELLA PRODUZIONE

_ | Ricavi e proventi diversi (solo parte esclusa sopra)

B10 | Svalutazioni dei crediti compresi nell'attivo circolante e delle 0
d disponibilita’ liquide

B14 | Oneri diversi di gestione (solo parte esclusa sopra) 7.354
C15 | Proventi da partecipazioni 0
C16 | Altri proventi finanziari 10.810
D18 | Rivalutazioni attivitd finanziarie 0

VALORE AGGIUNTO CARATIERISTICO LORDO +/- GESTIONE
ACCESSORIA e/o STRAORDINARIA




Distribuzione ai principali portatori d'interesse
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GRAFICO RIPARTIZIONE VALORE AGGIUNTO

Il Valore Aggiunto & un'espressione numerica che rappresenta la capacita di un'impresa
di produrre ricchezza per poi distribuirla ai vari stakeholder. Il Valore Aggiunto costituisce la
differenza fra la ricchezza prodotta e i consumi sostenuti per la sua distribuzione ai vari
portatori d’interessi. Esso &, quindi, il punto di unione fra il Bilancio d'Esercizio e il Bilancio
Sociale.

Il grofico della ricchezza distribuita consente di ottenere una valutazione “oggettiva”
dell'impatto sociale delle attivita svolte e della redistribuzione della ricchezza prodotta sia
al proprio interno sia all’esterno.

Gruppo 78 distribuisce la propria ricchezza principalmente ai lavoratori, soci e non.
Relativamente al valore aggiunto “reso” alla comunitd non siamo in grado di “valorizzare
in termini monetari” tutte le attivita svolte dal settore Promozione direti territoriali che hanno
coinvolto risorse umane volontarie e utilizzato beni e atfrezzature di proprietd della
cooperativa.

L'utile & invece la ricchezza prodotta che viene trattenuta e reinvestita in cooperativa e
che va ad incrementare il patrimonio netto nell’ottica della continuitd aziendale ed a
beneficio delle generazioni future.

PROVENIENZA DELLE RISORSE FINANZIARIE

Se il bilancio d'esercizio da illustrazione della dimensione economico-finanziaria della
cooperativa sociale e del valore economico generato, per comprendere in modo preciso



quali sono le risorse immesse nella realizzazione dei servizi e per interpretare queste risorse
qualitativamente & opportuno andlizzarne origine e caratteristiche.

Si vuole cosi innanzitutto illustrare la diversa origine del valore della produzione generato.
L'analisi della composizione del valore della produzione per teritorio porta ad osservare
che le attivitd produttive sono redlizzate prevalentemente a livello di Comunita di Valle e
nel dettaglio il valore della produzione ha ricaduta per il 4.41% sul Comune in cui la
cooperativa sociale ha la sua sede, per il 75.9% sulla Comunitd di Valle e il 19.69% sulla
Provincia.

Valore della produzione per provenienza delle risorse

= Comune
= Comunita di Valle

® Provincia

4.4 %

19.7 %

Il valore delia produzione della cooperativa sociale & inoltre rappresentato al 93,37% da
ricavi di vendita di beni e servizi ad indicare il peso delle dinamiche commerciali e di
vendita. | contributi in conto esercizio ammontano invece rispettivamente a 443 Euro di
contributi pubblici € 74.000 Euro di contributi da privati, per un totale complessivo di 91.278
Euro; inoltre sirileva la presenza di altri ricavi e proventi di origine pubblica pari a 9.183 Euro.
Una riflessione a sé la merita la componente donazioni: nel corso del 2021 la cooperativa
sociale ha ricevuto donazioni per un importo totale di 7.653 Euro, ad indicare una certa
sensibilitd del territorio all’oggetto e alla mission della cooperativa sociale.

L'analisi ulteriore per fonti delle entrate pubbliche e private permette poi di comprendere
la relazione con i committenti e le forme con cui essa si struttura. Cosi, rispetto ai ricavi-
come rappresentato anche nel grafico sottostante- rileva una elevata dipendenza della
cooperativa sociale da entrate di fonte pubblica e nello specifico il 92.42% del valore della
produzione & generato dalla vendita di beni e servizi ad enti pubblici. in particolare
1.928.629 Euro da ricavi da vendita diretta a enti pubbilici, 92.867 Euro da ricavi da vendita
a imprese private, 49.079 Euro da ricavi da vendita a cittadini e 16.148 Euro da altri ricavi.



Composizione dei ricavi
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Esplorando i rapporti economici con le pubbliche amministrazioni, si rileva che la
maggioranza dei ricavi di fonte pubblica proviene da Aziende Ulss/APSS. Gli scambi con le
pubbliche amministrazioni avvengono per: 12.5% dei casi da convenzioni a seguito di gara
aperta senza clausola sociale (per un valore di 17.540 Euro), 12.5% dei casi da convenzioni
a seguito di gara ad invito (per un valore di 77.026 Euro), 12.5% dei casi da affidamenti
diretti (per un valore di 992.542 Euro) e per il 62.5% dei casi da attivazione automatica della
convenzione a seguito di leggi o regolamenti pubblici (per un valore di 841.520 Euro).

Il peso complessivo delle entrate (ricavi e contributi) da pubblica amministrazione rispetto
alle entrate totali & quindi pari al 89.29%. indicando una dipendenza complessiva dalla
pubblica amministrazione molto elevata.

Nell'obiettivo che ogni cooperativa sociale possa aprirsi progressivamente anche ad altre
forme di finanziamento, & necessario riflettere sulla capacitd e possibilita della cooperativa
di integrare le entrate presentate con finanziamenti da soggetti diversi. Tra le risorse di cui
la cooperativa sociale ha beneficiato nell’anno si sono registrati 75.352 € da bandi indetti
da fondazioni o enti privati nazionali. Per illustrare I'attivazione della cooperativa in tale
direzione nel 2021 si osserva che essa ha partecipato complessivamente a 4 bandi indetti
da Fondazioni o dall'Unione Europea e nel triennio 2019/2021 sono stati complessivamente
vinti 1 bandi privati.

SEGNALAZIONI DEGLI AMMINISTRATORI

Con riferimento al punto 22-quater dell'art. 2427 del codice civile, per quanto riguarda
I'indicazione dei principali fatti di rilievo intervenuti successivamente alla chiusura
dell'esercizio che hanno inciso sull'andamento patrimoniale, finanziario ed economico, si fa
presente che i primi mesi del'anno sono stati ancora caratterizzati dalla situazione
pandemica per Coronavirus, anche se la relativa diminuzione dei contagi questo ha
consentito al Governo di dichiarare la fine dello stato di emergenza sanitaria creando le
premesse per und ripresa senza limitazioni delle attivitd economiche. Questa circostanza
positiva & perd inficiata dalla crescita dei prezzi delle materie prime che per dimensione e
rapiditd, non ha precedenti nella storia. Nei prossimi mesi la crescita economica sard
fortemente condizionata dall'incertezza imputabile a fattori economici e politici e alle
tensioni che interessano il commercio internazionale e incide sull’andamento inflattivo,
riflettendo principalmente I'effetto dell’invasione russa in Ucraina. Infatti il recente scoppio

or



del conflitto tra Russia e Ucraina ha ulteriormente aumentato i costi di gas e petrolio,
generando una nuova ondata di instabilitd. Al momento non & possibile stimare
attendibilmente i riflessi di tale situazione sui risultati dell'esercizio corrente, anche se &
prevedibile una contrazione delle marginalita per effetto di un aumento dei costi di

produzione.

Tuttavia, nel caso della cooperativa, le variabili economiche sono sotto confrollo e
comungue, la struttura patrimoniale e finanziaria sociale € ben in grado di sorreggere
eventuali future difficoltd finanziarie, al momento inesistenti, e in ogni modo sono stati
attivati tutti gli strumenti a garanzia della consistenza patrimoniale sociale.



ALTRE INFORMAZIONI

IMPATTO SOCIALE
IMPATTO DALLA RETE E NELLA RETE

Nella mappatura dei rapporti con gli stakeholder, emerge chiaramente la rilevanza anche
delle altfre imprese e in particolare di quelle organizzazioni con cui si sono creati rapporti o
interazioni stabili e che rappresentano quindi partner o soggetti comunque atti a definire la
‘rete’. Le relazioni di rete possono rappresentare un fattore di generazione di valore
aggiunto e di impatti diretti ed indiretti per tutte le organizzazioni che vi appartengono,
poiché esse richiedono I'impiego congiunto dirisorse economiche, conoscenze e elementi
sociali, consentono la realizzazione di economie di scala e possono rendere piu stabile la
produzione, grazie all'identificazione di partner stabili. Cid & garantito in particolare quando
la relazione con la controparte si trasforma da scambio puramente di mercato a rapporto
dai risvolli anche qualitativi e relazionali. Solidarietd, fiducia, socialitd dovrebbero
caratterizzare i rapporti direte sviluppandone il valore aggiunto anche in fermini di capitale
sociale e generare maggiori opportunita di co-progettazione e co-produzione.

Da qui la rilevanza di comprendere come la cooperativa sociale Gruppo 78 agisce nei
rapporti con gli altri attori pubblici e privati del territorio € quali sono quindii suoi investimenti
nella creazione di una rete ed i risultati ed impatti che questa genera per la cooperativa
sociale stessa e per i soggetti coinvolti e la comunitd in senso esteso. Cosi, innanzitutto, &
necessario distinguere tra rapporti con gli enti pubblici, con le imprese ordinarie del territorio
e con le altre organizzazioni di Terzo settore.

Rispetto airapporti con gli enti pubblici, oltre alle descritte relazioni di scambio economico,
la cooperativa sociale Gruppo 78 ha partecipato a riunioni e tavoli di lavoro inerenti ai
servizi di interesse, alla ricerca di sinergie e progettualitd da condursi con alire imprese e
alla pianificazione di interventi volti a rispondere ai problemi sociali generali del territorio,
anche se tali attivitd non hanno condotto nel corso dello scorso anno a risultati visibili e
concreti per il territorio, ma ha semplicemente generato maggiori possibilita di incontro e
confronto. Si ritiene inoltre che le attivitd condotte sul temitorio siano a loro volta fonte di
impatti economici e sociali per le pubbliche amministrazioni. In particolare, la presenza
della cooperativa ha permesso la riduzione dei costi dei servizi che sarebbero altrimenti
sostenuti se la gestione fosse lasciata al pubblico, I'innovazione dei servizi, la realizzazione
di progetti per il termitorio e definizione di attivitd di interesse sociale, la definizione di
strategie e politiche sociali, la formazione e lo sviluppo di conoscenze reciproche con |l
coinvolgimento dei dipendenti pubblici in attivita condivise, I'identificazione piU precisa dei
bisogni del territorio e dei bisogni emergenti, I'influenza sulle politiche pubbliche territoriali
e il sostegno nello stabilire un movimento sociale che promuova cambiamento culturale,
politico e sociale e influenzi I'opinione pubblica.
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| rapporti con le altre organizzazioni del territorio, profit e di Terzo settore, sono stati al centro
di rapporti di rete strutturati e di interazioni grazie all’appartenenza a stessi consorzi ed
organizzazioni di secondo livello. In particolare, Gruppo 78 aderisce a 1 associazione di
rappresentanza, 1 consorzio di cooperative sociali, 1 consorzio non (solo ¢ in prevalenza) di
cooperative sociali e 1 ente a garanzia di finanziamenti o a finanziamento di imprese di

interesse sociali.



La rete

cooperative saciali - 25

associazioni - 10

organizzazioni di volontariato - 2 ’
consorzi - 1 ’

In questa eterogeneita dirapporti, particolare attenzione va posta comunque allarete con
altri enti di Terzo settore, data la condivisione in tal caso dell’ obiettivo sociale. Identificando
innanzitutto tale rete con un ulteriore elemento quantitativo, come la numerositd delle
relazioni, &€ possibile affermare che la cooperativa sociale sia certamente al centro di una
fitta rete di organizzazioni di Terzo settore, poiché nel 2021 tra gli enti di Terzo settore con
cui ha interagito in modo attivo (ad esempio realizzando momenti di confronto, scambi di
conoscenze e idee, progettualitd) si contavano 25 cooperative sociali, 10 associazioni, 2
organizzazioni di volontariato, 1 fondazione e 1 Rete di Imprese Sociali - Iris Network. Inoltre
si rileva la presenza di liberalitd e erogazioni gratuite di utili ad attivitd ed enti di finalitd
sociale per il valore di 1.000 Euro.

RAPPORTI CON LA COMUNITA E ALTRE DIMENSIONI DI IMPATTO SOCIALE

Valutare I'impatto sociale della cooperativa sociale sulla comunita presenta una certa
complessitd. La prima osservazione da cui partire & quella della ricaduta ambientale,
considerando la stessa come un fattore di interesse attualmente nella societd, anche se
non caratteristico delle azioni di un ente di Terzo settore. E cosi possibile affermare che la
cooperativa sociale sia sufficientemente attenta alle pratiche ambientali poiché nello
specifico possiede impianti per la produzione di energia da fonti rinnovabili e produce
nell'ambito del bio e della tutela ambientale.

L'attenzione maggiore va rivolta all'impatto sociale pit propriamente legato alla natura e
alla mission della cooperativa sociale in quanto ente di Terzo settore. Certamente quanto
sinora descritto ha permesso di affermare che la cooperativa sociale ha un certo ruolo nel
suo territorio e impatti sulla comunitda verificabili nelle esternalitd prodotte dai servizi in
termini di ricadute sociali, risposta a bisogni insoddisfatti del territorio o a problemi di
marginalitd. Si pud quindi affermare che il piU elevato valore aggiunto che la cooperativa

a



sociale Gruppo 78 ha per il suo territorio sia quello di aver investito in un progetto dirilevanza
sociale generando ricadute economiche e sociali eterogenee come sin qui dimostrato.

E vero che accanto a questi elementi descrittivi ci possono essere anche azioni dirette
compiute verso la comunitd e capaci di generare per la stessa ulteriori impatti e forme di
attivazione della cittadinanza. In un'analisi valutativa critica del lavoro della cooperativa
nei confronti della comunitd, la cooperativa sente di poter affermare di aver realizzato
almeno alcune azioni per cercare di alimentare conoscenza e confronto con la comunita
locale. In particolare, essa si & impegnata in azioni che hanno previsto il coinvolgimento
della comunitd in tavoli di lavoro e di co-progettazione, |'organizzazione di riunioni interne
per discutere dei bisogni emergenti della comunitd, attivitd di comunicazione e
informazione alla comunitd su aspetti di interesse sociale, attivitd socio-culturali aperte
(feste, spettacoli...). I'apertura delle attivita statutarie e dei servizi della cooperativa ai
cittadini, lo sviluppo di fiducia, relazioni e conoscenze con la comunitd e I'incremento del
senso di sicurezza e di inclusione sociale, mentre fra le azioni che potrebbero essere
sviluppate in futuro perché non ancora sufficientemente promosse dalla cooperativa si
possono identificare la realizzazione di indagini/ricerche finalizzate all’andalisi dei bisogni e
dei cambiamenti del territorio e la realizzazione di servizi specifici per la comunitd aggiuntivi
rispetto all' attivita principale della cooperativa. Accanto a questi momenti di confronto piu
di tipo diretto, la comunicazione verso la comunitd & stata comunque intermediata dalla
cooperativa attraverso alcuni strumenti comunicativi del servizio e della qualita: bilancio
sociale, carta dei servizi, codice etico, certificazioni di qualitd e altre certificazioni di
prodotto e processo, sito internet e social network.
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Un aspetto primario di ricaduta delle azioni sulla comunitd & per la cooperativa sociale
rappresentato dal fatto di aver agito anche in territori marginalizzati, in aree interne arischio
di spopolamento o di bassa qualita della vita, dove quindi la presenza della cooperativa
ha cercato di avere impatti proprio in termini di garanzia di una vita migliore o comunque
dirisposta a bisogni che altrimenti sarebbero rimasti di certo insoddisfatti. In particolare, nel
2021 le azioni sono state redlizzate in 4 Comuni che possono esser definiti marginalizzati,
offrendo servizi a 15 utenti in queste zone.

La presenza sul territorio della cooperativa ha comunque due possibili ulteriori elementi di
riscontro: guello sulla visibilita della stessa e quello sulla volontd di partecipazione attiva dei
cittadini alla vita e all'obiettivo sociale della cooperativa. Sotto il primo profilo, la
cooperativa sociale Gruppo 78 & di certo sufficientemente nota nel territorio per i suoi servizi
e prodotti, per il suo ruolo sociale e per I'impatto economico e per la generazione dilavoro
che essa ha sul territorio. Rispetto invece all'attivazione dei cittadini, sono gid state date
ampie indicazioni della capacitd di attrarre e coinvolgere volontari (come presentato nei
capitoli della governance e delle persone che operano per I'ente} e dell'incidenza delle
donazioni sulle entrate della cooperativa.

Come si pud ora in sintesi declinare la capacitd della cooperativa sociale Gruppo 78 di
aver generato anche nel 2021 valore sociale per il territorio e per la comunitd e di aver
avuto quindi un certo impatto sociale? Olire ai numeti sin qui presentati, il gruppo di
stakeholder della cooperativa chiaomato a valutare le politiche, i processi ed i risultati



raggiunti (si ricorda composto dal CdA riunitosi nel suo intero, e nello specifico da lavoratori
ordinari e volontari) ha anche riflettuto e si & di conseguenza espresso rispetto alla capacita
della cooperativa sociale di aver perseguito e raggiunto alcuni obiettivi di interesse sociale.
Le parole chiave identificate (anche in linea con la definizione di ente di Terzo settore
fornita giuridicamente dalla L. 106/2016) e sottoposte a valutazione sono state innovazione
sociale, coesione sociale, inclusione sociale e impatto sociale.

La cooperativa sociale Gruppo 78 & stata in grado di raggiungere livelli di
innovazione abbastanza soddisfacenti atfraverso I'innovazione al proprio interno dei
processi di gestione e coordinamento del servizio, I'apertura a categorie di utenti nuove o
a nuovi bisogni altrimenti insoddisfatti nel territorio, la realizzazione di nuovi servizi e progetti
non presenti o presenti in altra forma nel territorio, la realizzazione di modalitd di erogazione
dei servizi nuove rispetto a quanto offerto da alfri attori del teritorio, I'apertura a nuove
relazioni e collaborazioni che hanno permesso di arricchire in qualita i servizi e le azioni sul
territorio e lo sviluppo di nuove forme di partecipazione della cittadinanza alla generazione
dei servizi. In particolare, la cooperativa sociale ha realizzato alcune azioni specifiche per
innovare, con risultati concreti:

- Sono state sviluppate delle iniziative formative rivolte a familiari ed utenti per sviluppare
maggiori competenze e partecipazione, di questi ultimi, nelle progettualitd e nella
costruzione di nuove attivita e servizi.

- Sviluppo di nuove sinergie con gli istituti scolastici e associazioni del territorio, per
creazione di attivitd ludico ricreative.

La cooperativa sociale Gruppo 78 ha sicuramente avuto nell'anno e in
generale grazie alla sua attivitd elevate ricadute in termini di coesione sociale: ha tenuto
comportamenti volti alla tutela dell’ambiente e ha coinvolto la cittadinanza in obiettivi
sociali affinché si pensi meno in ottica individualista e si pensi di piu per il bene comune e
con minori ma sempre significativi risultati ha promosso lo sviluppo di nuove relazioni sociali
e rafforzato le relazioni sociali fra i propri utenti e tra questi ed i cittadini, ha generato legami
di solidarietd e di affinitd tra individui, ha inciso positivamente sui livelli di benessere
economico di alcune categorie di cittadini, ha sostenuto al suo interno, nei confronti di
lavoratori ed utenti, politiche volte alla paritd di genere, ha promosso la partecipazione
culturale dei cittadini, ha sviluppato azioni ed iniziative per promuovere la non
discriminazione e ridurre la discriminazione, ha incrementato i livelli di fiducia tra i soggetti
al suo interno, ha permesso alla comunitd locale di aumentare la propria fiducia nei
confronti delle persone e/o delle istituzioni e ha promosso tra i cittadini sentimenti di
altruismo, reciprocitd, conoscenza, elementi di capitale sociale.

La cooperativa sociale Gruppo 78 ha
significativamente promosso con le sue attivitd una maggiore inclusione sociale nei propri
territori e le azioni su cui ha inciso in modo particolare sono state la creazione del diclogo
tra soggetti di provenienza, etnie, religioni, opinioni politiche diverse e I'apprendimento del
valore aggiunto delle diversitd etniche, culturali, sociali, prestando inolfre una certa
attenzione anche ad azioni quali la promozione di iniziative volte alla partecipazione e
all'avvicinamento di soggetti con differenze etniche, culturali e sociali, la possibilitd di
accedere aiservizi a persone che altrimenti (perreddito, situazione sociale, etnia, situazione
del territorio) nhon avrebbero avuto accesso a servizi simili, la promozione di processi che
garantiscono ai beneficiari dei servizi la partecipazione attiva alle decisioni interne,
I'aumento dello standard di vita di persone precedentemente a rischio o marginalizzate
nella societd e l'aumento della partecipazione di soggetti marginalizzati alla vita
economica, sociale e culturale.



La cooperativa sociale Gruppo 78 ha sicuramente avuto ricadute molto
rlevanti per il proprio territorio dal punto di vista sociale e in particolare in termini di
promozione di un modello inclusivo e partecipato di welfare ma anche con discrete
ricadute di prevenzione del disagio sociale, delle marginalitd, della dispersione e
dell’impoverimento, miglioramento delle percezioni di benessere (sicurezza, salute, felicitd)
dei cittadini del territorio, miglioramento delle condizioni e dell'ambiente di vita per i
cittadini, riduzione di problemi sociali presenti nel territorio, risposta alle politiche socialilocali
e pieno allineamento alla pianificazione sociale territoriale, sostegno indiretto allo sviluppo
o adlla crescita economica di alire organizzazioni ed attivitd anche profit e commerciali del
territorio (es. ricadute su elementi turistici, logistici, culturali, ricreativi...) e promozione della
nascita o sostegno alla nascita di nuove azioni (anche promosse da terzi o in rete) o di
nuove istituzioni (pubbliche o private) ad obiettivo sociale.
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